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APRESENTACAO

Este documento apresenta o Projeto de Autoavaliagdo Institucional, elaborado pela
Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins) a ser
executado no triénio 2024/2026. A esséncia do processo de Autoavaliacdo Institucional na
Unitins reside na avaliagdo e andlise dos aspectos preponderantes da instituicdo, visando ao
desenvolvimento integral e a constante melhoria da qualidade do ensino superior. Este
proposito esta direcionado a agregar valor aos servigos educacionais oferecidos a sociedade.

A Autoavaliagdo Institucional configura-se como um instrumento fundamental para o
aprimoramento completo dos cursos de ensino superior. Alinhada a esse propdsito, a Portaria
n°® 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo do Sistema
Nacional de Avaliagao da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14
de abril de 2004, estabelece a criagdo da CPA para conduzir a autoavaliagao nas Instituigdes de
Ensino Superior (IES).

O projeto do processo de autoavaliacdo institucional da Unitins visa consolidar essa
avalia¢do de forma ampla, sistémica e continua, englobando as dimensdes que caracterizam a
institui¢do. Para tanto, o processo de autoavaliagdo ird avaliar os cinco eixos e as dez dimensoes
definidas pelo SINAES anualmente.

Desde a sensibilizacdo até a disseminagdo dos resultados entre a comunidade
académica, espera-se que os desdobramentos desse processo possibilitem a gestdo informagdes
direcionadoras para a consecu¢ao dos objetivos institucionais, atendendo, assim, aos anseios da
comunidade académica.

A elaboragdo deste Projeto de Autoavaliagdo Institucional representa um compromisso
continuo da Unitins com a qualidade, inovacdo e aprimoramento constante, assegurando uma

educagdo superior de exceléncia e alinhada as necessidades contemporaneas.



1 INTRODUCAO

A CPA da Unitins vé€ o projeto de autoavaliacao institucional para o triénio de
2024/2026, como um marco fundamental na continua busca pela exceléncia académica e
aprimoramento continuo dos pilares educacionais e administrativos desta instituicdo de ensino
superior.

A CPA, como 6rgao central e estratégico, reafirma seu compromisso com a qualidade
educacional, transparéncia institucional e aprimoramento constante dos processos académicos,
administrativos e de gestao. O papel da CPA ¢ o de conduzir um processo avaliativo rigoroso,
ético e criterioso, alinhado aos principios do SINAES, com a finalidade de identificar avangos,
desafios e oportunidades de aprimoramento, garantindo a exceléncia e a eficiéncia de servigos
da Unitins para a comunidade académica e a sociedade como um todo.

A CPA assume a responsabilidade de liderar e coordenar um amplo espectro de
atividades avaliativas, fundamentadas em metodologias participativas e inclusivas, envolvendo
todos os setores, departamentos e agentes que compdem a estrutura universitaria. A abordagem
sera holistica, contemplando ndo apenas os requisitos regulatorios, mas também as demandas
especificas da comunidade académica.

A autoavaliacdo institucional ¢ um instrumento vital para a compreensao do panorama
atual da universidade, permitindo identificar pontos fortes, desafios e oportunidades de
aperfeicoamento. Ao conduzir essa andlise critica e reflexiva, a Unitins reafirma seu
compromisso com a transparéncia, a ética e a responsabilidade social, valores que orientam
todas as suas atividades e direcionamentos estratégicos.

A realizagdo desta autoavaliacdo institucional reforca o compromisso da Unitins com a
transparéncia, a prestagdo de contas e a constante busca pela melhoria continua. Mais do que
um processo obrigatorio, esta iniciativa representa a oportunidade de aprimorar politicas,
processos e praticas, garantindo uma experiéncia educacional enriquecedora e alinhada com as
exigéncias contemporaneas.

A partir da materializacdo deste projeto, a CPA se empenha em fortalecer a cultura de
avaliacdo interna, promovendo a participacdo ativa de toda a comunidade académica, buscando
consolidar a autonomia universitaria e, sobretudo, contribuindo para o constante
aperfeigoamento da Unitins como referéncia em educacao superior de qualidade, inovagao e

impacto social.
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2 AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Unitins, instituida pela Lei n. 136/90 e efetivada via Decreto 252/90, desde sua
fundagdo, desenvolve esforcos no sentido de se consolidar como uma instituicdo lider em
educagdo, buscando o aprimoramento continuo de suas praticas pedagogicas e administrativas.
A Unitins tem por missdo a promogao da formagao integral no ensino superior para contribuir
com o desenvolvimento regional do estado do Tocantins. Para tanto, busca diagnosticar, sob a
otica de sua comunidade académica, seus principais pontos fortes e as fragilidades a serem
superadas, por meio de agdes estratégicas continuas.

A principal ferramenta para esse diagnostico consiste nas Avaliacdes Institucionais
Internas, realizadas periodicamente na IES. A avaliacdo institucional interna (processo de
autoavaliacdo institucional) est4 inserida no contexto do SINAES, que, instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, tem, dentre suas finalidades, a melhoria da qualidade da
Educacdo Superior e a expansdo da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII, do Art. 3°, da Lei do Sinaes: o “planejamento
e avaliagdo, especialmente, os processos, os resultados e a eficacia da autoavaliagdo
institucional” devem ser considerados nas acdes de avaliacdo e de desenvolvimento
institucional. Ainda no Art. 3°, § 2° define-se que “para a avaliagdo das institui¢des, serao
utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a
avaliacdo externa “in loco”.

A autoavaliacdo, em consonancia ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento, conduzido pela CPA, mas que
envolve todos os atores que colaboram na institui¢do, como forma de analisar as atividades
académicas desenvolvidas. E um processo de indugdo de qualidade da instituigdo, que deve
aproveitar os resultados das avaliagdes externas e as informacdes coletadas e organizadas a
partir do PDI, transformando-as em conhecimento e possibilitando sua apropriacao pelos atores
envolvidos. Dessa forma, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicao
dependem de sua propria compreensao e seu autoconhecimento.

O processo de autoavaliagdo da IES devera ser consolidado no Relatorio de
Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidade fomentar a cultura de avaliagdo
institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa. Para colaborar com as IES nesse

processo, a Diretoria de Avaliagdo da Educacdo Superior (DAES)!, do Instituto Nacional de

1 BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria Normativa N° 40, de 12 de dezembro de 2007, consolidada em 29 de
dezembro de 2010. Institui o e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes
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Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)? autarquia do Ministério da
Educagao (MEC), com a orientacdo da Comissao Nacional de Avaliacao da Educagao Superior
(CONAES), sugere um roteiro para a elaboracao do Relatorio de Autoavaliagdo Institucional.
Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (Publicado no DOU
em 1 de novembro de 2017, Portaria N° 1.382, de 31 de outubro de 2017) e ¢ criteriosamente

adotado pela UNITINS em seus relatorios parciais e consolidados.
3 JUSTIFICATIVA

A autoavaliacdo institucional, processo que vem sendo desenvolvido pela Unitins ao
longo dos anos, representa, entre outros fatores, um compromisso com a busca da qualidade
permanente, em todos os processos da Instituicdo. A autoavaliacdo institucional da Unitins é
um instrumento fundamental para todo e qualquer organismo social que esteja em busca do
desenvolvimento, da qualidade e do aperfeicoamento constante de suas praticas e acoes.

A Unitins percebe a autoavaliacdo institucional como forma de melhoria do seu fazer
académico e a utiliza para identificar a eficacia ou ndo de suas praticas, refletir sobre suas
fragilidades e possibilidades e, finalmente, explicitar suas politicas, seus objetivos e seu projeto
futuro.

O processo de autoavaliagdo institucional deve ser o contraponto da proposta
institucional, desenvolvida pela IES, visando atender a uma tripla exigéncia da instituigdo
contemporanea, quais sejam: 1 - processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico; 2 - ferramenta para o planejamento e gestdo universitaria e 3 - processo sistematica
de prestacdo de contas a sociedade. Isso significa acompanhar metodicamente as agdes, a fim
de verificar se as fungdes e prioridades determinadas coletivamente estdo sendo realizadas e
atendidas. Esse € o contraponto entre o pretendido e o realizado, que, por sua vez, promove
sentido a avaliacao.

E com base nesse referencial que a Unitins elabora seu Projeto de Autoavaliagdo
Institucional a cada triénio, atualizado anualmente, ferramenta que, se alia ao PDI, para vir a
constitui em um alicerce que fundamentard a gestao da IES, a medida que servira de indicador

de eficacia da configuragdo institucional adotada, e instrumento balizador nas declaragdes da

relativas aos processos de regulacdo, avaliacdo e supervisdo da educagdo superior no sistema federal de educacao,
e o Cadastro e-MEC de Instituicdes e Cursos Superiores e consolida disposi¢cdes sobre indicadores de qualidade,
banco de avaliadores (Basis) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e outras disposi¢oes.
Secdo Il, Art. 13-A, paragrafo Unico

2 BRASIL. Lei N° 10.861 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac¢3o Superior

— SINAES e da outras providéncias. Art. 82. Publicada no D.O.U de 15 de abril de 2004.
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missdo da universidade; e dispositivo norteador da relagdo contida entre a concepcdo de

educagdo superior e a pratica efetiva do cotidiano.
4 OBJETIVOS

O PDI elaborado pela Unitins para o periodo 2023/2027, dentre varios objetivos a serem
perseguidos no periodo de sua vigéncia, pode ser percebida a intensdo da Unitins em se
consolidar em ser uma instituicdo de ensino superior publica, inclusiva e de exceléncia,
comprometida com o desenvolvimento do Tocantins, para tanto ela atenta para importantes
pilares estratégicos, tais como:

e Qualidade da educacgdo superior: garantir a qualidade da educagao superior ofertada
pela Unitins, por meio da melhoria da infraestrutura, do corpo docente e da metodologia de
ensino.

e Inovacao e empreendedorismo: promover a cultura da inovagado e do
empreendedorismo na Unitins, por meio do desenvolvimento de projetos de pesquisa e
extensdo, da oferta de cursos de formacdo empreendedora e da articulagdo com o setor
produtivo.

o Insercio social: proporcionar a inclusdo e a equidade social na Unitins, por meio da
oferta de politicas de acesso e permanéncia, da articulagdio com a comunidade e do
desenvolvimento de acdes de responsabilidade social.

o Gestao eficiente e transparente: praticar a gestdo eficiente e transparente da
Unitins, por meio da modernizacdo da administracdo, da transparéncia das informagdes e da
participagdo da comunidade académica.

o Internacionalizacio: incrementar a internacionalizagao da Unitins, por meio da
cooperacao com instituicdes de ensino superior estrangeiras, da mobilidade académica e da
oferta de cursos e programas internacionais.

A autoavaliagdo institucional ¢ um processo de reflexdo e avaliagdo da institui¢do de
ensino superior, que visa identificar seus pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades de
melhoria. O projeto de autoavaliagdo institucional para o triénio 2024/2026 deve buscar o
alinhamento aos objetivos estratégicos do PDI, a fim de garantir que a avaliacdo esteja centrada
no cumprimento dos objetivos da instituigao.

Com base no PDI da Unitins, os objetivos geral e especificos deste projeto de

autoavaliagdo institucional para o tri€nio 2024/2026 podem ser definidos da seguinte forma:
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4.1 Objetivo geral
e Avaliar o cumprimento dos objetivos estratégicos do PDI 2023/2027 da Unitins, em

atendimento as determinacdes do SINAES.
4.2 Objetivos especificos

e Avaliar a qualidade da educagdo superior ofertada pela Unitins, por meio da analise
da infraestrutura, do corpo docente e da metodologia de ensino.

e Avaliar a cultura da inovagao e do empreendedorismo na Unitins, por meio da analise
dos projetos de pesquisa e extensao.

e Avaliar a inclusdo e a equidade social na Unitins, por meio da analise das politicas
de acesso ¢ permanéncia, da articulagdo com a comunidade e das agdes de responsabilidade
social.

e Avaliar a eficiéncia e transparéncia da gestdo da Unitins, por meio da analise da
modernizacdo da administracdo, da transparéncia das informagdes e da participagdo da
comunidade académica.

e Avaliar a internacionalizagdo da Unitins, por meio da andlise da cooperagdo com
instituicdes de ensino superior estrangeiras, da mobilidade académica e da oferta de cursos e
programas internacionais.

Esses objetivos devem ser alcangados por meio de um processo participativo, que
envolva toda a comunidade académica. A autoavaliacdo deve ser realizada por meio de
instrumentos e metodologias adequados, que permitam coletar dados confidveis e
representativos. Os resultados da autoavaliacdo devem ser utilizados para orientar a tomada de

decisdes e o planejamento estratégico da Unitins.
5 EIXOS E DIMENSOES DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A CPA, a partir do processo de autoavaliagao institucional da edigdo 2022, optou pela
avaliacdo anual dos cinco eixos e dez dimensdes definidas pelo SINAES. Por tanto, os eixos e
dimensdes com as respectivas areas a serem avaliadas € o que segue:
e Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional: dimensdo 8 - Planejamento e
Avaliagao;

¢ Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: dimensdao 1 - Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional e a dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao;

¢ Eixo 3 — Politicas Académicas: dimensdo 2 Politicas para o Ensino, Pesquisa e
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Extensao, dimensao 4 Comunicagdo com a Sociedade, e a dimensao 9 Politicas de
Atendimento aos Discentes;
e Eixo 4 — Politicas de Gestio: dimensdo 5 - Politicas de Pessoal, dimensdo 6 -
Organizagao e Gestao da Instituicao, e a dimensao 10 Sustentabilidade Financeira;
¢ Eixo 5 - Infraestrutura: dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.
2 METODOLOGIA

O procedimento metodologico praticado pela CPA ¢ dividido em etapas apoiadas nos
principios e diretrizes estabelecidas pelo SINAES:

Etapa 1 — Analise do ciclo anterior: Realizagao da avaliagao dos resultados do processo
de autoavaliagdo do ano anterior, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Etapa 2 — Avaliagdo de 6rgdos externos: Verificacdo das recomendagdes e resultados de
avaliagdes do Conselho Estadual de Educacao (CEE) e do MEC referentes ao ano anterior.

Etapa 3 — Verificacdo e analise dos resultados realizados: Verificacdo das agdes
realizadas pela Unitins para o atendimento dos pontos que demandaram melhorias no processo
de autoavaliagdo institucional do ano anterior.

Etapa 4 — Elaboragdo das questdes: Com base nas analises das etapas anteriores, sao
definidas as questdes a serem utilizadas no processo de autoavaliacdo do ano posterior. As
questdes sao elaboradas de acordo com as realidades que se busca identificar de cada segmento
da comunidade académica (discentes, docentes, técnico-administrativos e para a sociedade civil
organizada) vinculado a cada eixo/dimensao do SINAES.

Etapa 5 — Cadastramento das questdes: Todas as questdes sdo cadastradas no Sistema
Questionarios, disponivel no portal oficial da Unitins.

Etapa 6 — Definicdo e cadastramento das questdes e alternativas: Sdo elaboradas
questdes para atendimento a cada eixo com as respectivas dimensdes definidas pelo Sinaes.
Cada questao ¢ acompanhada de cinco alternativa, tomando por base a escala de Likert que sera
detalhada mais adiante.

Etapa 7 — Coleta das respostas: A comunidade académica pode acessar as questdes
cadastradas no Sistema Questionario, para realizarem a avaliacdo, por meio de desktop,
notebooks, tablets e celulares durante todo o més de outubro.

Etapa 8 — Consolidacdo dos dados: Findo o prazo do periodo definido para a realizacao
do processo de autoavaliagdo institucional, as respostas da comunidade académica constante na

base de dados do Sistema Questionarios sao consolidadas.
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Etapa 9 — Elaboragdo do relatorio parcial: As respostas, consolidadas e analisadas,
servem de base para a construcao dos relatérios de autoavaliagdo institucional (parciais e/ou
integral), em atendimento ao roteiro definido na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N°
065/2014 e para divulgacao para toda comunidade académica.

Etapa 10 — Validagdo do relatorio pela alta Administra¢do: O relatério elaborado ¢
apresentado a alta Administra¢do da Unitins, que € composta pela reitoria, vice-reitoria e Pro-
Reitorias, onde a CPA expdes os resultados apresentando os pontos fortes, os pontos que
demandam atengdo. Nesta etapa sdo sugeridas pela alta Administrac¢do as agdes para o pronto
atendimento das demandas surgidas no decorrer do processo de autoavaliagdo institucional.

Etapa 11 — Divulgacdo dos resultados: Apods a validacdo do relatorio pela alta
Administragdo, o relatorio (parcial e/ou integral) ¢ disponibilizado na pégina oficial da CPA,
no link https://www.unitins.br/nPortal/cpa.

Etapa 12 — Socializagdo dos resultados: A CPA, a partir dos resultados contidos no
relatorio, elabora de forma individualizada (campus / curso / segmento) apresentacdes de
resultados de forma que possam ser apresentados de maneira personalizada para cada campus,
cada curso e cada segmento, na esperanga de que a apropriagdo por parte da comunidade
académica possa ocorrer mais eficientemente.

Etapa 13 — Feedback: A partir da socializa¢do sdo geradas observagdes, consideradas
“output” gerados pelos membros de cada segmento (discente, docente e técnico-administrativo)
sendo estas observacoes registradas e compartilhadas com as CPAs Locais e CPA Central, que
fardo chegar a alta Administragdo e que, assim como os resultados constates no relatério,
servirdo de “insight” para agdes estratégicas institucionais.

2.1 Técnica utilizada para a coleta de dados

A construcao das questdes e alternativas aplicadas nos questionarios do processo de
autoavaliacdo institucional segue o modelo da escala de Likert, amplamente adotada em
pesquisas sociais para mensurar atitudes, percepcdes e opinides dos respondentes sobre
determinado tema. Conforme proposto originalmente por Rensis Likert (1932), essa técnica
organiza respostas em categorias ordenadas que expressam diferentes intensidades de
avaliagdo, possibilitando transformar percepgdes subjetivas em valores numéricos analisaveis.

No instrumento aplicado pela UNITINS, a escala de Likert (Figura 3), utilizada ¢
composta por cinco categorias avaliativas que variam de “1 — Péssimo”, “2 — Insuficiente”,
“3 — Suficiente”, “4 — Muito bom” e¢ “5 — Excelente”, permitindo mensurar o grau de

percepcao dos participantes em relacdo as afirmacoes apresentadas.
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A partir da realizacdo do processo de autoavaliacdo institucional de 2025, foi
incorporada a alternativa “Nao sei responder”, destinada aos respondentes que ndo possuem
informacao suficiente para formular um julgamento. A literatura especializada em metodologia
de pesquisa ¢ unanime em afirmar que respostas do tipo “don’t know”, “no opinion” ou “not
enough information” ndo integram a escala ordinal, justamente porque ndo expressam
intensidade de percepcao (Babbie, 2021; Fink, 2015). Assim, seguindo as orientagdes classicas
de Likert (1932) e as boas praticas metodologicas adotadas internacionalmente, essa categoria
ndo ¢ transformada em valor numérico e nao integra o calculo das médias, evitando distor¢des
estatisticas e garantindo fidedignidade as anélises.

Entretanto, longe de ser descartada, a resposta “Nao sei responder” ¢ tratada como um
indicador estratégico para a gestdo universitaria, por carregar informagdes relevantes sobre o
nivel de conhecimento, envolvimento e vivéncia do respondente com o aspecto avaliado.
Percentuais elevados dessa opcdo podem indicar, por exemplo, baixa comunicacio
institucional, desconhecimento das politicas e servi¢os, pouca participacdo em processos
académicos, ingresso recente na instituicdo ou mesmo fragilidades na circulagdo de
informagdes essenciais, elementos indispensaveis para aprimoramento da governanga
universitaria. Dessa forma, em conformidade com a literatura de pesquisa em ciéncias sociais
e avaliacdo institucional, a UNITINS utilizard essa categoria como varidvel de andlise
complementar, compondo o Indicador de Desconhecimento Institucional (IDI), que sera
examinado paralelamente as médias da escala Likert tradicional.

A interpretacdo desse indicador seguird faixas previamente definidas, que auxiliam na
identificagdo de padrdes relevantes para a gestao: respostas entre 0 — 10% serdo compreendidas
como situacao normal; entre 11 — 25%, como indicio de comunicac¢do insuficiente; entre 26
—40%, como sinal de baixo envolvimento ou desconhecimento do publico; e acima de 40%,
como forte evidéncia de falha institucional relacionado ao item questionado. Esse
procedimento amplia substancialmente a capacidade interpretativa da autoavaliacdo,
permitindo andlises riquissimas que ndo eram possiveis com a escala tradicional de 1 a 5.

A adogdo desse procedimento proporciona dupla vantagem metodoldgica: (a) mantém
a integridade estatistica da escala Likert, evitando que a auséncia de opinido seja artificialmente
transformada em numero; e (b) amplia o potencial analitico do processo avaliativo, ao
identificar grupos ou dimensdes onde falhas de comunicagdo, pouca vivéncia ou
desconhecimento institucional possam estar influenciando a participagdo e a percepcao dos

envolvidos. Autores como Babbie (2021) e Fink (2015) destacam que respostas ndo avaliativas
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constituem insumos importantes para compreender o contexto no qual os participantes estao
inseridos, sendo especialmente tuteis em avaliagdes organizacionais de larga escala.

Assim, a escala final contempla tanto as categorias avaliativas, potencialidade (4 e 5),
mediana (3) e fragilidade (1 e 2), quanto a alternativa neutra “Nao sei responder”, tratada
como informac¢ao contextual e ndo como avaliagdo, garantindo maior precisdo, transparéncia e
confiabilidade ao processo de autoavaliagdo institucional. Com essa incorporagao, a UNITINS
fortalece seu compromisso com a melhoria continua, ofertando instrumentos metodologicos
coerentes, robustos e alinhados as melhores praticas de pesquisa e avaliagdo institucional

previstas no SINAES.
Figura 3: Escala de Likert

Escala de Likert
Nao sei
4 3 f 2 1 responder
Muito bom Suficiente | Insuficiente Péssimo
Potencialidade Mediana

1
(!
i Fragilidade Neutralidade
|
:
1
1

£3

Fonte: Elaborado pelo auto (2025)

2. 1.1 A escala de Likert no processo de autoavaliacio institucional

A escala de Likert ¢ um instrumento amplamente utilizado em pesquisas nas areas
sociais, educacionais e organizacionais por permitir mensurar percepcoes, atitudes e niveis de
concordancia de forma estruturada e padronizada. No contexto da autoavaliac¢do institucional,
essa escala cumpre um papel essencial ao possibilitar a coleta de informagdes sobre a percepgao
que diferentes segmentos t€ém da qualidade da universidade, incluindo discentes, docentes,
técnico-administrativos e representantes da sociedade civil organizada.

A adogdo da escala de Likert no processo de autoavaliagdo institucional apresenta
importantes vantagens. Em primeiro lugar, ela promove padronizagdo e objetividade,
permitindo que os dados coletados sejam comparaveis ndo apenas entre cursos, campi €
segmentos, mas também entre diferentes ciclos avaliativos. Em segundo lugar, ela viabiliza a
escuta qualificada de diversos publicos, oferecendo uma visdo abrangente, e necessariamente
plural, da realidade institucional. Em terceiro lugar, possibilita identificar dreas de exceléncia,
pontos de atencdo e fragilidades, contribuindo diretamente para a formulacdo de agdes de
melhoria em consonancia com o Planejamento Institucional e com as diretrizes do SINAES.

Na Unitins, essa estrutura avaliativa adquire especial relevancia por se tratar de uma

universidade publica sujeita a processos de regulagdo e avaliacdo externa. A autoavaliacdao
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institucional cumpre, portanto, dupla fungdo: aperfeicoa os processos internos e fortalece a
preparagado da institui¢ao para avaliagdes conduzidas por 6rgaos reguladores.

No modelo utilizado pela CPA/Unitins, a escala de Likert apresentada ¢ composta por
cinco categorias avaliativas, 5 (Excelente), 4 (Muito bom), 3 (Suficiente), 2 (Insuficiente) e 1
(Péssimo), organizadas em trés zonas interpretativas:

o Potencialidade, representada pelos conceitos 5 e 4, que indicam desempenho elevado,
percepgao positiva e maturidade institucional na dimensao avaliada;

e Mediana, correspondente ao conceito 3, que representa uma situagdo limitrofe e
instavel, podendo evoluir para niveis superiores (Muito bom ou Excelente) ou regredir
para niveis de fragilidade (Insuficiente ou Péssimo);

o Fragilidade, composta pelos conceitos 2 e 1, que revelam problemas estruturais,
operacionais ou gerenciais que demandam aten¢do imediata e definicdo de planos de
acao especificos.

A interpretacdo desses conceitos possui implicagdes diretas para a gestdo universitaria.
Resultados situados em “Excelente” ¢ “Muito bom” evidenciam que a institui¢do esta atuando
com qualidade e fortalecendo suas potencialidades, o que contribui para a imagem institucional,
para a atragdo e permanéncia de estudantes, para a valorizagao dos servidores e para a captacao
de recursos. Ja resultados classificados como “Suficiente” merecem atencdo redobrada, pois
revelam uma condicdo de vulnerabilidade institucional. Uma vez que podem tanto melhorar
quanto piorar, esses resultados demandam agdes estratégicas, monitoramento continuo e
revisdo de processos relacionados ao ensino, pesquisa, extensdo, gestdo ou infraestrutura. Por
fim, os conceitos “Insuficiente” e “Péssimo” indicam fragilidades significativas, exigindo
intervengdes urgentes e estruturadas, com definicdo clara de metas, prazos e responsaveis,
podendo incluir apoio técnico especializado.

Além das cinco categorias avaliativas tradicionais, o instrumento incorpora a resposta
“Nao sei responder” (NSR), apresentada na escala como “Neutralidade”. Essa categoria nao
compde a escala ordinal de 1 a 5, mas seu uso ¢ metodologicamente indispenséavel. A opcao
NSR permite que respondentes que ndo possuem informacdo suficiente, vivéncia ou
conhecimento sobre determinado item ndo sejam for¢ados a escolher uma alternativa avaliativa
inadequada. Embora ndo faca parte dos calculos de médias, a categoria NSR ¢ utilizada como
indicador complementar, permitindo identificar desconhecimento institucional, falhas de
comunicagdo, baixo envolvimento, auséncia de divulgagdo ou mesmo inadequagao do proprio

item avaliado. Assim, a Neutralidade apresentada na escala cumpre uma fungao estratégica ao
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aprimorar a qualidade dos dados e ampliar a capacidade diagnostica da autoavaliagdo

institucional.

2.2 Acoes estratégicas da CPA para promover a apropriacio dos resultados do processo
de autoavaliacio institucional

Apos dois anos consecutivos de aproximacao fisica entre a gestdo da CPA Central com
a comunidade académica em todos os campi da Unitins (2022 e 2023), a partir do ano de 2024
a responsabilidade pela transmissdo dos resultados do processo de autoavaliagdo institucional
para a comunidade académica dos diversos campus da Unitins (Feedback), ficou a cargo das
coordenacdes de cada curso para seus segmentos discente e docente, e das diretorias de campus
que fazem o mesmo para o segmento técnico-administrativo.

As agdes de socializacdo sdo acompanhadas pelos membros que compdem as CPAs
Locais que apoiam as coordenagdes de curso e diretorias de campus. A intengdo de que a
socializacdo seja realizada pelas coordenacdes de cursos e diretorias de campus, ¢ que desta
forma seja promovida uma maior apropriagdo por parte das coordenagdes de cursos e diretorias
de campus, dado ao fato de que para ocorrer uma socializagao efetiva, estes atores precisam
primeiro realmente se apropriar dos resultados vinculados aos seus cursos e campus, ¢ desta
forma possam, no momento da socializacdo, buscar as opinides dos segmentos sob suas
responsabilidades dos motivos pelos quais os respondentes avaliaram positivamente ou
negativamente os processos institucionais (eixos/dimensdes) da UNITINS.

Neste momento as opinides sdo expressas de forma subjetiva, diferentemente do que
ocorre no momento da realizagdo das respostas dos questiondrios propostos, onde todas as
opcgdes de respostas sdo objetivas. H4 uma complementariedade deliberada no processo de
autoavaliagdo institucional, onde além dos resultados obtidos com a aplicacdo do questionario
(questdes objetivas), os apontamentos realizados pelos diversos segmentos no momento da
socializacdo, (opinides reais e escrita de forma subjetiva), as quais sdo registradas em
documentos especificos?, e que sdo enviados para a CPA Central, que ap6s a analise e tabulacio
das respostas os resultados sdo incorporados no relatério do processo de autoavaliagdo
institucional.

Todo material para a socializagdo do processo de autoavaliagdo institucional é elaborado
pela CPA Central, utilizando a seguinte metodologia: apresentagdes em Power point com

resultados por campus/curso/semento que sao enviadas para as coordenagdes de cada curso

3 Evidéncia_Socalizagdo Discente; Evidéncia_Socalizagio Docente; Evidéncia_Socalizagio Técnico-administrativo
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ofertado pela UNITINS, entendendo que cada coordenacdo de curso recebe apenas os
detalhamentos dos resultados de seu curso. De mesma forma ¢ feito para as diretorias de
campus, onde sdo elaboradas e enviadas as apresentagdes dos detalhamentos dos resultados do
segmento técnico-administrativo. A socializagdo do processo de autoavaliacdo institucional
também ¢ realizada pela CPA Central que elabora o relatdrio, seja ele parcial ou integral, e
disponibiliza em sua pagina oficial no endereco https://www.unitins.br/cpa/.

O relatorio disponibilizado pela CPA Central contém os resultados de cada uma das
questdes aplicada para cada segmento (discente, docente, técnico-administrativo e sociedade
civil organizada), com tabulagdes e analises estratificadas onde sdo apresentadas discussdes
sobre a percepg¢do de cada segmento para cada um dos eixos e dimensdes avaliadas. O relatério

¢ disponibilizado para qualquer usudrio da pagina da UNITINS.

2.3 Estratégia para promocio do engajamento da comunidade académica para a
autoavaliacio.

A Diretoria de Comunicacao da Unitins (Dicom) a cada ano prepara uma campanha para
provocar a participagdo de toda comunidade académica. Nestas campanhas sao utilizados cards,
chmadas via redes sociais (Instagram, X, WhatsApp, Facebook, etc), pagina oficial da Unitins,
além da gravacdo de videos de alunos, professores e técnicos-administrativos que nao fazem
parte da CPA.

Em paralelo as CPAs Locais disponibilizam em vdarios ambientes do campus
universitario QR Code com os links para acesso ao ambiente Sistema Questiondrio, promovem
visitas as salas de aula, e eventos promovidos pela Unitins. Nestes momentos ¢ refor¢ada a
importancia da participagdo da comunidade académica no processo da autoavaliacdo
institucional.

Mesmo a Unitins, a partir de 2023, ter dado inicio ao evento da Semana de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, que ocorre em outubro, situagdo que coincide com o periodo no qual
ocorre o processo de autoavaliacdo institucional, que ja faz parte do calendario académico (de
01 a 31/10), a cada ano pode ser observado, que os esfor¢os somados dos diversos
departamentos (CPA Central, CPAs Locais, Dicom, coordena¢des de curso, diretorias de
campus, etc), tem sido traduzido no aumento da participacdo dos diversos segmentos da
comunidade académica, demonstrando um engajamento cada vez maios.

3 Recursos operacionais
A Unitins disponibilizara sofitwares para o desenvolvimento de questionarios on-line,

hospedados no servidor da Unidade sede de Palmas, podendo ser acessado de qualquer unidade
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fora de sede. Tal sistema permiti a criagdo de questionarios com perguntas estruturada, nao
estruturadas, semiestruturadas, de multipla escolha, escolha unica, numéricas, entre outros
recursos, além de criar questdes agrupadas e condicionais as respostas de outras perguntas.

Os questionarios podem ser respondidos via internet, por meio de desk top, notebook,
smartphone e tablet. Vale ressaltar que as avaliagdes ocorrem de forma anonima. A Unitins,
disponibiliza licenga do Microsoft Olffice, Acrobat, PowerBIl, e outros que se fizerem
necessarios para auxiliar a CPA na producao dos documentos.

A Unitins, a partir da DTIC disponibiliza técnico especializado para auxiliar a CPA no
processo de “mineragdo de dados” a partir da base de dados resultante da coleta de dados
efetivada no momento do processo de autoavaliacao institucional, de formas que possa realizar
a tabulacdo automatica dos dados e geragdo das demonstragdes de resultados via graficos que

comporio os relatérios definidos no NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065.
7 RESPOSTAS PARA OS OBJETIVOS ESPECIFICOS
7.1 Primeiro objetivo especifico

Para atender ao primeiro objetivo especifico, que é o de “avaliar a qualidade da
educacgdo superior ofertada pela Unitins, por meio da andlise da infraestrutura, do corpo

’

docente e da metodologia de ensino”, sera utilizado o seguinte método:

7.1.1 Defini¢ao dos indicadores

O primeiro passo ¢ definir os indicadores que serdo utilizados para avaliar a qualidade
da educagdo superior. Esses indicadores devem ser relevantes e representativos para o que se
pretende avaliar.

Indicadores que podem ser utilizados para avaliar a infraestrutura:

o Espacos fisicos: condigoes dos laboratérios, salas de aula, biblioteca, refeitério, etc.

e Recursos tecnologicos. disponibilidade de computadores, internet, etc.

e Segurancga: condigdes de seguranca para estudantes, professores e funcionarios.

Para avaliar o corpo docente, os seguintes indicadores podem ser utilizados:

e Qualificac¢do: formagao académica e profissional dos professores.

o Experiéncia: tempo de atuagdo na docéncia e na pesquisa.

o Competéncias: dominio do contetido, capacidade de ensinar e de estimular o
aprendizado.

Para avaliar a metodologia de ensino, os seguintes indicadores podem ser utilizados:
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o Metodologias ativas: utilizacdo de metodologias que promovem a participacao ativa
dos estudantes no processo de aprendizagem.
e Avaliacdo: instrumentos e critérios de avaliagdo utilizados para acompanhar o

processo de aprendizagem dos estudantes.
7.1.2 Coleta de dados

Ap6s a defini¢do dos indicadores, ¢ iniciada a fase da coleta de dados sobre cada um
deles. Para isso, podem ser utilizados diversos instrumentos, como:

o Levantamento de dados quantitativos: dados sobre a infraestrutura, o corpo docente
e os estudantes, coletados por meio de questionarios, formularios, etc.

e Levantamento de dados qualitatives: resultados dos apontamentos dos diversos
segmentos que compde a comunidade académica no momento da socializacdo realizada pelas
coordenagdes de cursos ¢ diretorias de campus.

7.1.3 Analise dos dados

Apos a fase da coleta, tem inicio a fase da analise dos dados, de forma a identificar os
pontos fortes e as oportunidades de melhoria da qualidade da educagdo superior na Unitins.

A analise dos dados pode ser realizada por meio de diversas técnicas, como:

o Andlise descritiva: identificacdo de tendéncias e padrdes nos dados coletados.

e Andlise comparativa: compara¢ao dos dados da Unitins com os dados de outras
institui¢oes.

e Analise causal: identificagdo das causas dos problemas identificados.

7.1.4 Elaboraciao de um plano de agao

Com base nos resultados da analise dos dados, ¢ possivel elaborar um plano de agdo
para a melhoria da qualidade da educagdo superior na Unitins. O plano de ac¢do deve ser
elaborado pela alta administracdo da Unitins, devendo ser desenvolvidos pelos respectivos
departamentos responsaveis diretos pela gestdo de cada processo considerando as melhores

préticas a serem aplicadas para a entrega das melhorias demandadas pelos segmentos.
7.2 Segundo objetivo especifico
7.2.1 Defini¢ao dos indicadores

Para atender ao segundo objetivo especifico, que € o de “Avaliar a cultura da
inovagdo e do empreendedorismo na Unitins, por meio da andlise dos projetos de pesquisa e

extensdo”’, poderdo ser utilizados os seguintes indicadores:
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Projetos de pesquisa e extensao:
oNumero de projetos de pesquisa e extensao com foco em inovagdo e
empreendedorismo.
o Resultados alcangados pelos projetos de pesquisa e extensdo com foco em
inovagdo e empreendedorismo.

Cursos de formacdo empreendedora:
o Numero de cursos de formagdo empreendedora oferecidos pela Unitins.
o Perfil dos participantes dos cursos de formacdo empreendedora.

o Resultados alcangados pelos cursos de formagdo empreendedora.
7.2.2 Coleta de dados

Uma vez definidos os indicadores, é necessario coletar dados sobre cada um deles. Para
isso, podem ser utilizados diversos instrumentos, como:
Levantamento de dados quantitativos: dados sobre os projetos de pesquisa e extensao,
os cursos de formagao empreendedora e as parcerias com o setor produtivo, coletados
por meio de questionarios, formulérios, etc.

Levantamento de dados qualitativos: entrevistas, analise documental, etc.
7.2.3 Analise dos dados

Os dados coletados devem ser analisados de forma a identificar as fortalezas e as
oportunidades de melhoria da cultura da inovagdo e do empreendedorismo na Unitins.
A anadlise dos dados pode ser realizada por meio de diversas técnicas, como:
« Andlise descritiva: identificagdo de tendéncias e padrdes nos dados coletados.
e Analise comparativa: comparacdo dos dados da Unitins com os dados de outras
instituigoes.
o Andlise causal: identificacdo das causas dos problemas identificados.

7.3 Terceiro objetivo especifico

Para atender ao terceiro objetivo especifico, que € o de “Avaliar a inclusdo e a
equidade social na Unitins, por meio da andlise das politicas de acesso e permanéncia, da
articulagdo com a comunidade e das agoes de responsabilidade social”’, poderdo utilizados os

indicadores constante no item 7.3.1.
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7.3.1. Definicio dos indicadores

Os indicadores a seguir poderdo ser utilizados para avaliar a inclusdo e a equidade
social. Esses indicadores devem ser relevantes e representativos do que se pretende avaliar:
Politicas de acesso e permanéncia:
o Politicas de cotas e de reserva de vagas.
o Politicas de assisténcia estudantil.
Articulagcdo com a comunidade:
o Programas de extensao e de extensdo solidaria.
o Programas de estagio e de inser¢do profissional.
Acgoes de responsabilidade social:
o Programas de voluntariado e de acdo social.

o Programas de inclusdo de pessoas com deficiéncia.
7.3.2 Coleta de dados

Uma vez definidos os indicadores, ocorre a etapa da coleta de dados sobre cada um
deles. Para isso, podem ser utilizados diversos instrumentos, como:

Levantamento de dados quantitativos: dados sobre as politicas de acesso € permanéncia,

a articulacdo com a comunidade e as a¢des de responsabilidade social, coletados por

meio de questionarios, formularios, etc.

Levantamento de dados qualitativos: entrevistas, analise documental, etc.
7.3.3 Analise dos dados

Os dados coletados devem ser analisados de forma a identificar as fortalezas e as
oportunidades de melhoria da inclusdo e da equidade social na Unitins.
A analise dos dados pode ser realizada por meio de diversas técnicas, como:
Analise descritiva: identifica¢dao de tendéncias e padrdes nos dados coletados.
Andlise comparativa: comparacdo dos dados da Unitins com os dados de outras
instituicoes.
Analise causal: identificagdo das causas dos problemas identificados.

7.4 Quarto objetivo especifico

Para atender ao quarto objetivo especifico, que ¢ o de ““Avaliar a eficiéncia e
transparéncia da gestdao da Unitins, por meio da analise da modernizagdo da administragao,
da transparéncia das informacoes e da participa¢do da comunidade académica”, serd utilizado

o seguinte método:
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7.4.1 Definicio dos indicadores

Os seguintes indicadores podem ser utilizados para avaliar a eficiéncia e a
transparéncia da gestao:

Modernizacao da administracao:
o Implementacdo de sistemas informatizados para a gestdo administrativa.
o Desburocratizagdo dos processos administrativos.

Transparéncia das informacoes:
o Disponibilizagao de informagdes sobre a gestdo da Unitins de forma clara e
acessivel.
o Garantia do acesso as informagdes da Unitins pela comunidade académica e pela
sociedade em geral.

Participagao da comunidade académica:
o Incentivo a participacdo da comunidade académica nos processos decisorios da
Unitins.
o Criagdo de mecanismos de participagdo da comunidade académica na gestao da

Unitins.
7.4.2 Coleta de dados

Para a coleta de dados podem ser utilizados diversos instrumentos, como:
Levantamento de dados quantitativos: dados sobre a moderniza¢dao da administragado, a
transparéncia das informacdes e a participa¢do da comunidade académica, coletados por
meio de questiondrios, formularios, etc.

Levantamento de dados qualitativos: entrevistas, analise documental, etc.

7.4.3 Analise dos dados

Os dados coletados devem ser analisados de forma a identificar as fortalezas e as
oportunidades de melhoria da eficiéncia e da transparéncia da gestdo da Unitins.
A analise dos dados pode ser realizada por meio de diversas técnicas, como:
Andlise descritiva: identificacdo de tendéncias e padrdes nos dados coletados.
Analise comparativa: comparacdo dos dados da Unitins com os dados de outras
instituigoes.

Andlise causal: identifica¢do das causas dos problemas identificados.
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7.5 Quinto objetivo especifico
7.5.1 Definicio dos indicadores

A defini¢ao de indicadores que serao utilizados para “Avaliar a internacionalizagdo da
Unitins, por meio da andlise da coopera¢do com institui¢oes de ensino superior estrangeiras,
da mobilidade académica e da oferta de cursos e programas internacionais” pode encontrar
nos indicadores a seguir o suporte relevante e representativos do que se pretende avaliar:

Cooperagdo com instituicoes de ensino superior estrangeiras:

oNumero de acordos de cooperacdo com instituicdes de ensino superior
estrangeiras.

oNatureza das atividades de cooperacdo com instituigdes de ensino superior
estrangeiras.

Mobilidade académica:

o Numero de estudantes que realizaram mobilidade académica internacional.

o Numero de professores que realizaram mobilidade académica internacional.
Oferta de cursos e programas internacionais:

o Numero de cursos e programas internacionais oferecidos pela Unitins.

oAreas de conhecimento dos cursos e programas internacionais oferecidos pela

Unitins.
7.5.2 Coleta de dados

Uma vez definidos os indicadores, € necessario coletar dados sobre cada um deles. Para
isso, podem ser utilizados diversos instrumentos, como:

Levantamento de dados quantitativos: dados sobre a cooperacdo com instituicdes de

ensino superior estrangeiras, a mobilidade académica e a oferta de cursos e programas

internacionais, coletados por meio de questionarios, formularios, etc.

Levantamento de dados qualitativos: entrevistas, analise documental, etc.
7.5.3 Analise dos dados

Os dados coletados devem ser analisados de forma a identificar as fortalezas e as
oportunidades de melhoria da internacionalizagdo da Unitins.
A analise dos dados pode ser realizada por meio de diversas técnicas, como:

Analise descritiva: identificacao de tendéncias e padrdes nos dados coletados.

Andlise comparativa: compara¢do dos dados da Unitins com os dados de outras

instituigoes.



Analise causal: identifica¢do das causas dos problemas identificados.
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8 ACOES DA CPA PARA 2026
Data Prazo limite
Titulo da Agdo Objetivos Publico-alvo Resultados Previstos Justificativa Data Inicio e para evidenciar | Responsavel
finalizagdo
no SGE
Finalizacdo da sistematizacao Elaborar diagndstico
dos dados coletados no Compilar e tabular as situacional da percepc¢do da Cumprir
SEGUNDQ Ero;essto dg respoAsta.s da Cgmuhldade Comgmtjade comunidade acadgmlca no determinacio do | 06/01/2026 | 31/01/2026 | 30/03/2026 CPA
autoavaliacdo institucional do | Académica e discutir os Académica que se refere os eixos e Sinaes/MEC
triénio 2024/2026 realizado em | dados dimensées definidas pelo
2025 Sinaes avaliados
Atender as
: : ~ determinagdes
Evid d
videnciar as agoes. oN do Sinaes/MEC e
processo de autoavaliagdo .
o entregar a alta
institucional elaborado, . ~
) administragdo da
Apresentar os resultados IR BIAEE I Unitins
dF()) segundo processo de otk e gl (P o 2o s 2025, dados/informacd
Elaboracdo do SEGUNDO iutoavslia 30 Académica / Oferecer a alta o5 sobre 3 ¢ Coordenacio
relatério parcial do triénio o s . Alta administracdo da Unitins . 20/01/2026 | 14/03/2026 30/04/2026 ¢
institucional do triénio o - : N percepcdo da da CPA
2024/2026 . administracd | dados/informagdes sobre a i
2024/2026 ocorrido em N - comunidade
o} evolucdo da percepcdo da o
2025 . N académica no
comunidade académica ue diz respeito
sobre a Unitins e atender as q P
L 0S processos
CIETITE RIS o institucionais
Sinaes/MEC )
praticados pela
Unitins.
~ Promover a
Apresentar a evolucdo da N
~ - Alta ) N transparéncia do
Apresentacdo e validacdo do Apresentar os resultados _ . | realidade da percepgdo da
- . administraca ) N processo de
SEGUNDO relatdrio parcial de | do segundo processo de oe comunidade académica em autoavaliacio e Coordenacio
autoavaliacdo Interna do autoavaliacdo ) relacdo a Unitins no que s 20/01/2026 | 14/03/2026 30/06/2026 s
a ) o - comunidade ) . resultados e da CPA
triénio 2024/2026 junto a institucional do triénio acaddmica da confere os cinco eixos e dez buscar respostas
reitoria 2024/2026 ocorrido 2025 - dimensdes definidas pelo P
Unitins / MEC para as

Sistema Nacional de

demandas e




Avaliagdo da Educacdo
Superior (Sinaes).

atendimento as
determinacgGes
do Sinaes.
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Postagem do SEGUNDO

relatorio parcial de processo de

autoavaliacdo institucional do

Cumprir o que determina
a NOTA TECNICA

Apresentar para o MEC os
resultados do primeiro
processo de autoavaliagdo

Cumprir as

triénio 2024/2026 realizado | INEP/DAES/CONAES Ne | ONitins @ MEC | cional do triénio gce)t;:?ensjﬁ/(lfé ZYRLIPPS | SLTEATAS | SO0 AT DOPI
pela CPA em 2025 da CPA na 065 2024/2026 ocorrido em
plataforma e-mec 2025
Planejar as acBes da CPA
para o exercicio 2026 de
A Proj f i
Atualizacdo do projeto de ajfoqali/zrli(a) 5:;)Jeto e Comunidade oobrr:t?vizis?:aigcizos Cumprir Coordenagdo
autoavaliacdo institucional para | & oo vaas inie Jet! 8 determinagdo da | 10/01/2026 |31/03/2026 | 30/04/2026 |da CPA/CPAs
o triénio 2024/2026 institucional tendo por académica definidos no PDI 2023/2027 IES / MEC / CEE Locais
foco o PDI 2023/2027 possam ser avaliados
eficientemente no exercicio
2026
O nivel de
conhecimento e
aceite por parte
da comunidade
. académica no
Reforgar o engajamento por
! que se refere a
parte da comunidade ) A
Promover a cultura sobre . . importancia da
) académica a partir do
- o conhecimento das . CPA para
HeEIIPRIEEID Clo (B0 Ele acGes e abrangéncia da Comunidade FUID ¢ CoTEEiiEios identificacdo de
comunicac¢do da CPA com a ¢ . g . . consciéncia a respeito da ¢ 20/01/2026 | 19/12/2026 30/12/2026 CPA / DICOM
CPA e sua importancia Académica demandadas da

comunidade académica

para a comunidade
académica

CPA e sua importancia
tanto para a Unitins quanto
para a comunidade
académica

comunidade
académica e
atendimento por
parte da gestdo
da Unitins, além
do aumento do
processo de
apropriagdo de




toda comunidade
académica sobre
a Unitins.
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Socializagdo dos resultados do
SEGUNDO processo de

Evidenciar a comunidade
académica da Unitins os
resultados do segundo

Promover as condigGes
necessarias para o aumento
da apropriagao por parte da

Atender a
determinagdo do
Sinaes/MEC/CEE
no que se refere
promocdo da

CPA Central /
CPAs Locais /

autoavaliacdo institucional do | processo de autoavaliagdo Comtin|(?|ade comumdadg academ‘m.a apropriacdo por 01/04/2026 | 12/09/2026 | 30/12/2026 CoordenagGe
a . . . S . Académica sobre a realidade Unitinsa | parte da s de Curso/
triénio 2024/2026 junto a institucional do triénio . . . .
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comunidade académica 2024/2026 ocorrido em ..
025 apontados no processo de | académica sobre campus
autoavaliagdo a realidade
institucional por
ela avaliada
Definicdo/elaboracdo em Criar engajamento e
conjunto com os membros da democratizacdo com os Compor questionarios que
CPA das questdes que serao membros da CPA com o Todos os possam demonstrar a Cumprir CPA Central /
aplicadas no TERCEIRO intuito da garantia de membros da | realidade observada pela determinacdoda | 17/02/2026 | 23/05/2026 30/06/2026 CPAs Locais
processo de autoavaliagdo do aplicacdo de questdes CPA comunidade académica em |IES/MEC/CEE
triénio 2024/2026 a ser pertinentes a realidade de cada campus
realizado em 2026 cada campus da Unitins
. . Preparar e testar o sistema
Preparar o ambiente virtual N o
L. . Cadastrar as quest&es de questionario para
para aplica¢do do questiondrio o : . .
do TERCEIRO processo de definidas em conjunto Comunidade realizagdo do segundo Cumprir
. p L com os membros da CPA . processo de autoavaliagdo | determinagdoda | 02/06/2026 | 31/07/2026 30/12/2026 CPA
autoavaliacdo institucional do . L académica e .
A no Sistema Questionario institucional do triénio IES / MEC/ CEE
triénio 2024/2026 a ser o .
. da Unitins 2024/2026 a ser aplicado
realizado em 2026
em 2026
. L . CPA Central /
D
Aplicacdo do TERCEIRO . |spoAn|k.)|I|zar é cgmgmdade Atender as o CPAs Locais /
rocesso de autoavaliacio Avaliar a IES de acordo Comunidade académica a possibilidade determinacdes Diretorias de
.p o . ¢ com as diretrizes do . de avaliar a IES de acordo do 01/10/2026 | 31/10/2026 30/12/2026 )
institucional do triénio Académica campi/

2024/2026

Sinaes/MEC

com O que preconiza o
Sinaes/MEC

Sinaes/MEC/CEE/
|ES

Coord. Cursos
/ Dicom




Inicio da sistematiza¢do dos
dados coletados no TERCEIRO
processo de autoavaliagdo
institucional do triénio
2024/2026 realizado em 2026

Compilar e tabular as
respostas da Comunidade
Académica e discutir os
dados

Comunidade
Académica

Elaborar diagnéstico
situacional das percepgdes
da comunidade académica
no que se refere os eixos e
dimens&es definidas pelo
Sinaes avaliados

Cumprir
determinacdo do
Sinaes/MEC

03/11/2026

30/12/2026

30/12/2026
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9 METAS DEFINIDAS PARA AS ATIVIDADES DA CPA CONSIDERANDO
AS 10 DIMENSOES DO SINAES

PROJETO DE AUTOAVALIAGAO

DIMENSOES PRINCIPAIS METAS
eacompanhamento do estimulo para o desenvolvimento econémico e
responsabilidade social;
e acompanhar a politica institucional para a modalidade EaD;
eacompanhar as politicas institucionais voltadas para o desenvolvimento e
1 - Miss&o e PDI responsabilidade social;
e acompanhar a politica de ensino de graduacgdo e pds-graduacgao.
e acompanhamento da implementacdo do PDI;
earticulagdo as a¢Bes do processo de autoavaliagdo com o PDI 2023/2027.
eacompanhamento das politicas académico-administrativas para os cursos de
graduacao;
eacompanhamento das politicas académico-administrativas para as agbes de
2 - Ensino, Pesquisa e pesquisa ou iniciagdo cientifica e inovagdo tecnoldgica;
~ eacompanhamento das politicas académico-administrativas para a extensao;
Extensao

eacompanhamento das politicas académico-administrativas para o
acompanhamento dos egressos da graduagdo e pds-graduacao;

3 - Responsabilidade Social

eacompanhamento da promogdo de atividades voltadas a responsabilidade
socioambiental;

eacompanhamento do desenvolvimento de atividades cientificas, técnicas e
culturais que conduzam ao desenvolvimento regional e nacional;

eacompanhamento das a¢des de realizagdo de eventos sobre responsabilidade
social, como cursos e oficinas.

4 - Comunicagdo Social

® acompanhamento da construgdo de ag¢les integradas de informacdo e
comunicagdo na Unitins;

® acompanhamento do estabelecimento de  estratégias de
comunicagdo interna e externa;

® acompanhamento da satisfacdo das comunidades interna e externa, quanto a
comunicagao;

eacompanhamento dos procedimentos de integracdo das comunidades interna e
externa, por meio de processos eficazes de comunicagdo.

5 — Politicas de Pessoal

eacompanhamento da implantacdo de politicas e acdes de qualificacdo e
formacéo continuada do corpo docente e técnico-administrativo;

eacompanhamento da implementagdo do Plano de Carreira Docente, em
substituicdo a Lei 2.893/2014;

eacompanhamento da implementacdo do Plano de Carreira do Corpo Técnico-
administrativo, em substituicdo a Lei 2.892/2014;
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® acompanhamento do estabelecimento de mecanismos de avaliagdo do clima
organizacional;

® acompanhamento da definicdo de programas de capacitacdo e formas de
operacionalizagao;

® acompanhamento da determinac¢do de Politicas para publicages, producdes
cientificas, técnicas, pedagdgicas, culturais, artisticas e prestacdo de servicos;

® acompanhamento da estruturacdo de programas institucionais de incentivos e
beneficios a comunidade académica e suas formas de operacionalizagdo;

6 —Organizagdo e Gestdo da

UNITINS

® acompanhamento da elaboracdo de programas de estrutura e funcionamento do
sistema de registro académico;

® acompanhamento da implantacdo dos o6rgdos de colegiado, garantindo a
participagdo de todos os atores sociais envolvidos no processo, conforme
previsto no PDI.

eacompanhamento do programa de utilizagdo sustentdvel do espaco fisico;

eacompanhamento do programa de acessibilidade (estrutura e equipamentos);

7 — Infraestrutura Fisica eacompanhamento da ampliagdo a infraestrutura tecnoldgica;

eacompanhamento do desenvolvimento da infraestrutura para os ambientes
virtuais de aprendizagem;

eacompanhamento da adequacdo da infraestrutura dos campi.

. ® acompanhamento da implanta¢do da Politica de autoavaliagdo institucional;
8 — Planejamento e

® implementac¢do do Projeto de autoavaliagdo institucional;

Avaliagdo * definicdo dos membros da CPA.

e acompanhamento da implantacdo do Programa de apoio ao
9 — Atendimento ao » discente: politica de permanéncia; bolsas académicas; politica de reducdo a
Aluno evasao;

e acompanhamento da implantacdo do Programa de

Acompanhamento do Egresso;

eacompanhamento da defini¢cdo de politicas direcionadas a aplicagdo de recursos
para programas de ensino, pesquisa e extensao;

10— Sustentabilidade Financeira] *acompanhamento da destinagdo das verbas para capacitagdo do corpo docente

e técnico-administrativo;

e acompanhamento do procedimento de transparéncia na alocagdode recursos.

Fonte: Elaborado pela CPA/ Unitins (2025)
10 ELEMENTOS CONCLUSIVOS

A atualizagdo deste projeto de autoavaliacao institucional ocorrera sempre ao final de cada
ano, de formas que sempre esteja com as agdes previstas pertinentes ao que se deseja avaliar, desta
forma pode servir de apoio para a gestdo da Unitins no que diz respeito a indica¢do do “norte”

estratégico que pode ser tomado com vista ao desenvolvimento institucional.
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