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CONSELHO UNIVERSITARIO - CONSUNI
RESOLUCAO/CONSUNI/N. 006

O PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO da Universidade
Estadual do Tocantins - UNITINS, no uso das atribuicbes que lhe conferem o artigo
10, inciso XXII e artigo 51, incisos XVI e XXI do Estatuto da Universidade e,

CONSIDERANDO a aprovacdo pelo Conselho Universitario -
CONSUNI, instancia maxima desta instituicdo, na reunido extraordinaria do dia 08 de
junho de 2018;

RESOLVE:

Art. 1° - APROVAR o Regimento Interno da Ouvidoria da Universidade
Estadual do Tocantins — UNITINS, consubstanciado no processo n.

2013/20321/1280.

Art. 2° - O referido Regimento Interno encontra-se anexo a presente
Resolucao.

Art. 3° - Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

CONSELHO UNIVERSITARIO da Universidade Estadual do
Tocantins - UNITINS, em Palmas/TO, aos 18 dias do més de junho de 2018.

AUGUSTO DE REZENDE CAMPQOS
Presidente
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ANEXO A RESOLUCAO/CONSUNI/N. 006

REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA GERAL — UNITINS

CAPITULO |
Das Disposicdes Gerais

Art. 1°. A Ouvidoria, criada pela Lei n° 3.124, de 14 de junho de 20186,
em consonancia com as disposicbes do art. 32, do Estatuto da Universidade
Estadual do Tocantins e demais leis correlatas, € 6rgao auxiliar da Unitins e integra a
estrutura administrativa desta Instituicdo, tendo por objetivo contribuir para elevar
continuamente os padrbes de transparéncia, presteza e seguranca das atividades
desenvolvidas.

Art. 2°. A Ouvidoria detém independéncia funcional em relacdo aos
Campus Universitarios e setores administrativos, com eles atuando em regime de
cooperacao, sem relacdo de hierarquia.

Paragrafo Unico — A Ouvidoria Geral da Unitins esta vinculada ao
Gabinete da Reitoria, de acordo com o anexo | da Lei n° 3.124, de 14 de junho de
2016.

Art. 3°. As Pro-Reitorias e setores administrativos que integram a
estrutura organizacional da Unitins devem emprestar o apoio necessario ao
desempenho das atividades da Ouvidoria, na prestacdo de informacbes e
esclarecimentos que lhes forem solicitados pelo Ouvidor, salvo nos casos em que a
lei imponha o dever de sigilo.

Art. 4° A Ouvidoria ndo tem carater judicativo ou deliberativo,
exercendo o papel mediador nas relacbes que envolvam instancias universitarias e
0os integrantes das comunidades interna e externa. Ademais nao substitui ou
interfere nas atribuicdes e competéncias das Pro-Reitorias e Reitoria.

Art. 5°. As manifestacfes dirigidas & Ouvidoria ndo possuem limitacéo
tematica e poderdo ser feitas pessoalmente, escritas, verbalmente, por meio de
formulario préprio, dos canais de comunicagdo eletrénicos, postais, telefénicos ou
outros de qualquer natureza.

Paragrafo uUnico — Serdo admitidos expedientes sob estado do
anonimato, preferencialmente, acompanhados de prova documental.
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Art. 6°. A Ouvidoria Geral da Unitins atendera o publico externo e
interno. Entende-se por publico externo os cidaddos e entidades civis, usuarias ou
nao das atividades e servi¢cos prestados pela Universidade Estadual do Tocantins; e,
publico interno séo as autoridades e servidores da entidade.

CAPITULO I
Da Natureza, Objetivo e Finalidade

Art. 7°. A Ouvidoria Geral da Universidade Estadual do Tocantins
(UNITNS) é um 6rgédo de promocao e defesa dos direitos de estudantes, docentes,
servidores técnico-administrativos e comunidade externa em suas relacdes com a
UNITINS, em suas diferentes instancias administrativas e académicas, assim como
de prestacao de servicos.

Art. 8°. S&o objetivos da Ouvidoria da UNITINS.

I. promover a defesa dos direitos dos estudantes, professores,
servidores técnico-administrativos e integrantes da comunidade externa em suas
relacbes com a Universidade;

Il. trabalhar, junto as varias instancias académicas e administrativas,
pela promocdo dos direitos académicos, sociais e de grupos vulneraveis ou
discriminados;

lll. desenvolver, junto as varias instancias académicas e
administrativas, medidas que favorecam a participagdo da comunidade interna e
externa na garantia dos direitos cidaddos e na melhoria, transparéncia e
eficiéncia/eficacia das atividades desenvolvidas pela Institui¢éo;

IV. coletar, sistematizar e divulgar informacdes, inclusive através de
relatérios, que contribuam para o monitoramento e aperfeicoamento das regras e
procedimentos académicos, administrativos e institucionais;

V. intermediar as relacbes entre os cidaddos e o0s setores
administrativos pertencentes a Unitins, incentivando e melhorando a qualidade da
comunicacao entre eles e a formacao de lacos de confianca e colaboragcdo mutua;

VI. garantir ao cidaddo que sua demanda seja efetivamente
considerada e tratada, a luz dos seus direitos constitucionais e legais;
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VII. divulgar permanentemente seu papel institucional a sociedade;
VIIl. desenvolver outras atribuicbes compativeis com sua finalidade.

Art. 9°. A Ouvidoria tem por finalidade possibilitar ao cidadao se
relacionar diretamente com a Universidade Estadual do Tocantins, solicitar
informacdes e apresentar sugestdes, queixas, reclamacdes e dendncias relativas a
prestacao dos servicos publicos e/ou o desempenho institucional, em geral.

Parégrafo unico — A Ouvidoria deverd, ainda, possibilitar aos cidad&os
o direito de participar da administracdo publica conforme preceito estabelecido no §
3° do art. 37 da Constituicdo, especialmente no que se refere ao acesso a registros
institucionais e informacdes sobre atos da gestdo académica e administrativa da
Unitins, salvo aqueles sigilosos definidos por lei, viabilizando os direitos dos
cidaddos de serem ouvidos e terem suas demandas pessoais e coletivas tratadas
adequadamente e individualmente.

CAPITULO Il
Da Competéncia e Atribuicdes Especificas

Art. 10. No exercicio de suas fun¢des, a Ouvidoria da UNITINS tem as
seguintes atribuicdes:

|. organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a
Ouvidoria;

Il. orientar o publico externo e interno sobre a melhor forma de
encaminhar suas manifestacdes, instruindo-os a acompanharem a sua tramitacao;

[ll. contribuir para a resolucdo de problemas administrativos e/ou
académicos, oferecendo alternativas e informacdes sobre a legislagdo e as normas
internas vigentes;

IV. verificar as manifestagfes pertinentes a outros 6rgaos publicos
recebidas na Instituicdo e dar o respectivo encaminhamento, sempre que possivel,

V. propor a adocdo de medidas para a corregcdo e a prevencao de
falhas e omissdes dos responsaveis pela inadequada prestagédo do servi¢o publico;

VI. sugerir a expedicdo de atos normativos e de orientagcdes, com o
intuito de corrigir situacdes inadequadas ao servico publico prestado pela UNITINS;
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VIl. encaminhar para estudo da administragcdo, direta ou
indiretamente, propostas de reformulacdo de normas e de mudancas de
procedimentos, que lhe parecam ser a causa de problemas, quando chamada a
contribuir;

VIIl. cooperar com as demais Ouvidorias Publicas, no sentido de
salvaguardar os direitos dos cidadaos e garantir a qualidade de acdes e servigos
prestados.

§ 1° Para o cumprimento e acesso aos seus dados, a Ouvidoria
mantera registro, classificacdo e/ou sistematizacdo das ocorréncias, incidentes e
solucdes de problemas apresentados a sua consideracao.

§ 2° A Ouvidoria ndo sera responsavel pela apuracédo de denuncias ou
por qualquer providéncia decorrente de Processo Administrativo Disciplinar, que
venha ser instaurado a partir das acées da mesma.

Art. 11. A Ouvidoria Geral da UNITINS tera a seguinte estrutura
administrativa:

.  Ouvidor Geral e,
[I. Secretaria Administrativa.

§ 1° O Ouvidor serd indicado pelo Reitor e nomeado por meio de
Portaria especifica, publicada em Diario Oficial do Estado.

§ 2°. Cabera a Reitoria da UNITINS garantir a infraestrutura adequada
e com acessibilidade, material e 0os recursos humanos necessarios ao seu pleno
funcionamento.

Art. 12. A Reitoria poderd baixar instrucdes complementares
regulamentando as a¢des da Ouvidoria.

Art. 13. No cumprimento de suas atribuicdes a Ouvidoria da UNITINS
podera contar com a colaboracéo de servidores e docentes da UNITINS, para o que
devera formalizar solicitacdo fundamentada as unidades ou 6rgaos da administracao
central em que estiverem lotadas.
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CAPITULO IV
Do Cargo do Ouvidor

Art. 14. O Ouvidor, preferencialmente, devera ocupar o quadro
permanente da Unitins e, em caso de docente, exercera as atividades em regime de
Dedicacao Exclusiva.

§ 1° O Ouvidor devera ter nivel superior, em qualquer é&rea, ter
capacidade para o exercicio da funcao e conhecer o funcionamento da Instituicao.

§ 2°. A funcéo de Ouvidor ndo podera ser acumulada com o exercicio
de mandado sindical ou qualquer outra funcéo de direcdo ou coordenagéo.

Art. 15. A Reitoria, considerando a natureza e a relevancia dos
servicos prestados, deverd propiciar meios necessarios para a capacitacdo do
Ouvidor, bem como sua certificacao.

Paréagrafo unico. Para exercer o cargo de Ouvidor, a Reitoria devera
propiciar os meios necessarios para a formacéao e certificacdo deste, assim como a
renovagdo e manutencdo do certificado reconhecido pela Controladoria Geral da
Unido.

Art. 16. Compete ao Ouvidor:

I. garantir o acesso imediato as informacfes solicitadas e resposta
conclusiva as demandas e sugestdes apresentadas num lapso de tempo
previamente determinado, variavel de acordo com a natureza do assunto;

Il. receber, examinar e encaminhar representacfes, apreciacoes,
elogios, comentérios, criticas, sugestbes sobre procedimentos, reclamacdes e/ou
denuncias sobre praticas inadequadas ou irregulares, atuando sempre com didlogo
entre as partes, no sentido de levar os responsaveis ao aperfeicoamento e/ou
correcdo de suas atividades;

lll.  encaminhar todas as dendncias recebidas ao setor responsavel
para a devida apuracéo;

IV. dar encaminhamento as demandas diferenciadas, pulverizadas e
até conflitantes, oferecendo a cada cidaddo um tratamento personalizado e a todos
um tratamento equanime;

V. acompanhar a tramitacdo dos processos em que se envolva,
dando ciéncia aos interessados das providéncias adotadas;
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VI. elaborar e encaminhar a chefia de gabinete da Reitoria um
relatério trimestral consolidado das manifestacdes recebidas, bem como os
encaminhamentos e resultados e outro anual com dados de atuacdo da Ouvidoria,
sugestdes e proposi¢cdes que contribuam para a melhoria da Unitins;

VII. orientar a equipe da Ouvidoria no sentido de:

a) manter a maxima proximidade com os demandantes efetivos e
potenciais do servico;

b) considerar o comprometimento das necessidades dos
demandantes com os objetivos da UNITINS;

c) manter relacionamento com as diversas areas da UNITINS
voltando para o fortalecimento da cidadania, como orientador da acdo de cada
servidor.

VIIl.  cumprir e fazer cumprir este Regimento.

CAPITULO V
Da Secretaria Administrativa

Art. 17. A Secretaria Administrativa serd ocupada por servidor da
Unitins com experiéncia e conhecimentos em ouvidoria, preferencialmente com
formacdo e certificacao reconhecida pela Controladoria Geral da Uniao.

Paragrafo Unico. A Reitoria, considerando a natureza e a relevancia
dos servicos prestados, devera propiciar meios necessarios para a capacitacao do
servidor que atuara na Secretaria, bem como sua certificacao.

Art. 18. Compete a Secretaria Administrativa:

I. recepcionar a correspondéncia direcionada a Ouvidoria Geral,
especialmente aquela transmitida por via postal, submetendo-a ao registro e a
analise do Ouvidor;

II. atender com atencédo e presteza as pessoas que buscarem os
servigcos da Ouvidoria, tomando por termo ou anotando as manifestagcoes, com vistas
a manutencao do registro e controle;

lll. protocolar e, ao final da demanda, arquivar todo contedudo dos
expedientes da Ouvidoria;

IV. redigir, mediante solicitagdo, a correspondéncia e demais
comunicados, e providenciar sua expedicao;

V. acompanhar o atendimento dos pedidos formulados pelo Ouvidor,
e 0 cumprimento de suas decisoes;

VI. acompanhar e zelar pelo pronto e eficaz retorno das
manifestagdes dirigidas a Ouvidoria;
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VIl. organizar e manter atualizado o arquivo de documentacéo,
inclusive aquele armazenado em meio eletrbnico, providenciando, quanto a esta,
cOpia de seguranca;

VIIl. zelar pela limpeza, manutencdo, guarda e conservacdo dos
espacos fisicos e do patrimbnio material, comunicando ao Ouvidor eventuais
irregularidades constatadas;

IX. colaborar com o Ouvidor para o bom e regular desempenho de
suas atividades, inclusive sugerindo medidas que contribuam para 0 seu
aperfeicoamento;

X. desenvolver outras atribuicdes compativeis com sua finalidade.

CAPITULO VI
Do Pedido de Informacé&o e Da Documentacao

Art. 19. Nos termos do Decreto Estadual 4.839, de 19 de junho de
2013, o qual regulamenta o acesso a informacédo, todas as demandas deverao ser
registradas no formulério disponivel no site da Controladoria Geral do Estado e
conterdo as seguintes informacoes:

a - nome complete;

b- CPF;

c - data de nascimento;

d - endereco complete;

e - e-mail;

f- escolaridade;

g - profissao e;

h - especificagcéo clara e precisa da demanda.

§ 1°. O pedido de acesso a informacédo também podera ser registrado
presencialmente ou por e-mail (ouvidoria@unitins.br) ou no formulario padrdo da
Unitins (Anexo ).

§ 2°. A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, quando
solicitado, devera manter sob sigilo o nome do demandante, salvo nos casos em que
a sua identificacdo seja indispensavel junto aos setores da Universidade, para a
solugéo do problema e atendimento do interessado.

Paragrafo Unico. Em casos de denuncia, sob sigilo ou ndo, o
denunciante devera apresentar documento comprobatério ou formaliza-la
expressamente junto a Ouvidoria da Unitins.

Art. 20. Todas as demandas apresentadas a Ouvidoria serdo
8
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documentadas para fins de relatério e controle, em ordem cronoldgica, constando
em seu registro:

a - data do recebimento da demanda,;

b - data da resposta;

c - nome do demandante;

d - forma de contato mantido;

e - classificagdo: informacdo, dendncia, sugestbes, elogios,
reclamacao, solicitacao, outros;

f- interna/externa,

g - unidade envolvida;

h - situacdo apresentada e;

i - resposta.

8§ 1° O prazo de resposta para qualguer demanda ndo podera ser
superior a 20 (vinte) dias. Esse prazo podera ser prorrogado por até 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

8§ 2° A Ouvidoria da UNITINS utilizard, para encaminhamento das
demandas e sugestdes, a linha hierarquica institucional. Quando a linha hierarquica
revelar-se insuficiente ou ineficaz para oferecer resposta a determinada demanda, o
assunto sera encaminhado diretamente a Chefia de Gabinete do Reitor.

Art. 21. Nao serdo atendidos os pedidos de acesso a informacéo:

a- genéricos;

b - desproporcionais;

Cc - desarrazoados e;

d- que exijam trabalhos adicionais de analise, producao,
interpretacdo, tratamento, consolidacdo de dados e informag¢des que nao sejam da
competéncia da Unitins.

Paragrafo Unico. Na hipotese da alinea “d” deste artigo, cumpre a
Universidade, caso tenha conhecimento, indicar a fonte das informacdes, a partir das
guais o demandante possa interpreta-las, consolida-las ou realizar o tratamento dos
dados.

CAPITULO VI
Dos Procedimentos Eticos

Art. 22. A equipe da Ouvidoria da UNITINS, no exercicio de suas
funcbes, serd exigido comportamento ético, zeloso, transparente, sigiloso, integro,
digno e respeitoso, compativel com os principios da Declaragcdo Universal dos

9
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Direitos Humanos e da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

CAPITULO VI
Das Disposicdes Gerais

Art. 23. O Gabinete da Reitoria, Pro-Reitores, Diretores,
Coordenadores e demais dirigentes, que compdem a estrutura organizacional da
UNITINS, deverdo cooperar com a Ouvidoria no exercicio de suas atribuicdes,
facilitando, sempre que for necessario, o acesso desta aos servi¢os, informacdes e
servidores.

Art. 24. A Ouvidoria da Unitins trabalhara em clima de cooperacédo com
demais 6rgdos do estado e disponibilizara quaisquer dados solicitados, exceto 0s
protegidos pelo sigilo, para o bom e eficaz atendimento e prestacdo de seus
Servigos.

Art. 25. O horério de funcionamento da Ouvidoria serd compativel com
0 expediente da Universidade.

Art. 26. Este Regimento esta consubstanciado na LAI (Lei de Acesso a
Informacéo) - Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e Decreto Estadual 4.839,
de 19 de junho de 2013, e demais leis correlatas.

Art. 27. Este Regimento entrard em vigor na data de sua assinatura.

AUGUSTO DE REZENDE CAMPOS
Reitor

10
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ANEXO |
FORMULARIO PADRAO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

Nome completo:

CPF:
Data de nascimento: /[
Enderego completo:

Cidade/UF: -
E-mail para contato: / () Nao possui.

Escolaridade:

( ) Fundamental
( ) Médio

() Superior

( ) Pos-graduado
Profissdo/Cargo:
Empresa/Institui¢cao:

Relato:

( ) informacdo ( ) dendncia () sugestdes () elogios ( ) reclamacao (
solicitacao ( ) outros.

)

Documentacéo apresentada: ( ) SIM  ( )NAO

11



