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1 APRESENTACAO

A Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins - UNITINS est4 cumprindo
as funcgdes de ouvidoria de forma autdnoma desde 2013, sua regulamentacéo realizou-se
no ano de 2018, na atual gestdo da Universidade, que se fortaleceu como instrumento
democratico de participacao popular da comunidade universitaria e sociedade civil.

Este relatério contempla dados estatisticos das demandas recebidas,
principalmente, sobre gestdo administrativa, pedagdgica e de pessoas.

Os canais de atendimentos da ouvidoria sdo importantes instrumentos de gestao
publica, que recebe da comunidade interna e externa as impressdes sobre a prestacao de
servicos publicos disponibilizados pela Universidade como: sugestfes, elogios,
reclamacdes, dendncias, solicitacbes e pedidos de desburocratizacdo de servicos
(simplifique) e acesso a informacéo.

Em cumprimento a legislacdo vigente, apresentamos o Relatorio da Ouvidoria,

referente ao ano de 2024.

1.1 Equipe
e Thamires Ramalho da Silva — Ouvidora Geral

e Vanessa Leal Sousa — Interlocutora

1.2 Legislacdes/Regulamentacao
e Lei n® 12527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo) que
regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il
do 8 3°do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da Constituicdo Federal,

e Lei 13.460/2017 (Lei de Protecdo e Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos)
que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos

servicos publicos da administracéo publica;

e Instrucdo Normativa OGU N° 04, de 06 de novembro de 2017 institui o

procedimento Me-Ouv para acesso automatizado ao Sistema Informatizado de
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Ouvidorias (e-Ouv) por meio de aplicativos civicos no &mbito do Programa de

Avaliacéo de Servicos e Politicas Publicas — PROCID;

LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). (Redacédo dada pela Lei no 13.853, de 2019) Vigéncia;

e Regimento Interno da Ouvidoria aprovado pelo Conselho Universitario em 18 de
junho de 2018;

e Leis Federais Lei n° 13.726, de 08 de outubro de 2018 (Simplificacdo de Servigos
Publicos) que racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de

Desburocratizagéo e Simplificagéo;

e DECRETO N° 6.312, DE 14 DE SETEMBRO DE 2021, que regulamenta, no
ambito do Poder Executivo Estadual, a Lei Federal 13.460, de 26 de junho de
2017, e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, e adota

outras providéncias;

e INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 04, DE 01 DE NOVEMBRO DE 2021.
DispGe sobre o exercicio das competéncias da Ouvidoria Geral do Estado (OGE-
TO) e das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual (Se-OUV).

e DECRETO N° 6.547, de 13 de dezembro de 2022. Regulamenta a aplicacdo da
Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD), no ambito da Administracdo Publica Estadual direta, autarquica e

fundacional do Poder Executivo, e adota outras providéncias.
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2 ATENDIMENTOS E MANIFESTAC}OES
2.1 Canais de Atendimento

Fala.BR

e E-mail: ouvidoria@unitins.br

e Telefone/WhatsApp: (63) 3218-2941

e Presencial/Carta: Quadra 108 Sul, Alameda 11, Lote 03, Sede Administrativa,
Bloco B. CEP: 77020-122, Palmas/TO

2.2 Atendimentos Mensais Realizados no ano de 2024

1. Janeiro

Foram realizados 390 atendimentos em janeiro/2024, conforme demonstrado na
figura 01 a sequir.

O canal mais utilizado foi o WhatsApp, onde preponderantemente foram
recebidas demandas de rotina da Secretaria Académica (solicitacdo de diploma, historico,
ementa, etc.), e solicitacbes de informacdo sobre o cronograma de matriculas do
VESTIBULAR GERAL 2024/1 e VESTIBULAR TO GRADUADO 2024/1.

Figura 01 - Quantitativo de atendimentos com referéncia ao més de janeiro/2024

ATENDIMENTOS - JANEIRO/2024

TELEFONE 158
WHATSAPP 211
E-MAIL |113
FALABR - OUV
FALABR - SIC
PRESENCIAL
CARTA

ocoouw

Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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Predominantemente as manifestacGes foram referentes ao acesso a informacéo,

conforme demonstrado na figura 02, em torno de 62,5% do total de manifestacdes

recebidas pela Ouvidoria.

Figura 02 — Quantitativo de manifestacdes com referéncia ao més de janeiro/2024

MANIFESTAGOES FALABR - JANEIRO/2024

62,5%
25,0% &

0,0% —0,0% 0,0%—0,0% —0,0% 123%

\\s\\o\ . Qé'\’b \)('\\(a' \’bé\’b‘ (;:,bo \0630 . ’b&bo (,)O'b

Q N (o5 X o
& & 06\ & K < S &
) Q C <& S ‘_)0\\ N

Percentual

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024

Considerando os setores mais demandados pelos usuarios da Ouvidoria,

observa-se pela figura 03 foram destinados a Pré-Reitoria de graduacdo com 67% seguido

da Reitoria com 33%.

Figura 03 - Quantitativo por setores demandados com referéncia ao més de janeiro/2024

SETORES DEMANDADOS - JANEIRO/2024

y

REITORIA

33% PROPESQ
PROAF
= PROEX

= PROGRAD

67%

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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2. Fevereiro

Foram realizados 346 atendimentos em fevereiro /2024 conforme demonstrado
na figura 04 a seguir.

O canal mais utilizado foi WhatsApp, sendo majoritariamente demandas de
rotina da Secretaria Académica (solicitacdo de diploma, historico, ementa, etc.) e

demandas diversas da Ouvidoria.

Figura 04 - Quantitativo de atendimentos com referéncia ao més de fevereiro/2024

ATENDIMENTOS - FEVEREIRO/2024

TELEFONE
WHATSAPP
E-MAIL
FALABR - OUV
FALABR-SIC J12
PRESENCIAL
CARTA | O

[y

® Quantidade
Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

Em termos percentuais, as manifestacbes foram referentes a reclamagdes,

conforme demonstrado na figura 05, isto €, em torno de 57,1% do total recebidas.

Figura 05 — Quantitativo de manifestacdes com referéncia ao més de fevereiro /2024

MANIFESTAGOES FALABR - FEVEREIRO/2024

57,1%
0,
21,4% 143% - 10,

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0

\\;\\Qs ‘ (\(.;\’b 0(\\(1' ,bé\’b‘ (;;,bo 00'30 . ’b&bo (,)O'b
N S & & & & & &
I3\ QQ’ (JO & (_)Q :.)0\\ V‘('

Percentual

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)



4 ‘

v

S 2UNITINS TOCANTINS
§\ ; UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS GOVERNO DO ESTADO “:;M;):)DO{

—

GABINETE DA REITORIA
OUVIDORIA GERAL

Considerando os setores mais demandados pelos usuarios da Ouvidoria,
observa-se pela figura 06, foram destinados a Prd-Reitoria de graduacdo com 92%

seguido da Reitoria com 8%.

Figura 06 - Quantitativo por setores demandados com referéncia ao més de janeiro/2024

SETORES DEMANDADOS - FEVEREIRO/2024

8%
‘. = REITORIA
A PROPESQ
PROAF
92% = PROEX
= PROGRAD

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

3. Marco

Foram realizados 256 atendimentos em margo/2024, conforme demonstrado na
figura 07 a sequir.

O canal mais utilizado foi o telefone fixo, com fungdes da Secretaria Académica
(solicitacdo de diploma, histdrico, ementa, etc.), e solicitacdes referente a Assessoria de

Pendéncias e informacdes gerais.

Figura 07 - Quantitativo de atendimentos com referéncia ao més de mar¢o/2024
ATENDIMENTOS - MARCO/2024

TELEFONE
WHATSAPP
E-MAIL
FALABR - OUV
FALABR - SIC
PRESENCIAL
CARTA | O

(=2 )

B Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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Majoritariamente as manifestacdes foram referentes a reclamagdes, conforme
demonstrado na figura 08, isto é, em torno de 76,9% do total de manifestacdes recebidas

pela Ouvidoria.

Figura 08 - Quantitativo de manifestagBes com referéncia ao més de marco/2024

MANIFESTACOES FALABR - MARCO/2024

76,9%
0, v) ()
0,0% 7% ——0,0% 1,7%——0,0%—0,06 /7%
\)Q/ 0 a,bO z,bO a,bo O a,bO "
,\\‘-\\cx \)oc -\c?’(‘ @Q,& Q?r’,& Q8 &,bg &é,o
L @ N G N N
(;)\6‘ Q (Jo&\} QS”é S P e
Percentual

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

Considerando os setores mais demandados pelos usuarios da Ouvidoria,
observa-se pela figura 09 foram destinados a Pro-Reitoria de Graduagdo com 83%

seguido da Pro-Reitoria de Administracdo e Financas com 17%.

Figura 09 - Quantitativo de Demandas por setores com referéncia ao més de margo/2024

SETORES DEMANDADOS - MARCO/2024

‘ 17% REITORIA

PROPESQ
PROAF
= PROEX
83% = PROGRAD

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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4. Abril

Foram realizados 329 atendimentos em abril/2024 conforme demonstrado na
figura 10 a sequir.
O canal mais utilizado foi o telefone fixo, sendo a caracteristica das demandas

preponderantemente solicitacdes de rotina da Secretaria Académica e outras demandas.

Figura 10 - Quantitativo de atendimentos com referéncia ao més de abril/2024

ATENDIMENTOS - ABRIL/2024

TELEFONE
WHATSAPP
E-MAIL
FALABR - OUV
FALABR-SIC | O
PRESENCIAL
CARTA | O

o

® Quantidade
Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

As manifestacGes recebidas pela Ouvidoria foram em maior nimero referentes
a reclamacdes e solicitacBes, conforme demonstrado na figura 11, isto é, em torno de

36,4% a ambas igualmente, do total de manifestacdes.

Figura 11 - Quantitativo de manifestagcdes com referéncia ao més de abril/2024

MANIFESTACOES FALABR - ABRIL/2024

36,4% 36,4%
18,2%
9,1%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
O 2 o > 20 -0 20 >
& S & & & & & &
%\6\ QQ,Q (’0 @ZI (‘)QQO (,)O\\(J ?SJ
Percentual

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024
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Considerando os setores mais demandados pelos usuarios da Ouvidoria,

observa-se pela figura 12, foram destinados 100% para a Pré-Reitoria de Graduacao.

Figura 12 - Quantitativo de demandas por setores com referéncia ao més de abril/2024

SETORES DEMANDADOS - ABRIL/2024

0%
‘. = REITORIA
PROPESQ
PROAF
= PROEX
100% = PROGRAD

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

5. Maio

Foram realizados 364 atendimentos em maio/2024 conforme demonstrado na
figura 13 a sequir.

O canal mais utilizado foi o telefone fixo, sendo a caracteristica das demandas
predominantemente solicitacdes de rotina da Secretaria Académica, e pedidos de
informacdo sobre a AGROTINS e VESTIBULAR TO GRADUADO 2024/2.

Figura 13 - Quantitativo de atendimentos com referéncia ao més de maio/2024

ATENDIMENTOS - MAIO/2024

TELEFONE
E-MAIL

FALABR - SIC

OON

CARTA

B Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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Majoritariamente as manifestacdes foram referentes a reclamagdes, conforme
demonstrado na figura 14, isto é, em torno de 60% do total de manifestagdes recebidas

pela Ouvidoria.

Figura 14 - Quantitativo de manifestacdes com referéncia ao més de maio/2024

MANIFESTACOES FALABR - MAIO/2024

60,0%
0,
12,0% 16,0% 8,0%
’
0,0% 0,0% 0,0%—40%
(Z - 0 0 0 O &0 3
& « & & & & &5 5
N S N \'zﬁ(\ & < \\& &
(,)\((\ Q (106\0 Qg’(’ S (,)0 ?‘

Percentual
Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

Considerando os setores mais demandados pelos usuarios da Ouvidoria,
observa-se pela figura 15 foram destinados a Pro-Reitoria de Graduacdo com 50%;
Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas com 33%, seguido da Reitoria e Pro-Reitoria

de Pesquisa e P6s-Graduacdo ambas com 16%.

Figura 15 - Quantitativo de demandas por setores com referéncia ao més de maio/2024

SETORES DEMANDADOS - MAIO/2024

0% SEM ELEMENTOS MINIMOS
‘ 9 8%
8% REITORIA
PROPESQ
50%
° PROAF
33%
= PROEX
oo = PROGRAD
0

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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6. Junho

Foram realizados 465 atendimentos em junho/2024 conforme demonstrado na
figura 16 a sequir.

O canal mais utilizado foi o telefone fixo, sendo a caracteristica das demandas
predominantemente solicitacdes de rotina da Secretaria Académica, e pedidos de
informacao sobre o VESTIBULAR PRESENCIAL 2024/2.

Figura 16 - Quantitativo de atendimentos com referéncia ao més de junho/2024

ATENDIMENTOS - JUNHO/2024

TELEFONE
WHATSAPP
E-MAIL
FALABR - OUV
FALABR - SIC
PRESENCIAL | 1
CARTA

B Quantidade
Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2023)

Majoritariamente as manifestagdes foram novamente referentes a reclamacoes,
conforme demonstrado na figura 17, isto é, em torno de 50% do total de manifestacdes

recebidas pela Ouvidoria.

Figura 17 - Quantitativo de manifestagBes com referéncia ao més de junho/2024

MANIFESTAGOES FALABR - JUNHO/2024

50,0%
20,0% 15,0% ——15,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% = e
Q o Q& N e xS O o
“)\6\ QQ’(\ (,O Qg}' (_)\}QO <<>0°o c)o\ VQQ’
Percentual

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2023)
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Considerando os setores mais demandados pelos usuarios da Ouvidoria,
observa-se pela figura 18, foram a Pro-Reitoria de Graduacdo com 58,82%; Pro-Reitoria

de Extensdo e Assuntos Comunitarios com 23,53%%, seguido da Reitoria com 17,65%.

Figura 18 - Quantitativo de demandas por setores com referéncia ao més de junho2024

SETORES DEMANDADOS - JUNHO/2024

17,65%

“ = REITORIA
PROPESQ
PROAF
58,82%
= PROEX
= PROGRAD

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2023)

7. Julho

Foram realizados 415 atendimentos em julho/2024, conforme demonstrado na
figura 19 a sequir.

O canal mais utilizado foi o telefone fixo institucional, sendo a caracteristica das
demandas predominantemente solicitagbes de rotina da Secretaria Académica,
Calendario de Matriculas para o semestre 2024/2 e informagdes gerais.

Figura 19- Quantitativo de atendimentos com referéncia ao més de julho/2024

ATENDIMENTOS - JULHO/2024

TELEFONE
E-MAIL

FALABR - SIC

OONEKRN

CARTA

B Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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Majoritariamente as manifestacGes foram referentes ao acesso a informacéo,
conforme demonstrado na figura 20, isto &, em torno de 66,7% do total de manifestacdes

recebidas pela Ouvidoria.

Figura 20- Quantitativo de manifestacdes com referéncia ao més de julho/2024

MANIFESTAGOES FALABR - JULHO/2024

66,7%
33,3%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
< 0 -0 20 2.0 .O .0 -
S N N
‘\\"\\0‘ (\‘0‘\(’ .\g’b(:’b (Q'b(:’b ng;@ QO% &’b& &é’o
L < Q Q? N N
& Q > (% 9 N e
< (’0@ ng ©
Percentual

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

Considerando os setores mais demandados pelos usuarios da Ouvidoria,
observa-se pela figura 21 que foram 100% destinados a Pro-Reitoria de Graduacéao, porém

dom apenas duas manifestacdes.

Figura 21- Quantitativo de demandas por setores com referéncia ao més de julho/2024

SETORES DEMANDADOS - JULHO/2024

0%
PROPESQ
PROAF
m PROEX
= PROGRAD
100%

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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8. Agosto

Foram realizados 446 atendimentos em agosto/2024 conforme demonstrado na
figura 22 a sequir.

O canal mais utilizado foi o telefone fixo institucional, sendo a caracteristica das
demandas predominantemente demandas da Secretaria Académica e da Assessoria de

Pendéncias e informacdes gerais referentes o inicio do semestre letivo.

Figura 22 - Quantitativo de atendimentos com referéncia ao més de agosto/2024

ATENDIMENTOS - AGOSTO/2024

TELEFONE
WHATSAPP
E-MAIL
FALABR - OUV
FALABR - SIC
PRESENCIAL
CARTA

oow

® Quantidade
Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

As manifestacfes de agosto de 2024, foram um tanto diversificada, porém as
maiores demandas foram referentes a comunicacao, reclamacéo e solicitacdo, conforme

demonstrado na figura 23, isto é, em torno de 76,47% do total de manifestacdes recebidas.

Figura 23 - Quantitativo de manifestacdes com referéncia ao més de agosto/2024

MANIFESTACOES FALABR - AGOST0/2024

26,47% 29,41%

17,65% 20,59%
0,00% 2,94%——0,00% 2,94%
4 X X & P XS 20 >
N & Q¥ N &° & 5 <
& K s o & & & &
c;)\((\Q Qe % E o 50\\ v
Percentual

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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Considerando os setores mais demandados pelos usuarios da Ouvidoria,
observa-se pela figura 24 foram destinados a Pro-Reitoria de Graduacdo com 80%; Pro-
Reitoria de Administracdo e Financas com 13,3%, seguido da Reitoria e Prd-Reitoria de

de Extensdo e Assuntos Comunitarios, ambas com 6,7%.

Figura 24 - Quantitativo de demandas por setores com referéncia ao més de agosto/2024

SETORES DEMANDADOS - AGOSTO/2024

333% .,
‘l 3,33% = REITORIA
_# 3,33% PROPESQ
0.00% PROAF
= PROEX
= PROGRAD

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

9. Setembro

Foram realizados 423 atendimentos em setembro/2024 conforme demonstrado
na figura 25 a seguir. O canal mais utilizado foi o WhatsApp institucional,
predominantemente solicitacbes de informacdes sobre o e inicio das inscri¢des do
VESTIBULAR TO GRADUADO 2025/1, servicos da Secretaria Académica e da
Assessoria de Pendéncias e informagdes gerais.

Figura 25 - Quantitativo de atendimentos com referéncia ao més de setembro/2024

ATENDIMENTOS - SETEMBRO/2024

TELEFONE
E-MAIL

FALABR - SIC

(=Y=]

CARTA

B Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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As manifesta¢cbes em sua maioria, foram referentes a reclamacdes, conforme

demonstrado na figura 26, isto é, em torno de 46,7% do total de manifestacdes recebidas

pela Ouvidoria.

Figura 26 - Quantitativo de manifestagdes com referéncia ao més de setembro/2024

MANIFESTACOES FALABR - SETEMBRO/2024

46,7%
20,0%
6,7% ' 13,3% 6,7% 6,7%
0,0% 272 0,0% 272 272
\)Q/ (’\’b e,bo a,bO ‘)’Z)O O e,bo o.'b'.
\\K\O\ OQ 6\(’%(5 @rb(é § Q%f:}‘ <<>O &rb(& (JQ/(_;’)
e 2 &
Percentual

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

Considerando os setores mais demandados pelos usuarios da Ouvidoria,
observa-se pela figura 27 foram destinados a Pro-Reitoria de Graduacdo com 93% e

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo ambas com 7%.

Figura 27 - Quantitativo de demandas por setores com referéncia ao més de setembro/2024

SETORES DEMANDADOS - SETEMBRO/2024

A = REITORIA

PROPESQ
PROAF
= PROEX
93% = PROGRAD

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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10. Outubro

Foram realizados 275 atendimentos em outubro/2024 conforme demonstrado na
figura 28 a sequir.

O canal mais utilizado foi o WhatsApp institucional, sendo a caracteristica das
demandas predominantemente solicitaces de informacdes acerca do VESTIBULAR TO
GRADUADO e inicio das inscri¢cbes do VESTIBULAR GERAL 2025/1, servigos da

Secretaria Académica e da Assessoria de Pendéncias e informagdes gerais.

Figura 28 - Quantitativo de atendimentos com referéncia ao més de outubro 2024

ACIONAMENTOS - OUTUBRO/2024

TELEFONE
WHATSAPP
E-MAIL
FALABR - OUV
FALABR-SIC fi 2
PRESENCIAL
CARTA

o o

® Quantidade
Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

As manifestagdes no més de outubro de 2024, foram um tanto diversificadas,
porém as maiores demandas foram referentes a comunicacao e reclamacédo, conforme

demonstrado na figura 29, isto é, em torno de 52,40% do total de manifestacdes recebidas.

Figura 29 - Quantitativo de manifestagdes com referéncia ao més de outubro2024

MANIFESTAGOES FALABR - OUTUBRO/2024
28,6%

19,0% 23,8% 19,0%
9,5%
0,0% . . . 0,0%—0,0% . .
Q\@Q o"}\\y st q@&. <—,°°‘%. 00530 o < v&s.

Percentual

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)



21

S 2UNITINS TOCANTINS
§\ /’ UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS GOVERNO DO ESTADO <

N~ Dl »
k ESTADO DO TOCANT/NS

—

GABINETE DA REITORIA
OUVIDORIA GERAL
Considerando os setores mais demandados pelos usuarios da Ouvidoria,

observa-se pela figura 30 foram destinados a Pro-Reitoria de Graduacdo com 72%; Pro-
Reitoria de Administracdo e Financas, seguido da Reitoria ambas com 22% e

Pro-Reitoria de Pesquisa e P0s-Graduagdo com 6%.

Figura 30 - Quantitativo de demandas por setores com referéncia ao més de outubro2024

SETORES DEMANDADOS - OUTUBRO/2024

11%
6% = REITORIA
PROPESQ
o,
1% PROAF
72% = PROEX
= PROGRAD

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

11. Novembro

Foram realizados 335 atendimentos em novembro/2024, demonstrado na figura
31 a seqguir. O canal mais utilizado foi 0o WhatsApp institucional, com demandas
predominantemente de solicitagbes de informacdes sobre o VESTIBULAR TO
GRADUADO 2025/1 e VESTIBULAR GERAL 2025/1, assim como solicitagdes da

Secretaria Académica e da Assessoria de Pendéncias.

Figura 31 - Quantitativo de atendimentos com referéncia ao més de novembro/2024

ATENDIMENTOS - NOVEMBRO/2024

TELEFONE
WHATSAPP
E-MAIL
FALABR - OUV
FALABR - SIC
PRESENCIAL | 1

CARTA
0 ® Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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As manifestagdes no més de novembro de 2024, foram um tanto diversificadas,
porém as maiores demandas foram referentes a comunicagdo e solicitacdo, conforme
demonstrado na figura 32, isto é, em torno de 54,50% do total de manifestacGes recebidas

pela Ouvidoria.

Figura 32 - Quantitativo de manifestagdes com referéncia ao més de novembro/2024

MANIFESTACOES FALABR - NOVEMBRO/2024

31,8%
22,7%
18,2% 1018,2%
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Percentual

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

Considerando os setores mais demandados pelos usuarios da Ouvidoria,
observados pela figura 33, foram a Prd-Reitoria de Graduacdo com 70,6% seguido da

Reitoria com 23,5% e Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios com 5,9%.

Figura 33 - Quantitativo de demandas por setores com referéncia ao més de novembro/2024

SETORES DEMANDADOS - NOVEMBRO/2024

| REITORIA
23.5% PROPESQ
PROAF
70,6% >:9%
! m PROEX
PROGRAD

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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12. Dezembro
No més de dezembro/2024 foram realizados 237 atendimentos conforme
demonstrado na figura 34 a seguir. O canal mais utilizado foi o WhatsApp institucional
com 129 atendimentos referentes a publicacdo do resultado provisorio e final do
VESTIBULAR GERAL 2025/1.

Figura 342 - Quantitativo de atendimentos com referéncia ao més de dezembro/2024

ATENDIMENTOS - DEZEMBRO/2024

TELEFONE
WHATSAPP
E-MAIL
FALABR - OUV
FALABR - SIC
PRESENCIAL
CARTA

[= =N

® Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

As manifestacdes no més de dezembro de 2024, foram em sua maioria com
demanda referente a reclamacéo, conforme demonstrado na figura 35, isto é, em torno de

54,5% do total de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria.

Figura 35 - Quantitativo de manifestacfes com referéncia ao més de dezembro/2024

MANIFESTACOES FALABR - DEZEMBRO/2024

54,5%
27,3%
0,
0,0% —0,0% 0,0% 0% 1% 9,1%
2 2 RS < ) -0 20 >
P T R
Q\\ Q}\O 0& ® oogl « < (.;Qjo
& ) © € S g ¥
Percentual

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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Considerando os setores mais demandados pelos usuarios da Ouvidoria, As

reclamacdes que tiveram o maior percentual de manifestacdes, foram destinados a
Secretaria Académica e da Assessoria de Pendéncias.

Observa-se pela figura 36, as manidfestac6es foram destinados a Pré-reitoria de
Graduacdo com 87,5% seguido da Reitoria com 12,5%.

Figura 36 - Quantitativo de demandas por setores com referéncia ao més de dezembro/2024

SETORES DEMANDADOS - DEZEMBRO/2024

12,5%
| N = REITORIA
A PROPESQ
PROAF
87.5% = PROEX
= PROGRAD

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

3 ANALISE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS
Durante o ano de 2024 de acordo com a figura 01 abaixo, foram 4.281
atendimentos, por telefone fixo institucional com 49,99% e WhatsApp 43,05%.

Figura 01 - Total de atendimentos, referéncia 2024

TOTAL ATENDIMENTOS 2024

TELEFONE
WHATSAPP
E-MAIL 1
FALABR - OUV
FALABR-SIC I 26
PRESENCIAL | O
CARTA | O

® Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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Comparativamente o nimero expressivo de 4.281 atendimentos no ano de 2024,
também como nos anos anteriores, reforca mais uma vez, a importancia da funcéo dos
servigos da Ouvidoria, em atuar no processo de interlocucdo entre o cidaddo e a

Universidade.

Figura 02- Total de acionamentos com referéncia ao quadriénio.

COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS ANUAIS
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Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

O total de atendimentos do quadriénio demonstrado pela figura 02 acima foi de
15.175, em que comparativamente, o ano de 2024 foi o que mais teve atendimentos, isto
¢, um quantitativo de 4.281.

Em termos percentuais o ano de 2021 foi de 21,90%, 2022 de 27,82%, 2023 de
22,07% e 0 ano de 2024 de 28,22%.

No ano de 2024, em relacdo ao ano de 2023, houve um crescimento de
atendimentos em 27,79%, quantitativamente de 931 atendimentos.

4 TIPOS DE MANIFESTACOES
4.1 ManifestacOes de Ouvidoria

Caracterizacdo das manifestacbes de ouvidoria, de acordo com o Manual
FALABR:
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i) Denudncia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a préatica de irregularidade
por agentes publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo dos

Orgdos apuratorios competentes.

i) Comunicacdo: As dendncias poderdo também ser nomeadas como,

“comunicagdo" caso 0 manifestante opte por ndo se identificar.

iii) Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico publico

oferecido ou o atendimento recebido.

iv) Reclamacdo: demonstrar sua insatisfacdo relativa a prestacdo de servico
publico e a conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizacdo desse

Servico.

v) Simplifique: encaminhar proposta de solucdo para simplificacdo da
prestacdo de determinado servico publico (precario, obsoleto, burocratico

ou ineficiente).

vi) Solicitacdo: pedir a adocdo de providéncias por parte dos 6rgdos e das

entidades da administracdo publica federal.

vii) Sugestdo: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de

servicos publicos por 6rgdos e entidades da administracdo publica federal.

4.2 ManifestagOes Total Anual - FALABR

Do total de demandas no ano de 2024, o tipo de manifestagdo mais protocolada

foi “Reclamagao”, conforme a figura 01 abaixo, tratando-se principalmente de demanda
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direcionadas a Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) referentes aos campus da

Universidade.

Figura 01 — Classificacdo das manifestacGes totais

TOTAL MANIFESTACOES DOS CAMPUS - 2024

TOTAL MANIFESTACOES
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
COMUNICACAO

ACESSO A INFORMACAO

B Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

Considerando o total de manifestagcdes dos campus da Universidade, em 2024,
houve maior demanda, o tipo “reclamagao” com 33,85%; 27,69% do tipo “comunicagdo”;
16,92% tipo “solicitagdo” e 16,92% “Dentincia”, por Gltimo com apenas 4,62% o tipo de

“acesso a informacao”.

Figura 02 — Manifesta¢Oes Totais

TOTAL DE MANIFESTAGOES DOS CAMPUS - 2024

17%
28%
34%
m Simplifique Dendncia Comunicagao Reclamagdo
B Sugestdo H Elogio B Solicitagdo B Acesso a informagao

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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4.3 Manifestacdes Anual - FALABR por Campus

No ano de 2024 foram realizados 17 atendimentos de manifestacdes no campus
de Araguatins conforme demonstrado, na figura 01 a seguir. O tipo de manifestacdo do

usuario foi “comunica¢do” com 70,6% dos atendimentos.

Figura 01 - Total de ManifestacGes por Campus

MANIFESTACOES ARAGUATINS - 2024

TOTAL MANIFESTACOES 17

ACESSO A INFORMACAO

SOLICITACAO

ELOGIO

SUGESTAO
RECLAMACAO 4

COMUNICACAO 12

DENUNCIA

SIMPLIFIQUE

ocoor

(=N

Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

Figura 02 - Total de Manifesta¢Bes por Campus

MANIFESTACOES ARAGUATINS - 2024
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Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)
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No ano de 2024 foram realizados 7 atendimentos de manifesta¢cdes no campus
de Augustindpolis conforme demonstrado na figura 03 a seguir.
O tipo de manifestacdo do usuario foi “comunicagdo e reclamacdo” ambas com

42,9% dos atendimentos igualmente para ambos.

Figura 03 - Total de Manifesta¢BGes por Campus

MANIFESTACOES AUGUSTINOPOLIS - 2024

TOTAL MANIFESTAGOES
RECLAMACAO
COMUNICACAO
DENUNCIA

B Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

Figura 04 - Total de ManifestacGes por Campus

MANIFESTACOES AUGUSTINOPOLIOS - 2024
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Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

No ano de 2024 foram realizados 9 atendimentos de manifesta¢cdes no campus

de Diandpolis conforme demonstrado na figura 05 a seguir.
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O maior tipo de manifestagdo do usuario foi “reclamagdo” com 55,6% dos

atendimentos do campus.

Figura 05 - Total de Manifestaces por Campus
MANIFESTACOES DIANOPOLIS - 2024

TOTAL MANIFESTACOES
ACESSO A INFORMAGAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO

B Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

Figura 06 - Total de ManifestacGes por Campus

MANIFESTACOES DIANOPOLIS - 2024

55,6%
33,3%
11,1%
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Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

No ano de 2024 foram realizados 9 atendimentos de manifesta¢cdes no campus

de Paraiso conforme demonstrado na figura 07 a seguir.
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O tipo de manifestacdo mais acionado pelo usuério foi “solicitacdo, denuncia e

reclamac¢do” com 33,3% dos atendimentos individualmente.

Figura 07 - Total de Manifestaces por Campus
MANIFESTACOES PARAISO - 2024

TOTAL MANIFESTACOES
SOLICITACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO

® Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

Figura 08 - Total de Manifestages por Campus

MANIFESTACOES PARAISO - 2024
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Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

No ano de 2024 foram realizados 23 atendimentos de manifestacdes no campus
de Palmas conforme demonstrado na figura 09 a seguir.
O tipo de manifestacdo mais acionado pelo usuério foi “dentincia e reclamagéo”

com 30,4% dos atendimentos individualmente.



32

.4
.~
\.
=
=
\
o,

UNITINS TOCANTINS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS GOVERNO DO ESTADO

\\\\\\\\"

—

GABINETE DA REITORIA
OUVIDORIA GERAL

Figura 09 - Total de ManifestacGes por Campus
MANIFESTACOES PALMAS - 2024

TOTAL MANIFESTACOES
COMUNICAGAO
RECLAMAGAO
SOLICITAGAO

DENUNCIA

® Quantidade

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

Figura 10 - Total de Manifesta¢des por Campus

MANIFESTAGOES PALMAS - 2024
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Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

4.4 Manifestagdes Recebidas FALABR

Em 2024 foram recebidas 171 manifestaces de ouvidoria através do FALABR,
conforme demonstrado nas figuras 01e 02 a seguir, 0 més de agosto com maior nimero
de manifestacdo do ano via FALABR OUV e 26 manifestacbes via FALABR-SIC

considerando 0 més de janeiro com maior incidéncia.
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Figura 01 - Manifestacbes de FALABR Ouvidoria recebidas mensalmente em 2024

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTAGOES - FALABR OUV

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

Figura 02 - Manifestagcbes FALABR SIC recebidas mensalmente em 2024

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTAGOES - FALABR SIC
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Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2024)

4.5 Tempo de Resposta

Conforme consta na Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017, o prazo de resposta
é de 30 dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Em 2024 o tempo médio de resposta das manifestacGes foi de aproximadamente
42 dias, onde 69% das manifestacbes foram respondidas dentro do prazo estabelecido
pela Lei N° 13.460/2017, e 31% foram respondidas fora do prazo.
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Os dados podem ser certificados por meio de consulta ao Painel Resolveu, criado
pela Controladoria-Geral da Unido (CGUL), endereco

http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm .

Ressalta-se que os setores justificaram em que 0S maiores prazos de respostas

sdo devido a complexidade de elaboracéo da resposta conclusiva.
4.6 Pesquisa de Satisfacéao

Conforme consta no Manual FALA.BR (2021), apdés a manifestacdo ser sido
respondida (conclusiva) pelo servidor de ouvidoria, € permitido (facultativamente) ao
cidad&o avaliar o atendimento realizado pela ouvidoria.

Dentre as 171 manifestacbes recebidas, apenas 4 foram avaliadas pelo
manifestante, onde consta 75% de satisfacdo média com o atendimento prestado (Figura
4). Tais dados podem ser certificados por meio de consulta ao Painel Resolveu, criado
pela Controladoria-Geral da Unido (CGL), endereco

http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm .

Figura 01: Resultado da Pesquisa de Satisfacdo FALABR

SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

25,00%

Respostas
@ @ Muito Satisfeito

® @ Muito Insatisfeito

75,00% 25000/0

Satisfagdo Média

TOTAL DE RESPOSTAS 4

Fonte: Painel Resolveu - CGU (2024)
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4.7 Perfil dos Manifestantes

Ao registrar a manifestacéo, o cidaddo pode (facultativamente) informar o seu
perfil (idade, género, localizacao, raca e cor).

Os dados aqui apresentados, constam a caracterizacdo do perfil dos usuérios,
conforme informagdes do Painel Resolveu.

E necessario pontuar que poucos manifestantes preenchem os dados de perfil,
impossibilitando a real representacdo dos mesmos.

Os dados podem ser certificados por meio de consulta ao Painel Resolveu, criado
pela Controladoria-Geral da Unido (CGL), endereco

http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm .

Figura 01: Perfil do Cidad&o por faixa Etaria

PERFIL DO CIDADAO

re
Bo
v

.

: GENERO @ LOCALIZACAO RACA ECOR

Yercentual dos manifestantes por faixa etana

100,00%

Fonte: Painel Resolveu - CGU (2024)

Figura 02: Perfil do Cidad&o por Sexo

PERFIL DO CIDADAO

@ FAIXA ETARILA @ LOCALIZACAO @ RACA E COR

Percentual dos manifestantes por género

T, MASCULING
/4 \\ 7 (6.3%)

L B FEMINING
L 5 (4.5%)
-

Fonte: Painel Resolveu - CGU (2024)


http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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Figura 03 Perfil do Cidadéo por Localizagéo

PERFIL DO CIDADAC

@ FAIXA ETARIA SEXO @ @ RACA E COR

Percentual dos manifestantes por Estado
] -

M3o In... 88,39%
TO l 8,92%
{Em br... ‘ 0,89%

Fonte: Painel Resolveu - CGU (2024)

Figura 04: Perfil do Cidadao por Raga e Cor

PERFIL DO CIDADAC

@ FAIXA ETARIA SEXO @ LOCALIZACAO @

Percentual dos manifestantes por raga e cor

Nio Informado 91,96%
Parda . 5,26%

(Em brancao)

Preta

Branca I 0,89%

Fonte: Painel Resolveu - CGU (2024)

5. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
5.1 Tipo de Servico

Acesso a Informagdo: encaminhar pedidos de acesso a informagdes publicas
produzidas ou custodiadas pelo poder publico, ressalvadas as hipo6teses de sigilo
legalmente estabelecidas.
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5.2 Pedidos de Acesso a Informacédo Recebida
Em 2024 foram recebidos 26 pedidos de acesso a informacao (Figura 01). Os

setores mais demandados foram a Reitoria e a Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD)

Figura 01: Pedidos de Acesso a Informagao recebidos por més, referéncia 2024

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES - FALABR SIC

Fonte: Ouvidoria Geral da Unitins (2023)

5.3 Tempo Meédio de Resposta

Conforme consta na Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, o prazo de
resposta para os pedidos de acesso a informacéo é de 20 dias, prorrogavel por 10 dias de
forma justificada.

Em 2024 o tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacéo foi de
aproximadamente 33 dias. Por oportuno, esclarece-se que os pedidos de acesso a
informacdo respondidos fora do prazo, demandaram maior tempo, dada a demanda para

elaboracdo da resposta conclusiva.

6. ANALISE DOS PROBLEMAS RECORRENTES E SUGESTOES

Notou-se que alguns setores tem encaminhado as respostas conclusivas em
atraso, diante disso foi esclarecido junto as areas técnicas especificas a importancia do
cumprimento dos prazos estabelecidos nas Leis pertinentes. Espera-se que em 2024 o

tempo de resposta seja reduzido, em relagdo aos tempos de resposta de 2023.
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7- ACOES INOVATIVAS

1. Formulacéo da Nova Carta de Servigos

A Universidade Estadual do Tocantins - UNITINS, é uma Instituicdo de Ensino Superior
que se propde a atingir os objetivos propostos no Art.3o0 do seu Estatuto.

A UNITINS é responsavel por promover a formagao integral inovadora, com énfase a
contribuicdo ao desenvolvimento regional do Estado do Tocantins por meio do ensino, pesquisa
e extensao.

O planejamento estratégico da UNITINS tem como misséo promover a formagao integral
inovadora no ensino superior.

A visdo da UNITINS é consolidar-se, até 2027, como instituicdo publica que visa a
promogao e o0 desenvolvimento regional por meio de praticas académicas e tecnologias inovadoras
integradas as demandas da sociedade.

A Carta de servigo, € um documento baseado na Lei 6.312 de 14 de setembro de 2021,
que regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, a Lei Federal 13.460, de 26 de junho
de 2017 e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, e adota outras
providéncias.

O compromisso que a entidade publica se propde a melhoria sobre os servigos
prestados, tem funcionalidade destacando-se: Quais os servigos s@o oferecidos para a
comunidade usuaria? Como acessar os servicos? Como solicitar o servico? Entre outras.

Este documento é uma ferramenta importante para garantir a prestagdo do servigo
publico pela UNITINS, com transparéncia, qualidade e facilitagdo ao acesso as informagdes que
sdo duvidas recorrentes do usuario, como por exemplo, como a carta de servigo contribui para a
melhoria da gestéo publica?

Os canais de atendimentos da ouvidoria da UNITINS s&o importantes instrumentos de
gestao publica, que recebe da comunidade interna e externa as impressdes sobre a prestagéo de

servigos publicos.


https://servicos.casacivil.to.gov.br/decretos/decreto/6312#:~:text=Regulamenta%2C no âmbito do Poder,Estadual%2C e adota outras providências.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
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2. Congresso Brasileiro de Ouvidores

O XXVII Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman, realizado nos dias 2,
3 e 4 de setembro, no Rio de Janeiro, marcou um recorde de participacdo, com mais de
460 ouvidores e interlocutores presentes de todo o Brasil.

O tema central do congresso, enfatizou “A Ouvidoria e 0 compromisso ético:
metas e resolutividade”. O evento reuniu especialistas de todo o Brasil para discutir a
importancia da ética e da eficiéncia no trabalho desenvolvido pelas ouvidorias, com
fundamentacéo e fortalecimento das acbes empregadas.

O Congresso Brasileiro de Ouvidores é um evento essencial para
qualificar os profissionais, por meio de cursos e workshops sobre temas relevantes para a
area, bem como, atualizar os conhecimentos, apresentando as Ultimas novidades e
tendéncias da area. A seguir apresentamos o banner que anuncia o XXVII congresso
brasileiro de ouvidores do Brasil.
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XXVII CONGRESSO BRASILEIRO
DE OUVIDORES/OMBUDSMAN

RIO DE JANEIRO -

“As Ouvidorias e 0 compromisso ético:
metas e resolutividade”

Realizagdn

b @

—=Tras—

| Apolo Inatitugions)
\

As oficinas apresentadas nesse congresso, teve como linha “As Ouvidorias e a
atencdo aos assédios e conflitos: Acolhimento e tratamento das dendncias nas
perspectivas da prevengdo e do enfrentamento”

Os temas abordados nas palestras, permitiram aprimorar oS processos internos e
os produtos que a Ouvidoria Geral da UNITINS oferece a sociedade, portanto, o
congresso fortaleceu as oportunidades, trocas de experiéncias e ampliacdo da rede de
contatos com os 6rgdos publicos e privados participantes.

O congresso também teve a énfase no fortalecimento e a atuacdo das ouvidorias,
promovendo a troca de experiéncias e a busca por solugdes inovadoras.

A promocéo da inovacédo foi tema amplamente discutido, em que a busca por
solugdes inovadoras para os problemas enfrentados pelas ouvidorias, sdo instrumentos
para melhorar a aproximagéo e comunicagdo com 0S USuarios e a gestdo dos servigos

prestados.
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Em Gltima anélise, o objetivo do congresso foi garantir que as ouvidorias sejam

cada vez mais eficientes e eficazes na defesa dos direitos dos cidaddos e na melhoria da
qualidade dos servicos publicos, neste sentido, os participantes tiveram oportunidades de
trocar conhecimentos e aprender com as experiéncias de outras ouvidorias e discutir

desafios e tendéncias na utilizagéo de tecnologias digitais.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins - Unitins estd cumprindo as
fungBes de ouvidoria, viabilizando a relagdo com o usuario com a sua misséo de atuar
como interlocutora e mediadora entre o cidaddo e a Universidade, de modo que as
manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania provogquem a melhoria dos servicos
prestados a comunidade.

Este relatério contempla dados estatisticos das demandas recebidas,
principalmente, sobre gestdo administrativa, pedagdgica e de pessoas.

Os canais de atendimentos da ouvidoria sdo importantes instrumentos de gestao
publica, que recebe da comunidade interna e externa as impressdes sobre a prestacao de
servicos publicos disponibilizados pela Universidade como: sugestbes, elogios,
reclamacdes, dendncias, solicitacdes e pedidos de desburocratizacdo de servicos
(simplifique) e acesso a informacao.

O numero expressivo de 4.281 Atendimentos no ano de 2024, por telefone fixo
institucional 49,99% e WhatsApp 43,05%.

No ano de 2024, em relagdo ao ano de 2023, houve um crescimento de
atendimentos em 27,79%, quantitativamente de 931 atendimentos.

Assim como nos anos anteriores, refor¢a mais uma vez, a importancia da fungéo
dos servicos da Ouvidoria, em atuar no processo de interlocucdo entre o cidaddo e a
Universidade.

A perspectiva para 2025 possibilita que a Ouvidoria Geral da Universidade
continue avangando no aperfeicoamento do trabalho realizado e atuando com
independéncia e agilidade, de modo a aproximar cada vez mais 0s usuarios de servico

publico e privado, bem como a Administracéo Publica Estadual.



