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1 APRESENTACAO

A Ouvidoria da Unitins vem cumprindo seu papel, de forma
autbnoma, desde 2013, quando o proprio 6rgdo comegou a receber suas
demandas. Regulamentada em 2018, na atual gestdo, a Ouvidoria da
Unitins se fortaleceu como instrumento  democratico de  participacdo

popular da comunidade universitaria e sociedade civil.

Em cumprimento a legislagdo vigente e em respeito ao trabalho
desenvolvido, apresentamos o0 Relatério da Ouvidoria da Unitins, referente
ao ano de 2021. Este contempla dados estatisticos das demandas recebidas,
principalmente, sobre gestdo administrativa, pedagogica e de pessoas, uma
vez que, como importante instrumento de gestdo, a Ouvidoria recebe as
impressfbes de toda comunidade interna e externa sobre a prestacdo de
servicos publicos disponibilizados pela Universidade através de: elogios,
sugestdes, reclamacdes, denuncias, solicitacbes e pedidos de desburocratizacdo de

servigos (simplifique).

A estrutura deste relatorio traz os pedidos de acesso a informacéo recebidos pelo
Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO) do Estado que, apds a classificacdo,
sdo encaminhadas para a Ouvidoria da Unitins a fim de darmos andamento
em busca da resposta conclusiva; manifestacbes recebidas pela Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo, sendo este o Fala.BR; e

manifestacdes recebidas presencialmente, via e-mail, telefone e WhatsApp.

Por fim, este relatorio demonstra dados quantitativos e qualitativos
registrados  agrupados mensalmente, bem como  observacdes  desta

Ouvidoria acerca de dificuldades enfrentadas e sugestdes de melhorias.
1.1 Equipe

e Thamires Ramalho da Silva — Ouvidora Geral

e Vanessa Leal Sousa — Interlocutora
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1.2 Legislagdes/regulamentaces pertinentes

e Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo) que
regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il
do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do Federal;

e Lei 13.460/2017 (Lei de Protecdo e Defesa dos Usuérios de Servicos Publicos)
que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracdo publica;

e Instrucdo Normativa OGU N° 04, de 06 de novembro de 2017 Institui o
procedimento Me-Ouv para acesso automatizado ao Sistema Informatizado de
Ouvidorias (e-Ouv) por meio de aplicativos civicos no &mbito do Programa de
Avaliacdo de Servicos e Politicas Publicas — PROCID.

e Regimento Interno da Ouvidoria aprovado pelo Conselho Universitario em 18 de
junho de 2018;

e Leis Federais Lei n° 13.726, de 08 de outubro de 2018 (Simplificacdo de Servigos
Publicos) que racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de
Desburocratizagédo e Simplificagéo;

e DECRETO N° 6.312, DE 14 DE SETEMBRO DE 2021, que regulamenta, no
ambito do Poder Executivo Estadual, a Lei Federal 13.460, de 26 de junho de
2017, e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, e adota
outras providéncias;

e INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 04, DE 01 DE NOVEMBRO DE 2021.
Dispde sobre o exercicio das competéncias da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE-
TO) e das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual (Se-OUV).
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2 ATENDIMENTOS
2.1 Canais de atendimento

e Fala.BR

e Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO)

e E-mail: ouvidoria@unitins.br

o Telefone/Whatsapp: (63) 3218-2941

e Presencial/Carta: Quadra 108 Sul, Alameda 11, Lote 03, Sede Administrativa,
Bloco B. CEP: 77020-122, Palmas/TO

2.2 Atendimentos realizados
2.2.1 Janeiro/2021

Foram realizados 485 atendimentos em Janeiro/2021. O canal mais utilizado foi
o telefone fixo, onde preponderantemente foram solicitadas informagdes acerca do
EDITAL 2021/1 — 01 (Vestibular presencial 2021/1), curso de medicina e demandas de

rotina da Secretaria Académica (solicitacdo de diploma, historico, ementa, etc.).

Acionamentos - Janeiro/2021

JGIETNEEE A
E-mail B1
FalaBr-OUV | 2
sGO | 1
Presencial (

Carta (
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2.2.2 Fevereiro/2021

Foram realizados 253 atendimentos em Fevereiro/2021. O canal mais utilizado
foi o telefone fixo, sendo majoritariamente demandas de rotina da Secretaria Académica,
além de pedidos de informacdo/esclarecimento acerca do Resultado do Vestibular
Presencial 2021/1, e pedidos de informagé&o sobre o vestibular de medicina.

Acionamentos - Fevereiro/2021

Telefone 226

E-mail EE20%
FalaBr-OUV 0§3
SGO H4
Presencial (

Carta (

2.2.3 Marcgo/2021

Foram realizados 149 atendimentos em Marg¢o/2021. Insta mencionar que A
Ouvidoria Geral da Unitins passou a atender demandas através do WhatsApp, a partir de

29/03/2021, buscando ampliar os seus canais de atendimento.

O canal mais utilizado em Marg¢o/2021 foi o telefone fixo, sendo
majoritariamente demandas de rotina da Secretaria Académica, entretanto, além dessas
também foram recebidos contatos de alunos que manifestaram dificuldade em realizar

contato com as coordenagdes do curso e pro-reitorias.

Com o intuito de viabilizar o envio das demandas dos solicitantes para os setores
em que apresentaram dificuldade de contato via telefone, a Ouvidoria informou o e-mail
institucional destes. Ademais, a Ouvidoria anotou 0 nome e contato dos solicitantes, e

solicitou presencialmente que 0s responsaveis dos setores entrassem em contato com 0s
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demandantes. Foi dada ciéncia a reitoria sobre a situacdo, por meio de relatério, com vista

ao bom atendimento e prestacao de servigos aos USUArios.

Acionamentos - Mar¢o/2021

Telefone I @
Whatsapp m5
E-mail Q=

FalaBr - OUV

mes
sGO 0
Presencial ()
Carta (

2.2.4 Abril/2021

Foram realizados 120 atendimentos em Abril/2021. Os canais mais utilizados
foram WhatsApp institucional e telefone fixo, sendo a caracteristica das demandas
preponderantemente solicitaces de rotina da Secretaria Académica e pedidos de

informacdo sobre p6s-graduacéo.

Acionamentos - Abril/2021

Telefone I G
Whatsapp I 5 8
E-mail Qe
FalaBr - OUV mmSm
SGO m1
Presencial (

Carta (
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2.2.5 Maio/2021

Foram realizados 132 atendimentos em Maio/2021. Os canais mais utilizados
foram WhatsApp institucional e telefone fixo, sendo a caracteristica das demandas

predominantemente solicitagdes de rotina da Secretaria Académica.

Acionamentos - Maio/2021

Telefone | ———sgm
W hat'sa oo 1 ———e g,
E-mail i
FalaBr-OUV N1
SGO m]l
Presencial ()

Carta (

2.2.6 Junho/2021

Foram realizados 171 atendimentos em Junho/2021. Os canais mais utilizados
foram o telefone fixo e WhatsApp institucional, sendo a caracteristica das demandas

predominantemente solicitagdes de rotina da Secretaria Académica.

Acionamentos - Junho/2021

Telefone I 7

Whatsapp I 54
E-mail
FalaBr - OUV
SGO

Presencial

Carta
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2.2.7 Julho/2021

Foram realizados 191 atendimentos em Julho/2021. Os canais mais utilizados
foram o telefone fixo e WhatsApp institucional, sendo a caracteristica das demandas

predominantemente solicitagdes de rotina da Secretaria Académica.

Acionamentos - Julho/2021

IGISIOEEEE S
W hat's a0 150 7 7
E-mail maasssaag7a
FalaBr - OUV m5m
SGO 11
Presencial ()

Carta (

2.2.8 Agosto/2021

Foram realizados 630 atendimentos em Agosto/2021. Os canais mais utilizados
foram o telefone fixo e WhatsApp institucional, sendo a caracteristica das demandas
predominantemente solicitacdes de informacdes acerca da implantacdo do curso de

medicina.

Acionamentos - Agosto/2021

Telefone T 34 O
Whatsapp I ) 6 8
E-mail =8
FalaBr-OUV =33
SGO |11
Presencial ()

Carta (
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2.2.9 Setembro/2021

Foram realizados 321 atendimentos em Setembro/2021. Os canais mais
utilizados foram o telefone fixo e WhatsApp institucional, sendo a caracteristica das
demandas predominantemente solicitagdes de informacdes acerca do Vestibular de
Medicina 2021/1 (Edital 2021/2 — 01).

Acionamentos - Setembro/2021

Telefone 247

|

Whatsapp

E-mail

=

FalaBr - OUV

&

SGO 12
Presencial (

Carta (

2.2.10 Outubro/2021

Foram realizados 364 atendimentos em Outubro/2021. Os canais mais utilizados
foram o telefone fixo e WhatsApp institucional, sendo a caracteristica das demandas
predominantemente solicitaces de rotina da Secretaria Académica, e solicitacdes de

informac@es sobre oferta de vestibular.

Acionamentos - Outubro/2021

Telefone

'l

Whatsapp

E-mail

[y

FalaBr - OUV

SGO

Presencial

OOO*

Carta
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2.2.11 Novembro/2021

Foram realizados 290 atendimentos em Novembro/2021. Os canais mais
utilizados foram o telefone fixo e WhatsApp institucional, sendo a caracteristica das
demandas predominantemente solicita¢cdes de informacdo sobre o EDITAL 2022/1 — 01
(Vestibular presencial 2022/1).

Insta mencionar que a partir de 04/11/2021 o modulo de “Acesso a Informagao”,
integrado & Plataforma Fala.BR, foi liberado para todos os Orgéos/Entidades do Poder
Executivo Estadual. Nesse sentido, todos os Orgéos/Entidades dispdem de uma Unica
ferramenta para gerenciar o recebimento e tratamento de pedidos de acesso a informacéo
baseados na Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n° 12.527/2011), bem como as
manifestacdes referente as atividades de Ouvidoria, de acordo com a Lei Federal n°
13.460/2017.

Portanto, o Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO), utilizado para recebimento
e tratamento de pedidos de acesso a informacdo no ambito da Administragdo Publica
Estadual, ficou ativo apenas para que cada Org&o/Entidade pudesse concluir as demandas
que estavam em andamento. Conforme dados apresentados anteriormente, a Unitins ndo

possuia demandas abertas no sistema, tendo, portanto, o sistema inativado em

Novembro/2021.
Acionamentos - Novembro/2021
Telefone 211
Whatsapp 72
E-mail B3

FalaBr-OUV §3

FalaBr-SIC | 1

Presencial ()

Carta (
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2.2.12 Dezembro/2021

Foram realizados 218 atendimentos em Dezembro/2021. Os canais mais
utilizados foram o telefone fixo e WhatsApp institucional, sendo a caracteristica das
demandas predominantemente solicita¢cdes de informacao sobre o EDITAL 2022/1 — 01
(Vestibular presencial 2022/1), e demandas de rotina da Secretaria Académica.

Acionamentos - Dezembro/2021

Telefone TS 7
Whatsapp Hmmmssa
E-mail N2
FalaBr-OUV 12
FalaBr-SIC |1
Presencial | 1

Carta (
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2.3 Analise dos atendimentos realizados

Durante o ano de 2021 foram atendidos 3.324 acionamentos, sendo a maioria

deles através do telefone fixo e WhatsApp institucional.

Acionamentos 2021

TELEFONE
WHATSAPP
E-MAIL 9
FALABR-OUV | 64
SGO/FALABR-SIC | 13
PRESENCIAL | 1

CARTA | O

O numero apresenta crescimento significativo referente aos anos anteriores,
ressaltando o papel da Ouvidoria em atuar no processo de interlocugéo entre o cidaddo e

a Universidade.

Comparativo de acionamentos

_ s

2019 2020 2021
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3 ManifestacOes
3.1 Tipos de manifestagdes de ouvidoria

Caracterizacdo das manifestacGes de ouvidoria, de acordo com o Manual FalaBR
(2021):

i) Denuncia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solucdo
dependa da atuacdo dos oOrgdos apuratorios competentes. Essa
podera ser nomeada como Comunicacao, caso o manifestante opte
por ndo identificar-se.

i) Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
publico oferecido ou o atendimento recebido.

iii) Reclamacdo: demonstrar sua insatisfacdo relativa a prestacao de
servico publico e a conduta de agentes publicos na prestacéo e na
fiscalizacdo desse servico.

iv) Simplifique: encaminhar proposta de solucdo para simplificacdo
da prestacdo de determinado servico publico (precario, obsoleto,
burocratico ou ineficiente).

V) Solicitacdo: pedir a ado¢do de providéncias por parte dos 6rgaos e
das entidades da administracdo publica federal.

vi) Sugestao: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento
de servicos publicos prestados por Orgdos e entidades da

administracdo publica federal.
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3.2 Manifestacodes recebidas (FalaBr-OUV)

Em 2021 foram recebidas 64 manifestacdes de ouvidoria através do Fala.BR.
Desse total, nenhuma foi encaminhada para tratamento em Org&o Externo por no tratar
de assunto da competéncia da instituicdo. Todas as manifestacGes recebidas foram
concluidas dentro do ano citado. Apenas uma manifestacdo foi arquivada, sendo o
arquivamento automatico do sistema, devido a auséncia de resposta ao pedido de

complementacdo por parte do manifestante.

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES

14
12
10
8
6
4
2
0
.© O o R -0 o o <O © © © ©
& " PO S e & i O&o‘) go&@ 06”6@

O tipo de manifestagdo mais protocolada foi “Solicitacdo”, tratando-se

principalmente de demanda direcionadas a Pro-reitoria de Graduacdo (PROGRAD).

TIPO DE MANIFESTACOES

Solicitagio N2
Elogio Nmmmmmmmen
Sugestdo N3N
Reclamagio e
Comunicagio e
Denuncia 2N
0

Simplifique
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TIPO DE MANIFESTAGOES

O Reclamacdo M Comunicacdo O Denuncia I Simplifique

@ Sugestao @ Elogio [ Solicitacao

E valido mencionar que foram recebidas manifestacBes sem elementos
minimos/insuficientes para tratamento e encaminhamento ao setor responsavel; tais

manifestagdes estdo classificadas no grafico como “sem elementos minimos”.

DEMANDA POR SETOR

COPROPESQ MWPROEX OREITORIA HEPROGRAD

W SEM ELEMENTOS MINIMOS @ PROAF
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3.3 Tempo de resposta

Conforme consta na Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017, o prazo de resposta
é de 30 dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo. Em 2021
o0 tempo médio de resposta das manifestacdes foi de aproximadamente 25 dias, onde 91%
das manifestaces foram respondidas dentro do prazo estabelecido pela Lei N°
13.460/2017, e 9% foram respondidas fora do prazo. Tais dados podem ser certificados
por meio de consulta ao Painel Resolveu, criado pela Controladoria-Geral da Unido

(CGU), endereco http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm .

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

30 ®

20

10

mmmm Tempo médio de resposta  ==@==Prazo Lei n? 3.460/2017

3.4 Pesquisa de satisfacéo

Conforme consta no Manual FALA.BR (2021), ap6s a manifestacdo ser sido
respondida (conclusiva) pelo servidor de ouvidoria, € permitido (facultativamente) ao
cidaddo avaliar o atendimento realizado pela ouvidoria. Dentre as 64 manifestacoes
recebidas, apenas 6 foram avaliadas pelo manifestante, onde consta 75% de satisfacdo

média com o atendimento prestado.
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RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)
Sim Parcialmente N&o
950% 17% 33%
TOTAL DE RESPOSTAS 6
SATISFAGAOQ (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)
ial Z&% SERIE HISTORICA
16.67%
Resposta :
@5 @ Muito Satisfeito
16.67% 3 @ Regular
56,67% @1 @ Muito Insatisfeito 75 OUU/O

Satisfacdo Média
TOTAL DE RESPOSTAS 6

3.5 Perfil dos manifestantes

Ao registrar a manifestacdo, o cidaddo pode (facultativamente) informar o seu
perfil (idade, género, localizacdo, raga e cor). Os dados aqui apresentados, constam a

caracterizagdo do perfil dos usuarios, conforme informagdes do Painel Resolveu.

Percentual dos manifestantes por faixa etaria

0-19anos  0,00%
20-3%9anos  0,00%
40-59 anos  0.00%
60-79anos  000%

Mais de 80 0,00%

Nio Informado 100,00%
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Percentual dos manifestantes por género

O O MASCULINO
/ﬂ 5(11,1%)
U 5\”' FEMININO
3 (6,7%)

Percentual dos manifestantes por Estado
Nao Informado
o Il e
PR 422
sp [l 44
s B 22
oa ] 222%
AC  0,00%
AL 000%
AM  000%
AP 0,00%
BA  0,00%

Percentual dos manifestantes por raca e cor

86,67%
-

Preta  0,00%

N&o Informado

Parda

Branca

Amarela  0,00%

Indigena  0,00%

Documento foi assinado digitalmente por THAMIRES RAMALHO DA SILVA em 19/09/2022 13:23:21.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd-ati.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 5A65F242011C2174




IR

/

( (\\\\\\\\'

UNITINS TOCANTINS

GABINETE DA REITORIA
OUVIDORIA GERAL

4 Servico de Informacéo ao Cidadéo (SIC e e-SIC)
4.1 Tipo de servico

1) Acesso a Informacdo: encaminhar pedidos de acesso a informaces
publicas produzidas ou custodiadas pelo poder publico, ressalvadas as
hipdteses de sigilo legalmente estabelecidas.

4.2 Pedidos de acesso a informacao recebidos

Em 2021 foram recebidos 14 pedidos de acesso a informacdo. O setor mais

demandado foi a Pro-reitoria de Graduagdo (PROGRAD), tendo como assunto principal
a solicitacdo de informacgbes sobre politicas de ensino da universidade, para fins de

pesquisa académica.

SERIE HISTORICA DOS PEDIDOS DE ACESSO A

INFORMACAO
4
3
2
1
0
o o o N o o o 0 0 o 0 0
RN RN & o 2 AN S & < & & &
& & QQ}Q’ ° s A\ \\)Q N vgoo )&é‘ &.\\' \\Q/@ &
@ S
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|

DEMANDA POR SETOR

OPROPESQ OREITORIA EPROEX PROAF B PROGRAD

4.3 Tempo médio de resposta

Conforme consta na Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, o prazo de
resposta para os pedidos de acesso a informacéo é de 20 dias, prorrogavel por 10 dias de
forma justificada. Em 2021 o tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a
informagdo foi de aproximadamente 53 dias, onde 71% dos pedidos foram respondidos
dentro do prazo estabelecido pela Lei N° 12.527/2011, e 29% foram respondidos fora do
prazo. Por oportuno, esclarece-se que os pedidos de acesso a informacéo respondidos fora
do prazo demandaram maior periodo de tratamento, dada a atuacdo de diversos setores
para a elaboracdo da resposta conclusiva.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
60
50
40
30
20

10

I Tempo médio de resposta ==@==Prazo Lei n° 12.527/2011
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5 Andlise dos problemas recorrentes e sugestdes de melhoria

o De acordo com os acionamentos atendidos, especialmente no primeiro trimestre,
foi identificado que h& dificuldade em contato via telefone fixo com determinadas pro-
reitorias. Com o intuito de viabilizar o envio das demandas dos solicitantes para os setores
em que apresentaram dificuldade de contato via telefone, a Ouvidoria informou o e-mail
institucional destes. Ademais, a Ouvidoria anotou 0 nome e contato dos solicitantes, e
solicitou presencialmente que os responsaveis dos setores entrassem em contato com 0s
demandantes. Foi dada ciéncia a reitoria sobre a situacdo, por meio de relatorio, em
respeito ao bom atendimento e satisfatoria prestacao de servicos aos usuarios.

o Percebe-se que ha setores que optam por analisar e elaborar a resposta das
manifestacdes apenas no Gltimo dia do prazo determinando, necessitando de recorrentes
prorrogagOes. Visando o cumprimento dos prazos estabelecidos na Lei n® 13.460/2017 e
Lei n° 12.527/2011, a Ouvidoria passou a enviar notificacbes de alertas aos setores a
respeito dos prazos de resposta das manifestacdes.

o Conforme dados apresentados, o numero de atendimento das demandas via
WhatsApp € consideravel, tornando necessaria a disponibilizacdo de um aparelho celular
institucional, visto que o aplicativo Whatsapp Business é utilizado no aparelho celular

pessoal da ouvidora geral.
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6 Acdes exitosas
6.1 WhatsApp Institucional

A Ouvidoria Geral da Unitins passou a atender demandas através do WhatsApp,
a partir de 29/03/2021, buscando ampliar os seus canais de atendimento e aperfeigoar o
contato com os usuarios do servigo publico. A abertura do WhatsApp institucional gerou
resultados positivos. Conforme os dados apresentados, o WhatsApp € o segundo canal

mais acionado.

6.2 | Maratona de Defesa dos Direitos dos Usuarios de Servigos Publicos

Com o objetivo de promover o conhecimento pelos usudrios dos servigos
publicos acerca de seus direitos, bem como o papel das ouvidorias para salvaguarda-los,
a Rede Nacional de Ouvidorias decidiu, em sua 3% Assembleia Geral, promover a "I
Maratona de Defesa dos Direitos dos Usudrios de Servigos Publicos” ao longo de todo o
més de junho de 2021.

A Maratona foi uma iniciativa de colaboracdo entre as ouvidorias publicas
coordenada pelo Grupo de Trabalho de Comunicacdo da Rede Nacional de Ouvidorias,
presidido pela ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) com o apoio da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), e
serd veiculada em todo o territorio nacional durante 0 més de junho deste ano, quando

celebrado quatro anos da publicacdo da Lei n°® 13.460/2017.

Dentre 42 ouvidorias participantes, a Ouvidoria Geral da Unitins ocupou o 11°
lugar no ranking nacional, totalizando 26.007 visualizagdes.
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Ordem dos Ganhadores Representante (nome completo): Orgao/entidade: Informe 2 quantidads tm.al di visualizagdes [soma das
publicagdes):
Flvia Lemos 5. Xavier Controladoria-Geral da Unido 119369
1= THADEU COSTA NORMANDD Ministério da Cidadani 65257
22 Jodo Gongzlves Barbosa Neto Fundagdo Oswaldo Cruz 65275
32 PRICYLLA WANNA LOPES XAVIER PREFEITURA MUNICIPAL DO JABOATAD DOS GUARARAPES 55165
42 (Carlos Renato Vargas de Abreu |Owvidoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul 48247
52 Carlos Vinicius Brito Reis Ministério da Infraestrutura 47776
B2 Ana Lucia Froes de Souza -Cule'gio Pedro 11 42016
72 ADEMILZA DE NAZARE DIAS O' DE ALMEIDA (COMPANHIA DOCAS DO PARA - CDP 40483
a2 Marta Angela de Almeida Sousa Cruz |CEFET-RJ 35602
92 Erico Alves Lopes Prefeitura Municipal de Viana/ES 36038
102 Roberto Junaueira Amorim Ministério da Defesa 32240
11e Thamires Ramalho d= Silva Universidads Estadual do Tocanting - DNITING 26007
i} 103 B
132 [Fabiana Baptista Goulart Hosptial universitario de Santa Maria 18200
142 IVANILDE NOGUEIRA RAMOS VAZ PREFEITURA MUNICIFAL DE VARFEA GRANDE 10035
152 JORGE LUIS MACHADO ‘Owvidaria do Tribunal Regional do Trabalho de Goids - TRT 18 9652
162 Helin Perazzoli Bogoni Prefeitura Municipal de lomere 8738
172 Mara Jordane Silva Pinto TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI 6356
182 LUIZ HENRIQUE FERREIRA DE SOUZA ‘Owvidoria Geral 5154
192 Ronisley Inacio Oliveira Prefeitura Municipal de Machadinho d'Oeste- Ronddnia 4871
202 Luis Carlos Marchao Fundacdo Nacional de Salde 4293
212 Lanier Rosa Silva Controladoria-Geral do Distrito Federal 3206
222 Andre Luis Resende Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia & Tecnologia de Minas Geraiy 2834
232 Erico Xavier Destarro e Sika 'Owvidoria do Tribunal de Contas do Estade do Amazonas 2606
248 Aline Rabaiolli Landini 'Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso (CGE-MT) 2438
252 AUDICEIA LIMA SILVA ANDRADE SECRETARLA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA 2240
262 Géssica Pereira Saraiva ‘Controladoria & Quvidoria Geral do Estado do Ceard 2138
272 lvone Ferraz Gongalves Empresa Municipal de Urbanizagio de Vitdria da Conquista - EMUR) 2170
282 Aline Maria dos Santos Empresa de Pesquisa Energética 1936
252 Witor Bufon Lemos Prefeitura Municipal de Ric Bananal 15916
302 Ana Beatriz Grandini Casali da Silva \C3mara Municipal de Brodowski - 5P 1843
312 AMERICO JOSE MICHELLI 'OUVIDORIA-GERAL DO ESTADOD 1769
332 Aline Braga Vargas Prefeitura Municipzal de Mostardas 1130
33e Gicélia Mendonga de Moura \Controladoria Geral do Estado do Rio Grande do Norte 1140
342 Patricia de Oliveira Perez de Paula Prefeitura de Mirassol - 5P 573
3go Andre Decesaris Dizs de Oliveira Prefeitura Municipal de Porto Acre coo
g2 lara do Espirito Santo Cade 348
iye Ouvideria do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido - Parana | Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido 156
i |Cezar Fonsaca instituto Federal do Parna 138
a2 |Davison Rego Menezes Instituto Macional da Propriedade Industrial [INPI) 100
402 [Kétia Brasil Nunes Owvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal 33
412 |Ad:|i|a Marcia Antunes da Silva da Rosa IFSC 1]
428 |Ewi0 10RGE sOUZA LIMA |PREFEITURA MUNICIPAL DE PAD DE ACUCAR 0

Disponivel em https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/maratona-de-defesa-dos-direitos-dos-usuarios-de-servicos-publicos

6.3 Capacitacoes

e | Semana da Controladoria CGE-TO

e Implantacdo e Gestdo de Ouvidorias CGU

e Tratamento de Denlncias CGU
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7 Consideracdes finais

A Ouvidoria da UNITINS tem cumprido com a sua missao de atuar como
interlocutora e mediadora entre o cidaddao e a Universidade, de modo que as
manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem a melhoria dos servicos

prestados a comunidade.

Durante o ano de 2021 foram atendidos 3.324 acionamentos, sendo cidaddos da
comunidade externa e interna. De posse das manifestacdes recebidas, analises realizadas
e sugestdes de melhorias; a perspectiva para 2022 é que a Ouvidoria da UNITINS
continue avancando no aperfeicoamento do trabalho realizado e atuando com
independéncia e agilidade, de modo a aproximar cada vez mais 0s usuarios de servico

publico e a Administracdo Publica Estadual.
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