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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS
UNITINS

1. INFORMAGOES GERAIS SOBRE A UNITINS

A Universidade Estadual do Tocantins (Unitins), € uma autarquia da administragéo publica
indireta estadual responsavel por promover a formagao integral inovadora no ensino superior para
contribuir com o desenvolvimento regional do Estado do Tocantins por meio do ensino, pesquisa €
extenséo.

A responsabilidade social traduz-se, primeiramente, na forma como a instituicdo executa sua
funcdo de Universidade Publica Estadual, promovendo o pensamento critico e 0os processos de
mudanga cognitiva, cientifica e tecnoldgica.

Em 2016 a foi sancionada a Lei n° 3.124, que transformou a Universidade do Tocantins de
fundacdo para autarquia estadual de regime especial, passando a adotar como nome oficial
"Universidade Estadual do Tocantins".

Os colaboradores da Unitins passaram a integrar um quadro préprio de servidores sendo
regidos pelo Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Tocantins (Lei n® 1818, de 23 de agosto de
2007).

Esta Carta de servigo, € um documento baseado na Lei 6.312 de 14 de setembro de 2021,
que regulamenta, no @mbito do Poder Executivo Estadual, a Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017
e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, e adota outras providéncias.

A seguir serdo apresentadas as principais fun¢des da UNITINS, com destaque para os canais

de comunicagéo diretos, como a Ouvidoria e 0 Servigo de Informacdo ao Cidadao.

2. QUAL E A FUNGAO DA UNITINS?

Compete a UNITINS desenvolver as politicas publicas de ensino, pesquisa e extensdo, nos

niveis de graduagdo e pds-graduacdo, nas modalidades presencial e a distancia, decorrentes de


https://servicos.casacivil.to.gov.br/decretos/decreto/6312#:~:text=Regulamenta%2C no âmbito do Poder,Estadual%2C e adota outras providências.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
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demandas internas e da sociedade.
A UNITINS ¢é uma Instituicdo de Ensino Superior que se propde a atingir os objetivos propostos
no Art.30 do seu Estatuto:

|. OFERTAR a educagéo superior baseada no principio da indissociabilidade entre o ensino,
a pesquisa e a extensao;

[l. FORMULAR e executar programas de desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensdo nos niveis de graduacdo e pos-graduagdo, nas modalidades presencial e a
disténcia, decorrentes de demandas internas e da sociedade;

[Il. ESTIMULAR a valorizagéo e divulgagédo da cultura local, regional e nacional, em suas
diferentes manifestacdes;

IV. ESTIMULAR e subsidiar o desenvolvimento do pensamento cientifico e do pensamento
critico-reflexivo para a continuidade da formagao dos cidad&os;

V. FORMAR diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercao em
setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,
e colaborar na sua formagéo continua;

VI. INCENTIVAR e promover os diversos saberes e conhecimentos artisticos, culturais,
cientificos e tecnoldgicos por meio do ensino, pesquisa e extenséo;

VII. DAR VISIBILIDADE e promover a divulgagéo dos conhecimentos produzidos no ensino,
na pesquisa e na extenséo, por meio de diferentes meios de comunicagdo, como forma
de retorno a sociedade;

VIIl. INCENTIVAR e fomentar a pesquisa e a investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovacdo para difusdo do conhecimento
produzido;

IX. PROMOVER a extensdo universitaria, visando a agdes transformadoras entre a
Universidade e a sociedade por meio de processos educativos, cultural e cientifico;

X. OFERTAR servigos especializados a toda a comunidade académica e a sociedade em
geral por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo, mantendo com estas uma relagao
de colaboragao continua;

XI. CRIAR e promover politicas de acessibilidade, de cotas, de inclusao e outras que visem
aigualdade de oportunidade.
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3 MISSAO, VISAO E VALORES
Misséo
Promover a formag&do integral inovadora no ensino superior para contribuir com o
desenvolvimento regional do estado do Tocantins.
Visdo
Consolidar-se, até 2027, como instituigdo publica do estado do Tocantins, promovendo o
desenvolvimento regional por meio de préaticas académicas e tecnologias inovadoras integradas as
demandas da sociedade.
Valores
a. Inclusao Social;
b. Etica;
c. Transparéncia;
d. Comprometimento e engajamento com a sociedade;
e. Responsabilidade Socioambiental;
f. Respeito a diversidade;
g. Cordialidade no ambiente de trabalho;

h. Democracia participativa.

4. LOCALIZAGAO DA UNITINS
A Unitins € a universidade com a maior presenca geografica no Estado. Possui cinco campus:
Araguatins, Augustindpolis, Diandpolis, Paraiso do Tocantins e Palmas, instalados em regifes
estratégicas; e 15 polos do Projeto de Interiorizagdo Universitaria Tecnologica (TO Graduado) —
Araguagu, Arapoema, Campos Lindos, Caseara, Colinas, Colmeia, Guarai, Itacaja, Miranorte,
Natividade, Parana, Palmas, Ponte Alta, Sitio Novo e Xambioa — espalhados de norte a sul do Tocantins,

contemplando todas as regides do Estado.

Enderego da Sede Administrativa: 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx. Postal 173, CEP: 77020-122,
Palmas-TO.

Site oficial: https://www.unitins.br/nPortal/

E-mail: ouvidoria@uinitins.br
Telefone Geral: 63 3901-4000


https://www.unitins.br/nPortal/
mailto:ouvidoria@unitins.br
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Reitor: Augusto de Rezende Campos
Vice-reitora: Darlene Teixeira Castro
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 14h. Além da sede, a UNITINS conta com

anexos e outras unidades de pesquisa, voltadas para a Pesquisa Agropecuaria, sendo:

Complexo de Ciéncias Agrarias (CCA):

O Complexo de Ciéncias Agrarias (CCA) ocupa uma area de 27 hectares e esta localizado no
Centro Agrotecnoldgico de Palmas, na rodovia TO-050, km 23, estrada vicinal km 08, zona rural do
municipio de Palmas-TO. Inaugurado em 12 de abril de 2004.

O CCA foi criado por meio de um acordo de cooperagao entre a Secretaria da Agricultura e
Pecuaria (Seagro) e a Unitins, com o objetivo de promover a colaboragdo em agdes conjuntas voltadas
a pesquisa agropecuaria no estado do Tocantins.

O complexo busca se consolidar como um centro de referéncia em ensino, pesquisa,

capacitagao e transferéncia de tecnologias.

Centro de Pesquisa Agroambiental de Varzea (CPAV):

O Centro de Pesquisa Agroambiental de Varzea (CPAV), antiga Estagdo Experimental do
Projeto Rio Formoso, esta localizado no municipio de Formoso do Araguaia-TO e foi incorporado ao
patrimdnio da Unitins em 1992. Situado a 36 km da cidade de Formoso do Araguaia.

O CPAV possui uma area de 157 hectares, dividida entre sede administrativa e campo
experimental. O CPAV é voltado para o desenvolvimento de pesquisas, validagdo de tecnologias e
producéo de gréos e sementes.

Também oferece estagios para estudantes de cursos como Agronomia, Engenharia Agricola e

Engenharia Ambiental, além de treinamentos para técnicos e agricultores da regido da varzea tropical.

Laboratdrio de Referéncia Animal (LARA):

O Laboratério de Referéncia Animal (LARA), situado em Araguaina-TO, é um complexo
especializado em andlises nas areas de bacteriologia, imunologia, sorologia, virologia e biotecnologia. O
LARA realiza diferentes tipos de exames, incluindo diagnésticos de tuberculose, anemia infecciosa
equina e raiva.

Além de oferecer suporte técnico para programas de sanidade animal, o laboratorio promove
a capacitacdo de profissionais e contribui com o desenvolvimento da pecuaria no estado do Tocantins.
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PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO - PROPESQ

SOLICITAR O USO DAS DEPENDENCIAS DA DIRETORIA DE PESQUISA AGROPECUARIA DPA DA
UNITINS, SITUADA NO COMPLEXO DE CIENCIAS AGRARIAS (CCA).
1 -0 que é: Disponibilidade de utilizagao do espaco estrutural com excegao dos laboratérios
(salas de aula, auditério, alojamento, CTCAgro (Centro de Treinamento), copa e campos experimentais
para aulas préticas) da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria localizada no Complexo de Ciéncias Agrérias
(CCA) que fica no Centro Agrotecnoldgico de Palmas.
2 - Quem pode usar o servigo: Discentes, docentes, técnicos administrativos e parceiros
regulamentados.
3 - Como solicitar o servigo: Usuarios externos deveréo iniciar a solicitagdo através do
envio de Oficio para a reitoria da Unitins.
A utilizagao dos servigos podera ser solicitada ainda, via web, de acordo com 0s passos a seguir:
a) Acesse o site https://www.unitins.br/nPortal/ -> Pesquisa -> Diretoria de
Pesquisa Agropecuaria -> Formularios -> Agendamento de visitas CCA.
b) Preencha os dados corretamente.
c) Acompanhe a solicitagao ligando para a DPA através do 63 3901- 4300.
d) Aguarde a resposta, e se positiva as instrugdes para utilizagdo do servigo
solicitado.
4 - Perguntas frequentes: Nao se aplica.
5 - Mais informagobes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitagado: Diretoria de Pesquisa Agropecuaria —
DPA.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Telefone fixo 63 3901-
4300 e e-mail <pesquisa.agropecuaria@unitins.br>
d) Legislagdo: RESOLUCAO/CONSUNI/N.012, de 06 de novembro 2019
que trata do Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria da
Unitins.
e) Prioridades de atendimento: As solicitagdes sao tratadas por ordem de

recebimento, ndo havendo critério de prioridade por meio digital.


https://www.unitins.br/nPortal/
mailto:pesquisa.agropecuaria@unitins.br
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Entretanto, em caso de solicitagdes presenciais, priorizaré idosos acima
de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos; idosos com
idade igual ou superior a 60 anos; pessoas com deficiéncia; gestantes;
lactantes; pessoas com criangas de colo e obesos; pessoas com
transtorno do espectro autista; pessoas com mobilidade reduzida;
doadores de sangue.

e) Tempo estimado de espera para atendimento: Atendimento presencial e
por telefone: 5 a 15 min. Atendimento via e-mail: 1 a 2 dias Uteis.

f)  Prazo para concluséo do servigo: 5 dias uteis.

g) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na solicitagao:
10 dias uteis.

h) Custos e despesas: Custos na utilizagdo do espaco fisico (alimentagéo,
utensilios para realizagdo da utilizacao, e etc).

i) Links Uteis: Webpage da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria <
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-
pesquisa-agropecuaria>.

j) Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de

Pesquisa Agropecuaria <

https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-

agropecuaria>.
k) Dicas e Sugestdes: Para a efetivagcdo da solicitacdo, € necessario

providenciar os seguintes documentos: Formulario preenchido de acordo
com a categoria, docente, discente, técnico ou externo; Documento com
foto do solicitante; Documento que comprove a vinculagdo com a
Instituicao.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03. Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000. Whatsapp: 63 3218-2941. E-mail:

ouvidoria@unitins.br.

Cadastro de manifestacéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacéo, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f



https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
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Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITAR O USO DO LABORATORIO DE DIAGNOSE DE PLANTAS SITUADO NO COMPLEXO DE
CIENCIAS AGRARIAS (CCA).

1 - O que é: O laboratorio de Diagnose de Plantas € um amplo espago que faz parte do
complexo laboratorial de ciéncias agrarias da UNITINS.

Possui como objetivo realizar a detec¢do das principais doengas em raizes, caules, folhas e
frutos, bem como identificar patdgenos e microrganismos de sementes. Essas atividades atualmente sao
realizadas para fins de ensino e pesquisa.

O Laboratério conta com uma sala central, equipada com camara de fluxo laminar, BODs,
geladeira, centrifuga, estufa, micro-ondas, microscdpios, entre outros.

2 — Quem pode usar o servigo: O Laboratorio de Diagnose de Plantas presta servigo a
comunidade cientifica interna, no &mbito do ensino e pesquisa. Logo, os usuarios sao preferencialmente
docentes, técnicos e alunos internos e/ou de outras instituigdes.

3 - Como solicitar o servigo: Usuarios externos deverao iniciar a solicitagédo através do envio
de Oficio para a reitoria da Unitins.

A utilizacdo dos servigos podera ser solicitada ainda, via web, de acordo com os passos a
sequir:

a) Acesse o site https://www.unitins.br/nPortal/ -> Pesquisa -> Diretoria
de pesquisa Agropecudria -> Formularios -> Agendamento de visitas
CCA.

b) Preencha os dados corretamente.

c) Acompanhe a solicitagdo ligando para a DPA através do 63 3901-
4300.

d) Aguarde a resposta, e se positiva as instrugdes para utilizagdo do
servigo solicitado.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5- Mais informagoées:

a) Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagao: Diretoria de Pesquisa Agropecuaria


https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
https://www.unitins.br/nPortal/
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- DPA.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Telefone fixo 63
3901- 4300 e e-mail <pesquisa.agropecuaria@unitins.br>.

d) Legislacio: RESOLUGAO/CONSUNI/N.012, de 06 de novembro de
2019 que trata do Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa
Agropecuéria da Unitins.

e) Prioridades de atendimento: Docentes, Discentes, Pesquisadores e
Técnicos internos, seguido dos externos.

Em caso de solicitagdes presenciais, priorizara: idosos acima de 80
anos que possuem prioridade perante os outros idosos; idosos com
idade igual ou superior a 60 anos; pessoas com deficiéncia;
gestantes; lactantes; pessoas com criangas de colo e obesos;
pessoas com transtorno do espectro autista; pessoas com
mobilidade reduzida; doadores de sangue.

Tempo estimado de espera para atendimento: Atendimento
presencial e por telefone: 5 a 15min. Atendimento via e-mail: 1 a 2
dias uteis.

f) Prazo para concluséo do servigo: Tempo de duragdo da pesquisa
e/ou ensino.

g) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: 10 dias Uteis.

h) Custos e despesas: Os custos serdo cunho cientifico, de acordo com
a demanda de materiais de consumo na execugdo de aulas e/ou
projetos.

i) Links uteis: Webpage da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>.

j) Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Pesquisa Agropecuaria
<https://lwww.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-
pesquisa-agropecuaria>.

k) Dicas e Sugestdes: Para a efetivacéo da solicitagdo, & necessario


mailto:pesquisa.agropecuaria@unitins.br
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
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providenciar os seguintes documentos: Formulario reenchido de
acordo com a categoria, docente, discente, técnico ou externo;
Documento com foto do solicitante; Documento que comprove a
vinculagao com a Institui¢éo.
6- Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173. CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000. Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacéo, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/Selecionar TipoManifestac

a0.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITAR O USO DO LABORATORIO DE SEMENTES SITUADO NO COMPLEXO DE CIENCIAS
AGRARIAS (CCA).

1 - O que é: O laboratério de Sementes é um espago destinado a prestacdo de servigo no
ambito do ensino e da pesquisa.

Objetivo deste laboratdrio € a determinagéo da qualidade fisica, fisiolégica, genética e sanitéria
de sementes de espécies de grandes culturas, plantas perenes, forrageiras, florestais, invasoras e
demais espécies vegetais. Podem ser realizadas analises de germinagao, pureza fisica, contaminagéo
genética, viabilidade, vigor, sanidade, danos fisicos e determinagéo do grau de umidade.

2- Quem pode usar o servigo: O Laboratério de Sementes presta servico a comunidade
cientifica interna, no ambito do ensino e pesquisa. Logo, os usuarios sdo preferencialmente docentes,
técnicos, pesquisadores e alunos internos e/ou de outras instituigdes.

3- Como solicitar o servigo: Usuérios externos deveréo iniciar a solicitagdo através do envio
de Oficio para a reitoria da Unitins.

A utilizagdo dos servigos podera ser solicitada ainda, via web, de acordo com os passos a

sequir:


mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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a) Acesse o site https://www.unitins.br/nPortal/ -> Pesquisa -> Diretoria de

Pesquisa Agropecuaria -> Formularios -> Agendamento de visitas CCA.

b) Preencha os dados corretamente.

c) Acompanhe a solicitagao ligando para a DPA através do 63 3901- 4300.

d) Aguarde a resposta, e se positiva as instrugcdes para utilizagdo do servigo

solicitado.

4 - Perguntas frequentes: Nao se aplica.

5 - Mais informagoes:

a)
b)

)

Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Pesquisa Agropecuaria —
DPA.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Telefone fixo 63
3901-4300 e e-mail <pesquisa.agropecuaria@unitins.br>.

Legislacdo: RESOLUCAO/CONSUNI/N.012, de 06 de novembro de
2019 que trata do Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa
Agropecuaria da Unitins.

Prioridades de atendimento: Docentes, Discentes, Pesquisadores e
Técnicos internos, seguido dos externos.

Em caso de solicitagdes presenciais, priorizara: idosos acima de 80
anos que possuem prioridade perante os outros idosos; idosos com
idade igual ou superior a 60 anos; pessoas com deficiéncia; gestantes;
lactantes; pessoas com criangas de colo e obesos; pessoas com
transtorno do espectro autista; pessoas com mobilidade reduzida;
doadores de sangue.

Tempo estimado de espera para atendimento: Atendimento presencial
e por telefone: 5 a 15min. Atendimento via e-mail: 1 a 2 dias Uteis.
Prazo para conclusao do servigo: Tempo de duragéo da pesquisa e/ou
ensino.

Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitacdo: 10 dias uteis.

Custos e despesas: Os custos serdo cunho cientifico, de acordo com


https://www.unitins.br/nPortal/
mailto:pesquisa.agropecuaria@unitins.br
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a demanda de materiais de consumo na execu¢do de aulas e/ou
projetos.
j) Links uteis: Webpage da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria <

https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>.

k) Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Pesquisa Agropecuaria <

https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>.

) Dicas e Sugestbes: Para a efetivagdo da solicitagdo, € necessario
providenciar os seguintes documentos: Formulario preenchido de
acordo com a categoria, docente, discente, técnico ou externo;
Documento com foto do solicitante; Documento que comprove a

vinculagdo com a Instituigéo.
6 - Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173. CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000. Whatsapp: 63 3218-2941; E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITAR O USO DO LABORATORIO DE ENTOMOLOGIA SITUADO NO COMPLEXO DE
CIENCIAS AGRARIAS (CCA)

1 - 0 que é: O laboratorio de Entomologia é um espaco destinado a prestacéo de servigco no
ambito do ensino e da pesquisa.

O objetivo deste laboratorio é gerar e validar tecnologias de manejo de pragas (insetos e
acaros) de plantas cultivadas, bem como de controle bioldgico.


https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
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O laboratério conta com insetérios de conservagdo de insetos comuns e agricolas.

Estruturalmente, disponibiliza de uma sala central com bancada e duas salas de apoio, bem como

equipamentos de analises.

2 — Quem pode usar o servigo: O Laboratorio de Entomologia presta servigo a comunidade

cientifica interna, no ambito do ensino e pesquisa. Logo, os usuarios séo preferencialmente docentes,

técnicos, pesquisadores e alunos internos e/ou de outras instituigdes

3- Como solicitar o servigo: Usuarios externos deverao iniciar a solicitagéo através do envio

de Oficio para a reitoria da Unitins.

sequir:

A utilizagao dos servicos podera ser solicitada ainda, via web, de acordo com os passos a

a) Acesse o site https://www.unitins.br/nPortal/ -> Pesquisa -> Diretoria
de Pesquisa Agropecuaria -> Formularios -> Agendamento de visitas
CCA.

b) Preencha os dados corretamente.

c) Acompanhe a solicitagdo ligando para a DPA através do 63 3901-
4300.

d) Aguarde a resposta, e se positiva as instrugdes para utilizagdo do
servigo solicitado.

4 - Perguntas frequentes: Nao se aplica.
5 - Mais informagoes:

a) Orgdo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagao: Diretoria de Pesquisa Agropecuaria —
DPA.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Telefone fixo 63
3901-4300 e e-mail <pesquisa.agropecuaria@unitins.br>.

d) Legislagdo: RESOLUCAO/CONSUNI/N.012, de 06 de novembro de
2019 que trata do Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa
Agropecuaria da Unitins.

e) Prioridades de atendimento: Docentes, Discentes, Pesquisadores e
Técnicos internos, seguido dos externos.

Em caso de solicitagdes presenciais, priorizara: idosos acima de 80
anos que possuem prioridade perante os outros idosos; idosos com


https://www.unitins.br/nPortal/
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idade igual ou superior a 60 anos; pessoas com deficiénia; gestantes;
lactantes; pessoas com criangas de colo e obesos; pessoas com
transtorno do espectro autista; pessoas com mobilidade reduzida;
doadores de sangue.

f)  Tempo estimado de espera para atendimento: Atendimento presencial
e por telefone: 5 a 15min. Atendimento via e-mail: 1 a 2 dias Uteis.

g) Prazo para conclusdo do servigo: Tempo de duragao da pesquisa e/ou
ensino.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitacdo: 10 dias uteis.

i) Custos e despesas: Os custos serédo cunho cientifico, de acordo com
a demanda de materiais de consumo na execucdo de aulas e/ou
projetos.

j) Links uteis: Webpage da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>

k) Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Pesquisa Agropecuaria

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>

) Dicas e Sugestbes: Para a efetivagdo da solicitagdo, &€ necessario
providenciar 0s seguintes documentos: Formulario preenchido de
acordo com a categoria, docente, discente, técnico ou externo;
Documento com foto do solicitante; Documento que comprove a
vinculagao com a Institui¢éo.

6- Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173. CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000. Whatsapp: 63 3901-2941. E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f
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Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITAR MAO DE OBRA DE CAMPO ESPECIALIZADA PARA O DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES DE PESQUISA, ENSINO E EXTENSAO DENTRO DAS UNIDADES DE PESQUISA DA
DIRETORIA DE PESQUISA AGROPECUARIA.

1 - O que é: Mao de obra para auxiliar no desenvolvimento de atividades de pesquisa, ensino
e extensdo no campo, além de técnico para operar maquinarios agricolas dentro das unidades de
pesquisa (Formoso do Araguaia, Palmas e Araguaina) da DPA da Universidade Estadual do Tocantins
— Unitins.

2 - Quem pode usar o servigo: Pesquisadores, docentes, discentes, técnicos da Unitins e
Universidades parceiras.

3 - Como solicitar o servigo: A utilizagdo dos servigos podera ser solicitada, via web, de
acordo com 0S passos a seguir:

a) Acesse o site https://www.unitins.br/nPortal/ -> Pesquisa -> Diretoria
de Pesquisa Agropecuaria -> Formularios -> Agendamento de visitas
CCA.

b) Preencha os dados corretamente.

c) Acompanhe a solicitagdo ligando para a DPA através do 63 3901-
4300.Aguarde a resposta, e se positiva as instrugdes para utilizagao
do servigo solicitado.

4 - Perguntas frequentes: Nao se aplica.
5 - Mais informagoes:

a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Pesquisa Agropecuaria —
DPA.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Telefone fixo 63
3901- 4300 e e-mail <pesquisa.agropecuaria@unitins.br>.

d) Legislagdo: RESOLUCAO/CONSUNI/N.012, de 06 de novembro de

2019 que trata do Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa
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Agropecuéria da Unitins.

e) Prioridades de atendimento: Docentes, Discentes, Pesquisadores e
Técnicos internos, seguido dos externos.
Em caso de solicitagdes presenciais, priorizara: idosos acima de 80
anos que possuem prioridade perante os outros idosos; idosos com
idade igual ou superior a 60 anos; pessoas com deficiéncia; gestantes;
lactantes; pessoas com criangas de colo e obesos; pessoas com
transtorno do espectro autista; pessoas com mobilidade reduzida;
doadores de sangue.

f)  Tempo estimado de espera para atendimento: Atendimento presencial
e por telefone: 5 a 15min. Atendimento via e-mail: 1 a 2 dias Uteis.

g) Prazo para concluséo do servigo: 10 dias uteis.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitacdo: 15 dias uteis.

i) Custos e despesas: Material do experimento, ou equipamentos que
deseja utilizar que a Universidade nao possua.

j) Links uteis: Webpage da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>

k) Anexos: Formulérios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Pesquisa Agropecuaria

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>

) Dicas e Sugestbes: Para a efetivacdo da solicitacdo, é necessario
providenciar 0s seguintes documentos: Formulario preenchido de
acordo com a categoria, docente, discente, técnico ou externo;
Documento com foto do solicitante; Documento que comprove a

vinculagao com a Institui¢éo.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173. CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000. Whatsapp: 63 3218-2941. E-mail:
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ouvidoria@unitins.
Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITAR O USO DO LABORATORIO DE FiSICA DO SOLO SITUADO NO COMPLEXO DE
CIENCIAS AGRARIAS (CCA).

1 -0 que é: O laboratdrio de Fisica do Solo € um espago destinado a prestacéo de servigo no
ambito do ensino e da pesquisa.

No laboratério sao realizadas analises das propriedades fisicas do solo como a granulometria,
capacidade de campo, ponto de murcha, densidade, macro e microporosidade e condutividade
hidraulica.

2- Quem pode usar o servigo: Os servigos oferecidos pelo laboratorio de Fisica do Solo séo
direcionados a comunidade cientifica interna, no &mbito do ensino e da pesquisa. Logo, 0s usuérios séo
preferencialmente docentes, técnicos, pesquisadores e discentes internos e/ou de outras institui¢des.

3 - Como solicitar o servigo: Usuarios externos deverdo iniciar a solicitagdo através do envio
de Oficio para a reitoria da Unitins.

A utilizacdo dos servigos podera ser solicitada ainda, via web, de acordo com os passos a
sequir:

a) Acesse o site https://www.unitins.br/nPortal/ -> Pesquisa -> Diretoria
de Pesquisa Agropecuaria -> Formularios -> Agendamento de visitas
CCA.

b) Preencha os dados corretamente.

c) Acompanhe a solicitagdo ligando para a DPA através do 63 3901-
4300.

d) Aguarde a resposta, e se positiva as instrugbes para utilizagdo do
servigo solicitado.

4 - Perguntas frequentes: Nao se aplica.


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
https://www.unitins.br/nPortal/

&
<3
\.
=5
\
\
o

\4

\\\\\\\\'

<(

-

UNITINS TOCANTINS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS GOVERNO DO ESTADO

ais informacoes: (63) 3901- 4300.

)
b)

k)

Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Pesquisa Agropecuéria —
DPA.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Telefone fixo 63
3901- 4300 e e-mail <pesquisa.agropecuaria@unitins.br>.
Legislagido: RESOLUCAOQ/CONSUNI/N.012, de 06 de novembro de
2019 que trata do Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa
Agropecuéria da Unitins.

Prioridades de atendimento: Docentes, Discentes, Pesquisadores e
Técnicos internos, seguido dos externos.

Em caso de solicitagdes presenciais, priorizara: idosos acima de 80
anos que possuem prioridade perante os outros idosos; idosos com
idade igual ou superior a 60 anos; pessoas com deficiéncia; gestantes;
lactantes; pessoas com criangas de colo e obesos; pessoas com
transtorno do espectro autista; pessoas com mobilidade reduzida;
doadores de sangue.

Tempo estimado de espera para atendimento: Atendimento presencial
e por telefone: 5 a 15 min. Atendimento via e-mail: 1 a 2 dias Uteis.
Prazo para conclusao do servigo: Tempo de duragéo da pesquisa e/ou
ensino.

Prazo para arquivamento automédtico se houver pendéncia na
solicitagao: 15 dias uteis.

Custos e despesas: Os custos serdo de cunho cientifico, de acordo
com a demanda de materiais de consumo na execugéo de aulas e/ou
projetos.

Links uteis: Webpage da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>.

Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Pesquisa Agropecuaria

https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-



mailto:pesquisa.agropecuaria@unitins.br
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria

£ '2UNITINS TOCANTINS
§ ‘ UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS GOVERNO DO ESTADO
e

pesquisa-agropecuaria

) Dicas e Sugestdes: Para a efetivacdo da solicitacdo, é necessario
providenciar os seguintes documentos: Formulario preenchido de
acordo com a categoria, docente, discente, técnico ou externo;
Documento com foto do solicitante; Documento que comprove a
vinculagao com a Institui¢éo.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173. CEP: 77020-122, Palmas-TO.Telefone: 63 3901-4000. Whatsapp: 63 3218-2941. E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informagé&o, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

a0.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITAR PARCERIA ENTRE A PESQUISA AGROPECUARIA DA UNITINS, ORGAOS PUBLICOS
E EMPRESAS PRIVADAS.

1 - O que é: Parcerias com empresas publicas e privadas em projetos colaborativos de
interesse comum.

Essas colaboragdes tém como objeto principal: transferir conhecimento e tecnologia da
universidade para a sociedade; trazer problemas relevantes da sociedade para dentro do universo
académico, como forma de contribuir mais efetivamente para o desenvolvimento do pais e para a
formacao de recursos humanos na graduagéo e pos-graduacao; permitir a captagéo de recursos para
investimentos na formac&o de estudantes de graduacgéo e pos-graduacdo e em projetos de pesquisa.
Para tanto, a Unitins tem interesse em estabelecer parcerias com diversos atores da sociedade.

2 -Quem pode usar o servigo: Grandes empresas que possuam P&D avangado ou queiram
iniciar suas atividades de pesquisa, empresas startups e Pequenas e Médias Empresas, bem como
setores do governo interessados em desenvolver inovagdes para a esfera publica.

3 - Como solicitar o servigo: A empresa/6rgao devera entrar em contato diretamente

com a Diretoria de Pesquisa Agropecuaria pelo telefone 63 3901- 4300 ou pelo e-mail
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pesquisa.agropecuaria@unitins.br, e solicitar uma reuniao para discutir possibilidades de colaborag&o.
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- Perguntas frequentes: Nao se aplica.

- Mais informagoes:

a)

Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.Setor que
recebe a solicitacdo: Diretoria de Pesquisa Agropecuaria — DPA.
Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Telefone fixo 63
3901-4300 e e-mail <pesquisa.agropecuaria@unitins.br

Legislacdo: RESOLUCAO/CONSUNI/N.012, de 06 de novembro de
2019 que trata do Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa
Agropecuéria da Unitins.

Prioridades de atendimento: Os pedidos digitais s&o tratados por
ordem de recebimento.

Em caso de solicitagdes presenciais, priorizara: idosos acima de 80
anos que possuem prioridade perante os outros idosos; idosos com
idade igual ou superior a 60 anos; pessoas com deficiéncia; gestantes;
lactantes; pessoas com criangas de colo e obesos; pessoas com
transtorno do espectro autista; pessoas com mobilidade reduzida;
doadores de sangue.

Tempo estimado de espera para atendimento: Atendimento
presencial: 10 min. Atendimento por telefone: 5 a 15min. Atendimento
via e-mail: 1 a 2 dias uteis.

Prazo para concluséo do servigo: 2 dias Uteis.

Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitacdo: 15 dias uteis.

Custos e despesas: Nao se aplica.

Links uteis: Webpage da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>

Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Pesquisa Agropecuaria

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-
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pesquisa-agropecuaria>

k) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica.
6 - Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente na

Plataforma Fala.Br:  https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITAR DIA DE CAMPO NO AMBITO DA PESQUISA AGROPECUARIA DA UNITINS.

1 - 0 que é: Realizagao de eventos de transferéncia de tecnologias da pesquisa agropecuaria
da Unitins, dia de campo, nas unidades de pesquisa da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria da
Universidade Estadual do Tocantins - Unitins.

2 - Quem pode usar o servigo: Discentes, docentes, técnicos administrativos e parceiros
regulamentados.

3 - Como solicitar o servigo: As regras e os critérios de agendamento dos servigos da
Diretoria de Pesquisa Agropecuéria poderéo ser solicitados através do telefone 63 3901-4300. Usuérios
externos deverdo iniciar a solicitagao através do envio de um Oficio.

O solicitante devera entrar em contato e solicitar uma reunido para discutir possibilidades de
execucdo da solicitagdo, ou preencher os dados corretamente e enviar a solicitagdo via e-mail
pesquisa.agropecuaria@unitins.br ou entregar pessoalmente através de um oficio.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica

5- Mais informagobes:

a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Pesquisa Agropecuaria —
DPA.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Telefone fixo 63
3901- 4300 e e-mail <pesquisa.agropecuaria@unitins.br>


https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
mailto:ouvidoria@unitins.br
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d) Legislagdo: RESOLUGAQ/CONSUNI/N.012, de 06 denovembro de
2019 que trata do Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa
Agropecuéria da Unitins.

e) Prioridades de atendimento: Os pedidos digitais sdo tratados por

ordem de recebimento.
Em caso de solicitagdes presenciais, priorizara: idosos acima de 80
anos que possuem prioridade perante os outros idosos; idosos com
idade igual ou superior a 60 anos; pessoas com deficiéncia; gestantes;
lactantes; pessoas com criangas de colo e obesos; pessoas com
transtorno do espectro autista; pessoas com mobilidade reduzida;
doadores de sangue.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: Atendimento
presencial: 10 min. Atendimento por telefone: 5 a 15 min. Atendimento
via e-mail: 1 a 2 dias uteis.

g) Prazo para concluséo do servigo: 2 dias Uteis.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitacao.

i) Custos e despesas: Nao se aplica.

j) Links uteis: Webpage da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>

k) Anexos: Formulérios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Pesquisa Agropecuaria

https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria

) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901- 4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacéo, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac



https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
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Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

WORKSHOPS NO AMBITO DA PESQUISA AGROPECUARIA DA UNITINS

1 - O que é: Realiza¢do de evento de transferéncia de tecnologias da pesquisa agropecuaria
da Unitins, workshops nas unidades de pesquisa da Diretoria de Pesquisa Agropecuéria da Universidade
Estadual do Tocantins — Unitins.

2 - Quem pode usar o servigo: Discentes, docentes, técnicos administrativos e parceiros
regulamentados.

3 - Como solicitar o servigo: As regras e os critérios de agendamento dos servigos da
Diretoria de Pesquisa Agropecuaria poderdo ser solicitados através do telefone 63 3901-4196. Usuarios
externos deverdo iniciar a solicitagao através do envio de um Oficio.

O solicitante devera entrar em contato e solicitar uma reuniéo para discutir possibilidades de
execugdo da solicitagdo, ou preencher os dados corretamente e enviar a solicitagdo via e-mail
pesquisa.agropecuaria@unitins.br ou entregar pessoalmente através de um oficio.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5- Mais informagoes: (63) 3901- 4300

a) Orgdo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagao: Diretoria de Pesquisa Agropecuaria —
DPA.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Telefone fixo 63
3901-4196 e e-mail <pesquisa.agropecuaria@unitins.br>.

d) Legislagio: RESOLUCAO/CONSUNI/N.012, de 06 de novembro de
2019 que trata do Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa
Agropecuéria da Unitins.

e) Prioridades de atendimento: Os pedidos sdo tratados por ordem
protocolizagdo (chegada).

Em caso de solicitagdes presenciais, priorizara: idosos acima de 80
anos que possuem prioridade perante os outros idosos; idosos com
idade igual ou superior a 60 anos; pessoas com deficiéncia; gestantes;
lactantes; pessoas com criangas de colo e obesos; pessoas com


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
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transtorno do espectro autista; pessoas com mobiIidde reduzida;
doadores de sangue.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: Atendimento
presencial: 10 min. Atendimento por telefone: 5 a 15min. Atendimento
via e-mail: 1 a 2 dias uteis.

g) Prazo para concluséo do servigo: 2 dias uteis.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: 15 dias uteis.

i) Custos e despesas: Nao se aplica.

j) Links uteis: Webpage da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>

k) Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Pesquisa Agropecuaria.

https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria

) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica.
6 - Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente

na Plataforma Fala.Br: https:/falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

CAPACITAGAO TECNICA NO AMBITO DA PESQUISA AGROPECUARIA DA UNITINS

1 - 0 que é: Realizagao de eventos de transferéncia de tecnologias da pesquisa agropecuaria
da Unitins, capacitagdes técnicas nas unidades de pesquisa da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria da
Universidade Estadual do Tocantins - Unitins.


https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
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2 - Quem pode usar o servigo: Discentes, docentes, técnicos administrativos e parceiros

3 - Como solicitar o servigo: As regras e os critérios de agendamento dos servigos da

Diretoria de Pesquisa Agropecuaria poderao ser solicitados através do telefone (63) (63) 3901- 4300.

Usuarios externos deverao iniciar a solicitacdo através do envio de um Oficio.

O solicitante devera entrar em contato e solicitar uma reunido para discutir possibilidades de

execucdo da solicitagdo, ou preencher os dados corretamente e enviar a solicitagdo via e-mail

pesquisa.agropecuaria@unitins.br ou entregar pessoalmente através de um oficio.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5- Mais informagoes: (63) (63) 3901- 4300

a)
b)

Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Pesquisa Agropecuaria —
DPA.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Telefone fixo 63
3901-4196 e e-mail <pesquisa.agropecuaria@unitins.br>.

Legislacdo: RESOLUCAO/CONSUNI/N.012, de 06 de novembro de
2019 que trata do Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa
Agropecuéria da Unitins.

Prioridades de atendimento: Os pedidos digitais s&o tratados por
ordem protocalizado (chegada).

Tempo estimado de espera para atendimento: Atendimento
presencial: 10 min. Atendimento por telefone: 5 a 15 min. Atendimento
via e-mail: 1 a 2 dias uteis.

Prazo para conclus&o do servigo: 2 meses.

Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: 15 dias uteis.

Custos e despesas: Nao se aplica.

Links uteis: Webpage da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>

Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Pesquisa Agropecuaria


mailto:pesquisa.agropecuaria@unitins.br
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
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<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>

) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica.
6- Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagé@o de ouvidoria ou pedido de acesso a informacéo, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

a0.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITAGCAO DE AUTORIZAGAO DE ATIVIDADES ENVOLVENDO A CRIAGAO E UTILIZAGAO DE
ANIMAIS DE EXPERIMENTAGAO NO ENSINO E PESQUISA DA UNITINS
1-0que é: O Comité de Etica no Uso de Animais da Universidade Estadual do Tocantins
(CEUA/UNITINS) tem como objetivo prezar pelo bem estar e pela integridade (fisica e psicologica) dos
animais utilizados para o ensino e a pesquisa. As instituigdes de ensino superior s&o disseminadoras do
conhecimento, portanto cabe a elas a responsabilidade de orientar seus alunos e funcionarios sobre 0
uso consciente de animais no ensino e na pesquisa.
2 - Quem pode usar o servigo: Docentes da Unitins (mestre e doutores) e discentes.
3 - Como solicitar o servigo: Enviar solicitagido em formulario préprio via e-mail dpi@unitins.br ou
via sistema SGD
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 — Mais informagoées: (63) 3901-4293
a) Orgdo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitagdo: CEUA - UNITINS.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado:  e-mail:
ceua.unitins@unitins.br ou SGD.
d) Legislagdo: RESOLUCAO CONCEA/MCTI Ne 49, DE 7 DE MAIO DE


https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
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e) Prioridades de atendimento:  Em caso de filas, o atendimento
presencial seguira o disposto na Lei 10.048/00, que estabelece, os
grupos de pessoas que tém direito ao atendimento prioritario: pessoas
com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos
acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos
(Lei Federal 13.466/17); gestantes; lactantes; pessoas com criangas
de colo e obesos.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: N&o se Aplica.

g) Prazo para concluséo do servigo: 2 meses.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitacao: 2 meses.

i) Custos e despesas: Nao se aplica.

j) Links  uteis: Webpage da Diretoria de  Pesquisa
<https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/
cms/Midia/Arquivos/67DXSMWZJL4VOMBUHFBSWBR3DPVMWDR
OQQTO9EGTTO.pdf

k) Anexos: Formulérios disponibilizados na webpage da Diretoria de

Pesquisa
<https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/
cms/Midia/Arquivos/67DXSMWZJL4VOMBUHFBSWBR3DPVMWDR
OQQTO9EGTTO.pdf

) Dicas e Sugestdes: N&o se aplica.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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ORIENTAGAO E SUPERVISAO DOS PROCEDIMENTOS PARA PARTICIPAGAO DOS PROGRAMAS
INSTITUCIONAIS DE BOLSAS DE INICIAGAO CIENTIFICA, EM DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E INOVAGAO (PIBIC/PIBIC-AF/PIBIC-EM/PIBITI/PIVIC) DA UNITINS

1 -0 que é: O Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PIBIC), o Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica nas A¢oes Afirmativas (PIBIC-Af) e o Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo (PIBITI) da Unitins, tém como
objetivo o desenvolvimento do pensamento cientifico e a introdugéo dos estudantes do ensino superior
na pratica da pesquisa e da inovagdo, permitindo assim o aprimoramento dos conhecimentos
académicos e as praticas profissionais em suas respectivas areas especificas de atuagéo.

O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica no Ensino Médio (PIBIC-EM) visa
despertar a vocagao cientifica e incentivar jovens talentos provenientes do Ensino Médio de Escolas
Publicas, mediante sua participagdo em atividades de pesquisa cientifica ou tecnoldgica, envolvendo-os
com os desafios atuais da ciéncia e com a metodologia do trabalho cientifico, sob a orientagdo de
professores e pesquisadores desta Universidade. Nao diferentemente do Programa Institucional de
Voluntarios de Iniciacdo Cientifica (PIVIC), tem como objetivo permitir ao aluno desenvolver pesquisas
durante a graduacéo de forma voluntaria, sendo o discente certificado institucionalmente da mesma
forma que o aluno bolsista.

2 - Quem pode usar o servigo: Professores efetivos, visitante, aposentados, voluntarios e
pds-doutorando desde que estejam atualmente em atividade na Unitins, com titulo de Doutor ou Mestre
(titulos esses reconhecidos pelo Ministério da Educacéo ou convalidados, para orientagbes de bolsistas
da Unitins) que tenha expressiva producéo cientifica, tecnoldgica ou artistico-cultural, divulgada nos
principais veiculos de comunicacao.

Estudantes regularmente matriculados(as) em curso de graduagdo da Unitins ou de outras
instituicdes de nivel superior, no periodo de vigéncia do ciclo. Estudantes do Ensino Médio regularmente
matriculados no 1° ou 2° ano do ensino médio de escola publica parceira da Unitins.

3 - Como solicitar o servigo: Submetendo projetos aos Editais da Diretoria de Fomento a
Iniciacdo Cientifica, langados uma vez ao ano, geralmente no 1° semestre.

4 - Perguntas frequentes:

a) Quem pode participar do PIBIC?
b) Como funciona o processo de selecédo para as bolsas?
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c)
d)

e)

UNITINS TOCANTINS
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Quais s&o as obrigagdes dos bolsistas PIBIC?
Posso acumular a bolsa PIBIC com outro tipo de bolsa?

Como séo avaliados os projetos ao longo do programa?

5 — Mais informagodes: Diretoria de Fomento a Iniciagdo Cientifica. E-mail: pibic@unitins.br,
telefone (63) 3901-4059 e através do link dos Editais

https://www.unitins.br/Concursos/Publico/Home/Categoria?c=Editais%20de %20Pesquisa

)
b)

Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Fomento a Iniciagao
Cientifica - Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos Graduagéo.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Diretoria de
Fomento a Iniciagédo Cientifica - E-mail - pibic@unitins.br ou telefone
(63) 3901-4059.

Legislacdo: A Resolugdo Normativa dos Programas Institucionais de
Iniciagéo Cientifica vigente € a RN 017/2006; Portaria n° 6.998 do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI); os Regimentos
Internos da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo (Resolugao
CONSUNI n° 027/2019) e da Coordenadoria dos Programas de
Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica (Resolugdo CONSUNI n°
030/2019).

Prioridades de atendimento: Conforme ordem de chegada (data de
recebimento).

Tempo estimado de espera para atendimento: 5 ( cinco) dias uteis.
Prazo para concluséo do servigo: Nao se aplica .

Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: N&o se aplica.

Custos e despesas: A submissao de projetos aos Editais da Iniciagdo
Cientifica, em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagédo para selegao
de propostas € isenta de custos. Sendo que os alunos, caso a
proposta seja selecionada e contemplada com bolsas, podera receber
um valor mensal de bolsa de R$ 700,00 (setecentos reais) para alunos
da graduacdo e R$ 300,00 (trezentos reais) para alunos do Ensino
Médio, fomentada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
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Cientifico e Tecnologico (CNPq) ou pela Fundagéo e Amparo a
Pesquisa (FAPT) ou pelo Tesouro Estadual (Unitins), podendo sofrer
alteragdes a qualquer momento por deliberagdes federais (CNPq) ou
estaduais (Tesouro do Estado).

j) Links Uteis: Webpage da Diretoria de Fomento a Iniciagao Cientifica

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

fomento-a-iniciacao-cientifica

k) Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Fomento a Iniciagéo Cientifica

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

fomento-a-iniciacao-cientifica>

) Dicas e Sugestdes: Diretoria de Fomento a Iniciagdo Cientifica - E-
mail - pibic@unitins.br ou telefone (63) 3901-4059

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

a0.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

EMISSAO DE CERTIFICADOS DE PARTICIPACAO DOS PROGRAMAS INSTITUCIONAIS DE
BOLSAS INICIACAO CIENTIFICA, EM DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVAGAO DA
UNITINS

1 -0 que é: Certificacdo é a declaragéo formal de comprovagao emitida que atesta que seu
titular participou como pesquisador e/ou colaborador do Programa Institucional de Iniciagéo Cientifica,

em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao da Unitins .
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2 - Quem pode usar o servigo: Estudantes e orientadores do Programa Institucional de
Iniciagéo Cientifica, em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo e o Comité Externo avaliador dos
trabalhos.

3 - Como solicitar o servigo: Solicitar através do e-mail (pibic@unitins.br) ou telefone (63)
3901-4059.

4- Perguntas frequentes:

a) Quem tem direito ao certificado de participagdo nos programas de
bolsas de iniciagéo cientifica e desenvolvimento tecnologico?

b) Como posso solicitar meu certificado de participagao?

c) Qual é o prazo para a emisséo dos certificados?

d) O certificado de participacéo € valido para comprovagéo de atividades
complementares?

e) Qual é a validade do certificado e quais informagdes ele inclui.

f) O certificado de participagdo conta para horas de estagio ou outras
atividades curriculares obrigatérias?

5- Mais informagoes: Diretoria de Fomento a Iniciagdo Cientifica - E-mail (pibic@unitins.br)
ou telefone (63) 3901-4059.

a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Fomento a Iniciagdo
Cientifica - Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s Graduagéo.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Diretoria de
Fomento & Iniciagdo Cientifica - E-mail (pibic@unitins.br) ou telefone
(63) 3901-4059.

d) Legislagdo: A Resolugdo Normativa dos Programas Institucionais de
Iniciacdo Cientifica vigente é a RN 017/2006; Portaria n° 6.998 do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (MCTI); e os Regimentos
Internos da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo (Resolugéo
CONSUNI n° 027/2019) e da Coordenadoria dos Programas de
Iniciagdo Cientifica e Tecnologica (Resolugdo CONSUNI n° 030/2019).

e) Prioridades de atendimento: Conforme ordem de chegada (data de
recebimento).

f) Tempo estimado de espera para atendimento: 05 ( cinco) dias Uteis.
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g) Prazo para conclusdo do servico: A emissdo do crtificado esta
condicionada a conclusdo do ciclo de Iniciacdo Cientifica e ao
cumprimento das obrigagdes estabelecidas nos Editais.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.

i) Custos e despesas: N&o se aplica.

j) Links uteis: Webpage da Diretoria de Fomento a Iniciagao Cientifica <
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-
fomento-a-iniciacao-cientifica.

k) Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Fomento a Iniciagéo Cientifica

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

fomento-a-iniciacao-cientifica.

) Dicas e Sugestdes: Diretoria de Fomento a Iniciacdo Cientifica - E-mail
- pibic@unitins.br ou telefone (63) 3901-4059
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifesta¢éo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

INSTITUCIONALIZAGAO DE PROJETO DE PESQUISA

1 -0 que é: A institucionalizagdo de um projeto de pesquisa refere-se ao processo formal
pelo qual um projeto é oficialmente reconhecido e aprovado pela Unitins. Esse processo € importante
porque assegura que as pesquisas realizadas dentro da universidade sejam validadas e alinhadas com
as politicas académicas, administrativas e de fomento da instituicao.

2 - Quem pode usar o servigo: Professores efetivos e temporarios, desde que estejam
atualmente em atividade na Unitins, com titulo de Doutor ou Mestre (titulos esses reconhecidos pelo
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Ministério da Educagéo ou convalidados, para orientagdes de bolsistas da Unitins) que tenha expressiva
producdo cientifica, tecnoldgica ou artistico-cultural, divulgada nos principais veiculos de comunicagao.
3 - Como solicitar o servigo: Enviar solicitagdo em formulario préprio via e-mail dpi@unitins.br
ou via sistema Sistema de Gestao de Documentos - SGD.
4 - Perguntas frequentes: Como institucionalizar um Projeto de Pesquisa?
5 - Mais informagoées: Diretoria de Pesquisa dpi@unitins.br (63) 3901-4242/4079 ou (63)
9299-2209
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Pesquisa (DP) - E-mail:
dir.pesquisa@unitins.br Telefone: (63) 3901-4242/4079.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado:  E-mail:
dir.pesquisa@unitins.br Telefone: (63) 3901-4242/4079.
d) Legislagdo: Resolugdo CONSUNI N°037/2024 - Regulamento das

Atividades de Pesquisa na Untitins.

e) Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: Seguindo o calendario
de reunides da Camara de Pesquisa e P6s-Graduagao.

g) Prazo para conclusdo do servigo: Fluxograma das etapas do processo
enviado ao proponente no ato da solicitagao:
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cm
s/Midia/Arquivos/638454076422532223.pdf

Autuacéo do processo pela diretoria de pesquisa sistema SGD - 05 dias

uteis); Analise e parecer do Comité Técnico Institucional CTCI - 10 dias
uteis; Aprovagdo da Camara de Pesquisa e Pds-Graduagdo CPPG -
conforme calendario mensal; Despacho enviado pela Diretoria de
Pesquisa ao proponente até 05 dias Uteis.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na solicitagao:
N&o se aplica.

i) Custos e despesas: N&o se aplica.

j)Link:https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/institucionalizaca

0-de-projetos-de-pesquisa

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)


mailto:dpi@unitins.br
mailto:dpi@unitins.br
mailto:dir.pesquisa@unitins.br
mailto:dir.pesquisa@unitins.br
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638454076422532223.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638454076422532223.pdf
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/institucionalizacao-de-projetos-de-pesquisa
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/institucionalizacao-de-projetos-de-pesquisa

£ 2 UNITINS TOCANTINS
§\ /ﬁ universioaoe estaouapotocantns - GOVERNO DO ESTADO

— -
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

GRUPOS DE PESQUISA

1 - O que é: Grupo de Pesquisa é a denominagao atribuida ao grupo de pesquisadores e
estudantes que se organizam em torno de uma ou mais linhas de pesquisa de uma area do
conhecimento, com o objetivo de desenvolver pesquisas cientificas.

Os grupos de pesquisa fornecem ferramentas importantes para desenvolver habilidades de
estudantes dentro do mundo académico, a partir de conceitos de colaboragao e de coletividade, vocé
pode fazer parte de um grupo de pesquisa desde o Ensino Médio. Do mesmo modo, estudantes de
graduacao e pos-graduacédo podem fazer parte.

2 - Quem pode usar o servigo: Professores efetivos e temporarios, desde que estejam
atualmente em atividade na Unitins, com titulo de Doutor ou Mestre (titulos esses reconhecidos pelo
Ministério da Educagéo ou convalidados, para orientagdes de bolsistas da Unitins) que tenha expressiva
producdo cientifica, tecnoldgica ou artistico-cultural, divulgada nos principais veiculos de comunicagao.

3 - Como solicitar o servigo: Enviar solicitagdo em formulario préprio via e-mail dpi@unitins.br
ou via sistema Sistema de Gestao de Documentos - SGD.

4 - Perguntas frequentes:

a) Como criar um grupo de pesquisa?
b) Qual a titulagdo de um lider de Grupo de Pesquisa?
c) Como saber se meu grupo de pesquisa esta certificado?

5 - Mais informagoes: Diretoria de Pesquisa dpi@unitins.br (63) 3901-4242/4079 ou (63)
9299-2209.

a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Pesquisa (DP) - E-mail:
dir.pesquisa@unitins.br Telefone: (63) 3901-4242/4079 .
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c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitao: E-mail:
dir.pesquisa@unitins.br Telefone: (63) 3901-4242/4079.

d) Legislagdo: Resolugdo CONSUNI N°037/2024 - Regulamento das
Atividades de Pesquisa na Untitins.

e) Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: Seguindo o calendario
de reunides da Camara de Pesquisa e Pds-Graduagao.

g) Prazo para conclusdo do servigo: Fluxograma das etapas do processo
enviado  ao proponente no ato da  solicitagdo:
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cm
s/Midia/Arquivos/638454076422532223.pdf

Autuacdo do processo pela diretoria de pesquisa sistema SGD - 05 dias

uteis); Analise e parecer do Comité Técnico Institucional CTCI - 10 dias
uteis; Aprovagao da Camara de Pesquisa e Pds-Graduagdo CPPG -
conforme calendario mensal; Despacho enviado pela Diretoria de
Pesquisa ao proponente até 05 dias Uteis.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.

i) Custos e despesas: N&o se aplica.

j) Links dteis: https://www.unitins.br/nportal/pesquisa/page/show/nucleos-
e-grupos-de-pesquisa

k) Diretério de Grupos de Pesquisa - CNPq - http://dgp.cnpg.br/dgp/

Manual do USUArio - DGP/CN
https://lattes.cnpg.br/web/dgp/manual-do-usuario

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.

Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informag&o, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:
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https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

EMISSAO DE DECLARAGAO DE PARTICIPAGAO COMO COORDENADOR/MEMBRO DE PROJETO
DE PESQUISA INSTITUCIONALIZADO

1 - O que é: Declaracdo € o documento formal de comprovacédo emitida que atesta que seu
titular participou como coordenador ou membro de equipe técnica de Projeto de Pesquisa
Institucionalizado.

2 - Quem pode usar o servigo: Professores efetivos e temporarios, desde que estejam
atualmente em atividade na Unitins, com titulo de Doutor ou Mestre (titulos esses reconhecidos pelo
Ministério da Educagéo ou convalidados, para orientagdes de bolsistas da Unitins) que tenha expressiva
producdo cientifica, tecnoldgica ou artistico-cultural, divulgada nos principais veiculos de comunicagao.

3 - Como solicitar o servigo: Enviar solicitagdo em formulario préprio via e-mail
dpi@unitins.br ou via sistema Sistema de Gestao de Documentos - SGD.

4- Perguntas frequentes:

a) Como posso solicitar minha declaragéo de participagdo?
b) Qual é o prazo para a emissédo da declara¢éo?
¢) Qual é a validade da declaragao e quais informagdes ele inclui?

5 - Mais informagoes: Diretoria de Pesquisa dpi@unitins.br (63) 3901-4242/4079 ou (63)
9299-2209.

a) Orgdo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Pesquisa (DP) - E-mail:
dir.pesquisa@unitins.br Telefone: (63) 3901-4242/4079.

c) Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado:  E-mail:
dir.pesquisa@unitins.br Telefone: (63) 3901-4242/4079.

d) Legislagdo: Resolugdo CONSUNI N°037/2024 - Regulamento das

Atividades de Pesquisa na Untitins.
e) Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada.
f) Tempo estimado de espera para atendimento: 05 ( cinco) dias Uteis.
g) Prazo para conclusdo: A emissdo da declaracéo estd condicionada a
verificag@o das informagdes solicitadas e assinatura dos gestores.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
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solicitagao: N&o se aplica.
i) Custos e despesas: N&o se aplica.
j) Links Uteis: https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente na
Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
a0.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

EMISSAO DE DECLARAGAO DE LIDER DE GRUPO DE PESQUISA

1 - O que é: Declaragao é o documento formal de comprovagédo emitida que atesta que seu
titular participou ou participa como lider de um Grupo de Pesquisa Certificado pela Unitins.

2 - Quem pode usar o servigo: Professores efetivos e temporarios, desde que estejam
atualmente em atividade na Unitins, com titulo de Doutor ou Mestre (titulos esses reconhecidos pelo
Ministério da Educagéo ou convalidados, para orientagdes de bolsistas da Unitins) que tenha expressiva
producdo cientifica, tecnoldgica ou artistico-cultural, divulgada nos principais veiculos de comunicagao.

3 - Como solicitar o servigo: Enviar solicitagdo em formulario préprio via e-mail dpi@unitins.br
ou via sistema Sistema de Gestao de Documentos - SGD.

4 - Perguntas frequentes:

a) Como posso solicitar minha declaragdo de participagéo?
b) Qual é o prazo para a emisséo da declaragao?
¢) Qual é a validade da declaragéo e quais informagdes ele inclui.
5 - Mais informagoes: Diretoria de Pesquisa dpi@unitins.br (63) 3901-4242/4079 ou (63)
9299-2209
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Pesquisa (DP) - E-mail:
dir.pesquisa@unitins.br Telefone: (63) 3901-4242/4079



https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
mailto:dpi@unitins.br
mailto:dpi@unitins.br
mailto:dir.pesquisa@unitins.br
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c) Mecanismos de consulta sobre o servigo soIicitdo: E-mail:
dir.pesquisa@unitins.br Telefone: (63) 3901-4242/4079.
d) Legislagdo: Resolugdo CONSUNI N°037/2024 - Regulamento das
Atividades de Pesquisa na Untitins.
e) Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada.
f) Tempo estimado de espera para atendimento: 05 ( cinco) dias Uteis.
g) Prazo para conclusdo do servio: A emissdo da declar¢do esta
condicionada a verificagdo das informagdes solicitadas e assinatura
dos gestores.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: Nao se Aplica.
i) Custos e despesas: Nao se aplica.
j) Links uteis: https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informag&o, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

INSCRICAO E MATRICULA DA POS-GRADUACAO DA UNITINS

1 - O que é: Inscrigao de alunos em cursos de pos-graduacdo. Matricula de alunos em cursos
de pos-graduacao. Servicos destinados ao atendimento de candidatos os cursos de pés-graduacao.

2 - Quem pode usar o servigo: Alunos candidatos aos cursos.

3 -Como solicitar o servigo: Inscricdo: acessar o portal da Unitns
https://www.unitins.br/Concursos/Publico , clicar em “editais” e em “portal do aluno’, fazer o cadastro,
escolher o curso desejado com envio das informagfes solicitadas. A solicitagdo de inscricdo sera

automaticamente recebida no ato do envio do formulario eletrénico de solicitagdo de inscrigdo


mailto:dir.pesquisa@unitins.br
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
https://www.unitins.br/Concursos/Publico
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Um recibo eletrénico sera emitido como comprovante do recebimento da solicitagcdo de

inscrigao.

Matricula: Para a realizagcdo da matricula no site da Unitins, o candidato devera acessar o

enderego eletronico <https://www.unitins.br/iprotocolo/> e solicitar a matricula, seguindo as orientagdes

ali contidas, dentro do prazo estabelecido.

4 - Perguntas frequentes: No se aplica.

5 - Mais informagdes: Por meio do i-Protocolo, telefone 63-3901-4028, e-mail:

dir.posgraduacao@unitins.br.
a)
b)

e)

f)

9)
h)

Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Pos-Graduagdo - Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pés Graduagao.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Diretoria de Pds-
graduacdo - E-mail (dir.posgraduacao@unitins.br) ou telefone (63)
3901-4028.

Legislacdo: Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) - Lei
N° 9.394 Lato Sensu Resolugdo CNE/CES n° 01.2018 - Estabelece
Diretrizes e Normas para a oferta de cursos de Pos-graduacdo Lato
Sensu; Resolugdo CONSUNI n° 09.2019 - Aprova a alteragdo da
Instrugdo Normativa GRE/N.006/2013; Resolugdo CONSUNI n°
29.2019 - Aprova o Regulamento dos procedimentos para criagéo e
funcionamento dos Cursos de Pds-graduagao Lato Sensu; Resolugéo
CONSUNI n° 68.2023 - Aprova a atualizagéo do Regimento Interno dos
cursos de Pds-graduagdo Lato Sensu da Unitins; Stricto Sensu:
Resolugdo CONSUNI n°® 31/2019 - Aprova o Regimento Interno dos
cursos de Pos-graduagéo Stricto Sensu.

Prioridades de atendimento: Conforme ordem de chegada (data de
recebimento).

Tempo estimado de espera para atendimento: 15 (quinze) dias Uteis.
Prazo para conclus&o do servigo: 20 (vinte dias uteis).

Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na

solicitagdo: N&o se aplica.


https://www.unitins.br/iprotocolo/
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/3E42B70F368BDA9E26C9B70D7897523067F0EABE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/3E42B70F368BDA9E26C9B70D7897523067F0EABE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/A3327D68E877E8C163CC03B85D2B69B69E30366F
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/A3327D68E877E8C163CC03B85D2B69B69E30366F
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/A3327D68E877E8C163CC03B85D2B69B69E30366F
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/9F82C84091CE5FBD94AF9CE54BC3893B9CD71569
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/9F82C84091CE5FBD94AF9CE54BC3893B9CD71569
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/1A30A51C33F3694D81042531E91F856805451AAE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/1A30A51C33F3694D81042531E91F856805451AAE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/1A30A51C33F3694D81042531E91F856805451AAE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/EC938277AD6D92C736BB437F2BF86ABB3C4E99E0
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/EC938277AD6D92C736BB437F2BF86ABB3C4E99E0
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/EC938277AD6D92C736BB437F2BF86ABB3C4E99E0
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/D649F4D30BD40CC92F70A9FEE37C8ACB7EF9D79C
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/D649F4D30BD40CC92F70A9FEE37C8ACB7EF9D79C
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i) Custos e despesas: N&o se aplica.
j) Links uteis: Webpage da Diretoria de Poés-Graduagéo

<https://www.unitins.br/nPortal/posgraducao

k) Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Fomento a Iniciacao Cientifica

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

fomento-a-iniciacao-cientifica

) Dicas e Sugestdes: Diretoria de Poés-graduacdo - E-mail
(dir.posgraduacao@uinitins.br) ou telefone (63) 3901-4028
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.

Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacgéo, diretamente na

Plataforma Fala.Br:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

EMISSAO DE DOCUMENTOS DA POS-GRADUAGAO DA UNITINS

1 -Oqueé:
a) Emissao de historico de pos-graduagao - original e segunda via
b) Emisséo de certidao de concluséo de curso.
c) Emisséo de declaragéo de vinculo para alunos de pos-graduacgéo.
d) Emissédo de declara¢do de matricula para aluno.
e) Servigos destinados ao atendimento de alunos matriculados e egressos.
2 - Quem pode usar o servigo: Alunos e egressos.
3- Como usar o servigo: Acessar o portal da Unitns https://www.unitins.br/iprotocolo/ e através do link
i-Protocolo e fazer a solicitagdo do documento requerido e matricula.
4 - Perguntas frequentes: Nao se aplica.

5 - Mais informagoes: Por meio do i-Protocolo, telefone 63-3901-4028, e-mail:


https://www.unitins.br/nPortal/posgraducao
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-fomento-a-iniciacao-cientifica
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-fomento-a-iniciacao-cientifica
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
http://www.unitins.br/iprotocolo/
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dir.posgraduacao@unitins.br

a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Pds-Graduagéo - Pro-
Reitoria de Pesquisa e P6s Graduagao.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Diretoria de Pos-
graduacdo - E-mail (dir.posgraduacao@unitins.br) ou telefone (63)
3901-4028.

d) Legislacéo: Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB) - Lei
N° 9.394 Lato Sensu Resolugdo CNE/CES n° 01.2018 - Estabelece
Diretrizes e Normas para a oferta de cursos de Pos-graduagao Lato
Sensu; Resolugdo CONSUNI n° 09.2019 - Aprova a alteragdo da
Instrugdo Normativa GRE/N.006/2013; Resolugdo CONSUNI n°
29.2019 - Aprova o Regulamento dos procedimentos para criagdo e
funcionamento dos Cursos de Pds-graduagao Lato Sensu; Resolugdo
CONSUNI n° 68.2023 - Aprova a atualizagdo do Regimento Interno dos
cursos de Pds-graduagdo Lato Sensu da Unitins; Stricto Sensu:
Resolugdo CONSUNI n° 31/2019 - Aprova o Regimento Interno dos
cursos de Pés-graduagéo Stricto Sensu.

e) Prioridades de atendimento: Conforme ordem de chegada (data de
recebimento).

f) Tempo estimado de espera para atendimento: 15 (quinze) dias uteis.

g) Prazo para conclusao do servigo: 20 (vinte dias Uteis).

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.

i) Custos e despesas: N&o se aplica.

j) Links uteis: Webpage da Diretoria de Pds-Graduagdo <
https://www.unitins.br/nPortal/posgraducao

k) Anexos: Formulérios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Fomento a Iniciacdo Cientifica

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

fomento-a-iniciacao-cientifica

) Dicas e Sugestdes: Diretoria de Pos-graduacdo - E-mail


https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/3E42B70F368BDA9E26C9B70D7897523067F0EABE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/3E42B70F368BDA9E26C9B70D7897523067F0EABE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/A3327D68E877E8C163CC03B85D2B69B69E30366F
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/A3327D68E877E8C163CC03B85D2B69B69E30366F
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/A3327D68E877E8C163CC03B85D2B69B69E30366F
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/9F82C84091CE5FBD94AF9CE54BC3893B9CD71569
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/9F82C84091CE5FBD94AF9CE54BC3893B9CD71569
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/1A30A51C33F3694D81042531E91F856805451AAE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/1A30A51C33F3694D81042531E91F856805451AAE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/1A30A51C33F3694D81042531E91F856805451AAE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/EC938277AD6D92C736BB437F2BF86ABB3C4E99E0
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/EC938277AD6D92C736BB437F2BF86ABB3C4E99E0
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/EC938277AD6D92C736BB437F2BF86ABB3C4E99E0
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/D649F4D30BD40CC92F70A9FEE37C8ACB7EF9D79C
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/D649F4D30BD40CC92F70A9FEE37C8ACB7EF9D79C
https://www.unitins.br/nPortal/posgraducao
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-fomento-a-iniciacao-cientifica
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-fomento-a-iniciacao-cientifica
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(dir.posgraduacao@uinitins.br) ou telefone (63) 3901 -402
6- Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestagdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente

na Plataforma Fala.Br:  https:/falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

EMISSAO DE DECLARAGAO DE DOCENTE EM CURSOS DE POS-GRADUAGAO

1 - O que é: Servigos destinados ao professor da pos-graduagéo, cursos em andamento ou
cursos encerrados, com registro de comprovagéo do docente.

2 - Quem pode usar o servigo: Professor que ministrou disciplina em curso de especializagao.

3 - Como usar o servigo: Solicitar a declaracdo via e-mail sapg@unitins.br
4 - Perguntas frequentes: Nao se aplica.

5 - Mais informagoes: Por meio do i-Protocolo, telefone 63-3901-4028, 63-3901-4288  E-
mail dir.posgraduacao@unitins.br.

a) Orgdo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Pds-Graduagéo - Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pos Graduagao.

¢) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Diretoria de Pos-
graduacdo - E-mail (dir.posgraduacao@unitins.br) ou telefone (63)
3901-4028.

d) Legislacéo: Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB) - Lei
N° 9.394 Lato Sensu Resolugdo CNE/CES n° 01.2018 - Estabelece
Diretrizes e Normas para a oferta de cursos de Pos-graduacdo Lato
Sensu; Resolugdo CONSUNI n° 09.2019 - Aprova a alteragdo da
Instrugdo Normativa GRE/N.006/2013; Resolugdo CONSUNI n°


mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
mailto:sapg@unitins.br
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/3E42B70F368BDA9E26C9B70D7897523067F0EABE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/3E42B70F368BDA9E26C9B70D7897523067F0EABE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/A3327D68E877E8C163CC03B85D2B69B69E30366F
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/A3327D68E877E8C163CC03B85D2B69B69E30366F
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/A3327D68E877E8C163CC03B85D2B69B69E30366F
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/9F82C84091CE5FBD94AF9CE54BC3893B9CD71569
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/9F82C84091CE5FBD94AF9CE54BC3893B9CD71569
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/1A30A51C33F3694D81042531E91F856805451AAE
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29.2019 - Aprova o Regulamento dos procedimentos ara criacdo e
funcionamento dos Cursos de Pds-graduagao Lato Sensu; Resolugédo
CONSUNI n® 68.2023 - Aprova a atualizagéo do Regimento Interno dos
cursos de Pds-graduagdo Lato Sensu da Unitins; Stricto Sensu:
Resolugdo CONSUNI n° 31/2019 - Aprova o Regimento Interno dos
cursos de Pos-graduagéo Stricto Sensu.

e) Prioridades de atendimento: Conforme ordem de chegada (data de
recebimento).

f) Tempo estimado de espera para atendimento: 15 (quinze) dias Uteis.

g) Prazo para conclusao do servigo: 20 (vinte dias Uteis).

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: N&o se aplica.

i) Custos e despesas: N&o se aplica.

j) Links uteis: Webpage da Diretoria de Pés-Graduagao

<https://www.unitins.br/nPortal/posgraducao

k) Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Fomento a Iniciagéo Cientifica

<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

fomento-a-iniciacao-cientifica

) Dicas e Sugestdes: Diretoria de Pods-graduacdo - E-mail
(dir.posgraduacao@uinitins.br) ou telefone (63) 3901-4028
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br.
Cadastro de manifestagdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f.

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins


https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/1A30A51C33F3694D81042531E91F856805451AAE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/1A30A51C33F3694D81042531E91F856805451AAE
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/EC938277AD6D92C736BB437F2BF86ABB3C4E99E0
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/EC938277AD6D92C736BB437F2BF86ABB3C4E99E0
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/EC938277AD6D92C736BB437F2BF86ABB3C4E99E0
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/D649F4D30BD40CC92F70A9FEE37C8ACB7EF9D79C
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/D649F4D30BD40CC92F70A9FEE37C8ACB7EF9D79C
https://www.unitins.br/nPortal/posgraducao
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-fomento-a-iniciacao-cientifica
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-fomento-a-iniciacao-cientifica
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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LABORATORIO AGROAMBIENTAL - LABORATORIO DE ANALISES AGROPECUARIAS DA

UNITINS

1 - O que é: Analises quimicas do solo: Anélise para fins de fertilidade. Analises quimicas de

tecidos vegetais: Analise para diagnostico nutricional das plantas.

2 - Quem pode usar o servigo: Prestacéo direta de servigo a populagédo. Docentes, discentes

e comunidade em geral. Qualquer pessoa fisica ou juridica que necessite do servico.

3 - Como solicitar o servigo:

a) Pesquisa e Extensao Unitins:

>
>

Preencher o formulario de solicitagdo de analises no Laboratorio;

Colaborar com a aquisigao de reagentes e insumos necessarios para atender a
demanda;

Entregar a material preparado para a analise: solo peneirado e folhas secas e

trituradas.

b) Comunidade em Geral:

>
>
>

Preencher o cadastro de cliente;

Entregar a material para a analise no laboratério;

Efetuar a pagamento do valor da analise e conta propria da Universidade
Estadual do Tocantins, enviar 0 comprovante para o Laboratorio através do

email: laboratorioagroambienta@unitins.br.

c) Pessoas fisicas ou juridicas que possuem convénio com o Laboratorio:

>

Firmar convénio com o Laboratério Agroambiental através da Coordenadoria
de Transferéncia de Tecnologias e Negdcios Tecnoldgicos;

Preencher o cadastro de cliente;

Entregar a material para a anélise no laboratério;

Efetuar a pagamento do valor da analise e conta prépria da Universidade
Estadual do Tocantins, enviar o comprovante para o Laboratério através do

email: laboratorioagroambienta@unitins.br.

As amostras sdo enviadas para o Laboratorio localizado no Complexo de
Ciéncias Agrarias da Unitins, localizada na Rodovia TO-050, s/n - Taquaralto,
Palmas - TO, 77270-000.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.


mailto:laboratorioagroambienta@unitins.br
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SWais informagées: Orgdo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Uitins.

a) Setor que recebe a solicitagao: Laboratério Agroambiental - Diretoria
de Pesquisa Agropecuéria — DPA. Mecanismos de consulta sobre o
servico solicitado: Telefone fixo 63 3901-4300 e e-mail
<laboratorioagroambienta@unitins.brr>

b) Legislagdo: RESOLUCAO/CONSUNI/N.012, de 06 de novembro de
2019 que trata do Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa
Agropecuéria da Unitins.

c) Prioridades de atendimento: As solicitagdes sdo tratadas por ordem de
recebimento, ndo havendo critério de prioridade por meio digital.
Entretanto, em caso de solicitagdes presenciais, priorizara: idosos
acima de 80 anos que possuem prioridade perante 0s outros idosos;
idosos com idade igual ou superior a 60 anos; pessoas com deficiéncia;
gestantes; lactantes; pessoas com criangas de colo e obesos; pessoas
com transtorno do espectro autista; pessoas com mobilidade reduzida;
doadores de sangue.

d) Tempo estimado de espera para atendimento: Atendimento presencial
e por telefone: 5 a 15 min. Atendimento via e-mail: 2 a 3 dias uteis.

e) Prazo para conclusdo do servigo: 10 dias Uteis.

f) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.

g) Custos e despesas: Os custos das andlises é tabelada e alterada
conforme oscilagbes de pregos de reagentes e consumiveis, assim
como demais custos que envolvem as analises. A tabela de pregos pode

ser solicitada via e-mail; laboratorioagroambienta@unitins.br.

h) Existe a possibilidade de realizar um convénio com a Unitins, no qual o
cliente recebera descontos conforme quantidade de amostras enviadas.
i) Existe a possibilidade de gratuidade do servico em 2 (dois) casos:
1. Andlises para projetos de pesquisas institucionalizados na Pro-
reitoria de Pesquisa e Pds-graduacao da Unitins e para projetos de
PIBIC, PIVIC, PIBIEX e PIBIT.


mailto:pesquisa.agropecuaria@unitins.br
mailto:laboratorioagroambienta@unitins.br
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2.  Por meio da Ruraltins, no qual o produtor que necessita da
andlise procura a Ruraltins para ter acesso as anélises e a sua
Assisténcia técnica.

Links uteis: Webpage do Laboratério Agroambiental <
https://www.unitins.br/nPortal/laboratorioagroambiental>.

Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Pesquisa Agropecuaria <

https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria> e

<https://lwww.unitins.br/nPortal/laboratorioagroambienta>.
Dicas e Sugestdes: Para a efetivagdo da solicitagdo, € necessario
providenciar os seguintes documentos: Preencher o cadastro de
cliente de acordo com a categoria, docente, discente, técnico ou
externo; Documento com foto do solicitante; Documento que comprove
a vinculagdo com a Instituigéo e entrega do material para analise no
laboratorio.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informag&o, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

VISITA GUIADA NO HERBARIO HUTO E HORTO FLORESTAL PARA ESTUDANTES, TECNICOS,
PESQUISADORES E COMUNIDADE EM GERAL.

1- O que é: Receber estudantes, professores, técnicos, pesquisadores e comunidade em
geral para visita guiada no Herbario HUTO e Horto Florestal da UNITINS, para conhecer sobre
diversidade e importancia da flora tocantinense.


https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
https://www.unitins.br/nPortal/laboratorioagroambienta
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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2 - Quem pode usar o servigo: Estudantes, professores, técnicos, pesquisadoes e
comunidade em geral.
3 - Como solicitar o servigo:
a) Usuarios externos deverdo iniciar a solicitagdo através do envio de
Oficio para a reitoria da Unitins.
b) A utilizagdo dos servigos podera ser solicitada ainda, via web, de acordo
COm 0S passos a sequlir:
> Acesse o site https://www.unitins.br/nPortal/ -> Pesquisa ->
Diretoria de Pesquisa Agropecuaria -> Formulérios ->
Agendamento de visitas CCA.
» Preencha os dados corretamente.
» Acompanhe a solicitagdo ligando para a DPA através do 63
3901- 4300.
» Aguarde a resposta, e se positiva as instrugdes para utilizagéo
do servigo solicitado.
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagoes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitagao: Diretoria de Pesquisa Agropecuéria —
DPA.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Telefone fixo 63
3901-4300 e e-mail <pesquisa.agropecuaria@unitins.br>.
d) Legislagdo: RESOLUGAO/CONSUNI/N.012, de 06 de novembro de
2019 que trata do Regimento Interno da Diretoria de Pesquisa
Agropecuéria da Unitins.
e) Prioridades de atendimento: As solicitagbes s&o tratadas por ordem de
recebimento, ndo havendo critério de prioridade por meio digital.
Entretanto, em caso de solicitagdes presenciais, priorizara: idosos acima
de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos; idosos
com idade igual ou superior a 60 anos; pessoas com deficiéncia;
gestantes; lactantes; pessoas com criangas de colo e obesos; pessoas
com transtorno do espectro autista; pessoas com mobilidade reduzida;


https://www.unitins.br/nPortal/
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doadores de sangue.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: Atendimento presencial
e por telefone: 5 a 15 min. Atendimento via e-mail: 1 a 2 dias Uteis.

g) Prazo para conclus&o do servigo: 5 dias uteis.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitacdo: 10 dias Uteis.

i) Custos e despesas: Custos na utilizagao do espaco fisico (alimentagéo,
utensilios para realizacéo da utilizagao, e efc).

j) Links uteis: Webpage da Diretoria de Pesquisa Agropecuaria
<https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-
pesquisa-agropecuaria>.

k) Anexos: Formularios disponibilizados na webpage da Diretoria de
Pesquisa Agropecuaria <

https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-

pesquisa-agropecuaria>.

) Dicas e Sugestdes: Para a efetivagdo da solicitagdo, € necessario
providenciar os seguintes documentos: Formulério preenchido de
acordo com a categoria, docente, discente, técnico ou externo;
Documento com foto do solicitante; Documento que comprove a

vinculag&o com a Institui¢éo.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)

Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente na
Plataforma Fala.Br:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins


https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
https://www.unitins.br/nPortal/pesquisa/page/show/diretoria-de-pesquisa-agropecuaria
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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PRO-REITORIA DE GRADUAGAO - PROGRAD

ESTAGIO ACADEMICO OBRIGATORIO

1 - O que é: Oferta de Estagio Académico Obrigatorio, € aquele definido como tal no projeto
do curso, cuja carga horéria € requisito para aprovagéo e obtengéo de diploma.

O estagio académico podera ser executado em o6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, nas esferas municipal, estadual e federal; organizagdes do setor privado; e/ou organizagdes néo
governamentais, desde que apresentem as condigdes adequadas para a formagéo profissional do
académico e para celebragdo de convénio com a Unitins.

Oferetade estagio pelos profissionais liberais de nivel superior, devidamente registrados em
seus respectivos conselhos de fiscalizagao profissional pddera ser realizao, mediante comprovagao das
condi¢Oes necessarias e celebragao de convénio com a Unitins. Podera ser realizado também na prépria
Unitins, por meio de atividades nos nucleos de pesquisa e escritorios de praticas, além de outros setores
da universidade que apresentem as possibilidades de atuagéo inerentes as areas de formagédo do
académico, desde que previsto no Projeto Pedagogico do Curso (PPC). Sera desenvolvido e praticado
pelo académico em areas de concentragdo do curso em que ele esta matriculado na Unitins.

2 - Quem pode usar o servigo: Podera realizar o estagio obrigatdrio, 0 académico que esta
regularmente matriculado no periodo referente ao oferecimento da atividade, de acordo com a Matriz
Curricular do curso.

3 - Como solicitar o servigo: Para utilizar o servigo de Estagio Supervisionado Obrigatério, o
aluno deve matricular-se na disciplina Acessar o I|-protocolo disponivel no endereco eletrénico

<https://www.unitins.br/iprotocolo/> e também no Portal do Aluno www.unitins.br/portalaluno e escolher

0 servigo para o qual deseja realizar a solicitagéo.
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagoes: O interessado deve requerer a rematricula nos componentes
curriculares de estagio, devendo realizar aconselhamento com o Coordenador do Curso.
a) Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
b) Setor que recebe a solicitagéo: Diretoria de Ensino.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: I-Protocolo, contato
telefonico e E-mail da Secretaria Académica e das Coordenagbes de

Cursos.


https://www.unitins.br/iprotocolo/
http://www.unitins.br/portalaluno
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Legislacdo: : Lei de Estagio n°® 11.788, de 25 de setebro de 2008;
RESOLUCAO/CONSUNI/N.032, de 25 de novembro de 2019, que aprova
a Politica de Estagio da Unitins; e RESOLUGAO/CONSUNI/N.033, de 27
de novembro de 2019, que aprova o Regulamento do Estagio Obrigatorio
e N&o Obrigatério da Unitins.

Prioridades de atendimento Atendimento digital (conforme o
recebimento).

Tempo estimado de espera para atendimento: Contato por telefone:
atendimento imediato / E-mail: até 48 horas.

Prazo para conclusdo do servigo: Periodo estabelecido no calendario
académico vigente.

Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na solicitacéo:
Prazo de 10 dias.

Custos e despesas: Ndo mensurados.

Links  Uteis:  Webpage da  Pro-Reitoria  de  Graduagdo:

https://www.unitins.br/nPortal/graduacao

Anexos: Cada curso de Licenciatura e Bacharelado da Unitins devera ter
0 seu estagio obrigatério regulamentado por meio do “Manual de Estagio”,
onde consta todos os anexos necessarios para a realizacao do estagio
obrigatorio.

Dicas e Sugestdes: Nao se aplica

6 — Ouvidoria:.Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente na

Plataforma Fala.Br:

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>


https://www.unitins.br/nPortal/graduacao
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
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MONITORIA ACADEMICA.

1 - O que é A oferta de Monitoria constitui-se em atividade optativa dentro dos cursos de
graduacdo da Unitins, devendo ser computada como atividade complementar e constar no Histérico
Académico do aluno monitor, depois de concluida com éxito.

2 - Quem pode usar o servigo Académicos da Instituicdo devidamente matriculados e que
atendam aos requisitos do Edital.

3 - Como solicitar o servigo: : Acessar o portal da Unitins no link referente a concursos e

selegdes <https://www.unitins.br/Concursos/Publico/Home/Categoria?c=Graduacdo>, verificar o edital

de selecéo vigente, fazer a escolha da vaga para qual quer concorrer e efetuar inscri¢éo
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 — Mais informagoes: : O interessado deve ler atentamente todas as informagdes do edital
que regulamenta o processo seletivo.
a) Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Administragdo Académica.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: contato telefénico da
Pré-Reitoria de Gradaugéo (63) 3901-4251 e E-mail: prograd@unitins.br
d) Legislagdo: RESOLUCAO/CONSUNI/N.054, de 24 de outubro de 2023,

que aprova a Instrugdo Normativa n°® 017/2023, que dispde sobre a

monitoria académica nos cursos da Unitins.

e) Prioridades de atendimento: Atendimento digital (conforme o recebimento).

f) Tempo estimado de espera para atendimento: Contato por telefone:
atendimento imediato/E-mail: até 48 horas

g) Prazo para concluséo do servigo: Periodo estabelecido em edital.

h) Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na solicitacao:
Periodo estabelecido em edital.

i) Custos e despesas A Monitoria remunerada concedera ao Aluno Monitor
uma bolsa auxilio mensal no valor de e R$ 400,00 (quatrocentos reais).

j) Links uteis: Webpage:

k) Certificacho da Monitoria Académica: Ao monitor que atender
satisfatoriamente os objetivos da monitoria e os requisitos do edital de
abertura, sera expedida a Declaragao pela monitoria realizada.

) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica.


https://www.unitins.br/Concursos/Publico/Home/Categoria?c=Graduação
mailto:prograd@unitins.br
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6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

OFERTA DE DISCIPLINA POR CURSOS DECORRENTE DE MATRICULA

1 - 0 que é: oferta de disciplinas vinculas as estruturas curriculares dos cursos para que 0s
académicos se matriculem.

2 - Quem pode usar o servigo: académicos vinculados aos cursos da Institui¢éo.

3 - Como solicitar o servigo: acessar o Portal do Aluno <www.unitins.br/portalaluno>, no
periodo estipulado no Calendario Académico, e requerer matricula em disciplinas ofertadas no respectivo
semestre letivo.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5 — Mais informagées: O interessado deve requerer a rematricula nas disciplinas do semestre,
devendo realizar aconselhamento com o Coordenador do Curso, caso tenha qualquer dificuldade na
identificagdo das disciplinas.

a) Orgdo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagdo: Operacéo realizado no sistema.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Acompanhamento pelo
sistema onde foi solicitada a matricula e verificagdo junto a Secretaria
Académica.

d) Legislagdo: Regimento Académico.

e) Prioridades de atendimento: Atendimento digital (ordem de efetivagéo da
solicitacao).

f) Tempo estimado de espera para atendimento: Atendimento imediato,

operagao realizada no sistema.


mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
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g) Prazo para concluséo do servigo: Periodo estabelecido no Calendério
Académico.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na solicitagéo:
N&o se aplica.

i) Custos e despesas: Ndo mensurados

j) Links uteis: www.unitins.br/portalaluno

k) Anexos: ndo se aplica.
) Dicas e Sugestdes: Ficar atento aos prazos constantes no Calendario
Académico de cada ano letivo.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. Quadra 108 Sul, Alameda 11, Lote 03,
Caixa Postal 173, CEP: 77020-122, Palmas - TO. Telefone: 63 3901-4000. Whatsapp: 63 3218-2941. E-
mail: ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informagdo, na Plataforma:
Fala.Br:<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%
2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

TRANSFERENCIA EXTERNA

1 -0 que é: oferta de vaga remanescentes dos cursos da Universidade Estadual do Tocantins.

2 - Quem pode usar o servigo: académicos vinculados aos mesmos cursos em outras
Institui¢des de Ensino Superior, desde que respeitados os critérios constantes no edital de abertura.

3 -Como solicitar o servigo: apos a Universidade efetuar a publicagéo de edital, o interessado
podera fazer a inscricio e concorrer a vaga ofertada. Link para acesso ao edital

<https://www.unitins.br/Concursos/Publico>.

4 — Perguntas frequentes: Qual data sera langado o edital de transferéncia externa? A data
da possivel publicagdo do edital esta prevista no Calendario Académico de cada ano letivo.
5 — Mais informagoes: o interessado deve ler atentamente todas as informacgdes do edital que
regulamenta o processo seletivo.
a) Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitagdo: Sistemas de inscrigdo da Universidade.


http://www.unitins.br/portalaluno
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-
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c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Ediais publicados
e e-mail especifico citado no edital.

d) Legislagdo: regimento Académico da Unitins e edital.

e) Prioridades de atendimento: Regras contidas no edital.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: Cronograma de
execucao do seletivo contido no edital.

g) Prazo para concluséo do servigo: Periodo estabelecido no cronograma
do edital de abertura do processo seletivo.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Nao se aplica.

i) Custos e despesas: Nao mensurados.

j)  Links Uteis: https://www.unitins.br/Concursos/Publico.

k) Anexos: Nao se aplica.
) Dicas e Sugestdes: Ficar atento a publicacdo dos editais, sugestdo de
datas para provaveis publicagdes constantes no Calendario
Académico de cada ano letivo.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins - Unitins.
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. Quadra 108 Sul, Alameda 11, Lote 03,
Caixa Postal 173, CEP: 77020-122, Palmas - TO. Telefone: 63 3901-4000. Whatsapp: 63 3218-2941. E-

mail: ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagdo na
PlataformaFala.Br:https:/falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Ret
urnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

PROCESSO SELETIVO VESTIBULAR

1 - O que é: Processo de selecéo de estudantes para ingresso nos cursos de graduacao da
Universidade Estadual do Tocantins, realizado por meio de aplicagao de provas presenciais, mediante
prévia inscri¢do no site da Unitins.

2 - Quem pode usar o servigo: A inscricdo no vestibular e realizagdo das provas é facultada


https://www.unitins.br/Concursos/Publico
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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a comunidade em geral. A matricula nos cursos de graduagao requer conclusdo do ensino médio em

instituicdo credenciada pelo Ministério da Educacao.

3 - Como solicitar o servigo: Para inscrigao no vestibular da Unitins, é necessario acessar o

portal, na &rea de concursos e selegdes, verificar as informagdes constantes no edital de sele¢do vigente

e realizar os procedimentos indicados para a escolha da vaga para qual deseja concorrer. No momento

de realizagdo das provas € obrigatéria a apresentacao de documento de identificagdo oficial com foto.

4 - Perguntas frequentes: Qual a forma de inscrigdo? R.: A inscricdo deve ser feita pelo

site da Unitins, seguindo atentamente as instrugdes disponibilizadas em edital proprio de cada certame.

5 - Mais informagoes:

Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
Setor que recebe a solicitagdo: Coordenadoria de Concursos e Selegoes.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: vestibular@unitins.br

Legislacdo: N&o se aplica.

Prioridades de atendimento: Qualquer candidato que se sentir impedido de
realizar as provas em condi¢cbes comuns, podera solicitar atendimento
especial para o dia da prova (ledor, transcritor, prova ampliada, etc.), em
conformidade com o edital de cada processo seletivo, podendo ser atendido
conforme critérios de viabilidade, razoabilidade e disponibilidade da Unitins.
Tempo estimado de espera para atendimento: N&o se aplica.

Prazo para concluséo do servigo: Nao se aplica.

Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na solicitagao:
N&o se aplica.

Custos e despesas: O processo seletivo vestibular possui taxa de inscrigao,
definida no edital de abertura. O candidato podera pleitear isencédo da taxa,
no ato da inscri¢do, por meio do preenchimento de campo especifico para
tal, utilizando seus préprios dados, no Portal da Unitins, no enderego
eletronico , no prazo estabelecido no cronograma.

Linksuteis:https://www.unitins.br/Concursos/Publico/Home/Categoria?c=Ves

tibular

Anexos: Nao se aplica.

Dicas e Sugestdes: Recomenda-se a leitura atenta dos critérios
estabelecidos em editais..


mailto:vestibular@unitins.br
https://www.unitins.br/Concursos/Publico/Home/Categoria?c=Vestibular
https://www.unitins.br/Concursos/Publico/Home/Categoria?c=Vestibular
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6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 EP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacao de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

MATRICULA

1 -0 que é: A matricula é o ato pelo qual o candidato a vaga, selecionado pois qualquer das
formas de ingresso definidas no edital, vincula-se formalmente a Unitins recebendo um numero de
inscricdo que o identificara como academicao desta IES.

2 - Quem pode usar o servigo: Os candidatos classificados por meio de processo seletivo
efetuarédo suas matriculas, no periodo estabelecido em edital nas secretarias académicas dos
respectivos campus.

3-Como solicitar o servigo: Acessar o o |-protocolo disponivel no enderego eletronico:

<https://www.unitins.br/iprotocolo/>, e também no Portal do Aluno: www.unitins.br/portalaluno e

escolher o servigo para o qual deseja realizar a solicitagéo.
4- Perguntas frequentes: Como fazer a Matricula.Através do portal do aluno, via online.
5- Mais informagoes: Pelo telefone ou email da Secretaria Academica do Campus, na qual
deseja informagéo.
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitagdo: Secretaria Academica.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Através do email: de
cada secretaria de Campus.
d) Legislagdo: Regimento Académico.
e) Prioridades de atendimento: Atendimento digital (conforme o
recebimento).

f) Tempo estimado de espera para atendimento: Periodo estabelecido em


mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/iprotocolo/
http://www.unitins.br/portalaluno

£ '2UNITINS TOCANTINS
§ ‘ UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS GOVERNO DO ESTADO
e
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g) Prazo para concluséo do servigo: Periodo estabelecido em edital.

h) Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na solicitagéo?:
N&o se aplica.

i) Custos e despesas: Nao mensurados.

j) Links uteis: Webpage:

https://www.unitins.br/Concursos/Publico/Home/Cateqgoria?c=Graduacio

k) Anexos: Nao se aplica.
) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica
6 — Ouvidoria:Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacgéo, diretamente na
Plataforma Fala.Br: <https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

REMATRICULA (RENOVACAO DA MATRICULA)

1 - 0 que é: Renovacéo de matricula que deveré ser realizada por semetre letivo, organizada
conforme estrutura curricular, obedecendo aos limites minimos e méximos de créditos ou carga horéria
fixada no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

2 - Quem pode usar o servigo: Académicos matriculados na Unitins.

3 - Como solicitar o servigo: O pedido de renovagédo de matricula devera ser solicitado a
secretaria académica, nos prazos fixados em calendario académico, exclusivamente, no sistema de
protocolo de solicitagbes académicas (I-Protocolo).

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5 - Mais informagoes:

a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitagdo: Secretaria Académica de cada Campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Via i-protocolo e e-mail


https://www.unitins.br/Concursos/Publico/Home/Categoria?c=Graduação
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de cada secretaria.

d) Legislagéo: Regimento Académico, disponibilizado em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F
15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: Servigo exclusivamente digital, atendido por

ordem de recebimento, conforme prazos estabelecidos no Calendario
Académico.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: Servigo exclusivamente
digital, atendido por ordem de recebimento, conforme prazos estabelecidos
no Calendario Académico.

g) Prazo para conclusdo do servico: Conforme especificado no Calendario
Académico vigente.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na solicitagao:
N&o se aplica.

i) Custos e despesas: Nao ha.

j) Links uteis: I-Protocolo https://www.unitins.br/iprotocolo/

k) Anexos: Nao se aplica.
) Dicas e Sugestdes: Os interessados deverdo observar as datas
especificadas no Calendario Académico vigente.
6- Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx. Postal
173 CEP: 77020-122, Palmas-TO. Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacao de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

AJUSTAMENTO DE MATRICULA
1 - O que é: Denomina-se ajustamento de matricula o processo no qual o académico requer

a coordenacgao do curso a alteragao no conjunto de disciplinas solicitadas em que ja se matriculou para


https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
https://www.unitins.br/iprotocolo/
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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2 - Quem pode usar o servigo: Académicos matriculados na Unitins.

3 - Como solicitar o servigo: O pedido de renovagdo de matricula devera ser solicitado a

secretaria académica, nos prazos fixados em calendario académico, exclusivamente, no sistema de

protocolo de solicitagdes académicas (I-Protocolo).

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5 - Mais informagobes:
a)
b)

Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

Setor que recebe a solicitagdo: Secretaria Académica de cada
Campus.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo e e-
mail

Legislacdo: Regimento  Académico, disponibilizado em <
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124
A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

Prioridades de atendimento: Servigo exclusivamente digital, atendido

por ordem de recebimento, conforme prazos estabelecidos no
Calendario Académico.

Tempo estimado de espera para atendimento: Servigo exclusivamente
digital, atendido por ordem de recebimento, conforme prazos
estabelecidos no Calendéario Académico.

Prazo para conclusdo do servigo: Conforme especificado no
Calendario Académico vigente.

Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Nao se aplica.

Custos e despesas: Nao ha.

Links uteis: I-Protocolo https://www.unitins.br/iprotocolo/

Anexos: Nao se aplica.
Dicas e Sugestdes: Os interessados deverdo observar as datas
especificadas no Calendario Académico vigente.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.


https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
https://www.unitins.br/iprotocolo/
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Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO.Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacao de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

APROVEITAMENTO DE DISCIPLINAS
1 - O que é: Aproveitamento de disciplinas cursadas com éxito em outra |IES. Serdo
consideradas para aproveitamento aquelas disciplinas cursadas dentro do periodo maximo de 8 (oito)
anos.
2 - Quem pode usar o servigo: Académicos matriculados na Unitins.
3 - Como solicitar o servigo: A solicitagdo de aproveitamento de estudos sera protocolada
na secretaria académica, exclusivamente, no sistema de protocolo de solicitacdes académicas (I-
Protocolo), e encaminhada a coordenagéo do curso, acompanhada da seguinte documentagéo:
| — requerimento do interessado indicando a(s) disciplina(s) em que deseja o
aproveitamento;
Il — autorizagao de funcionamento e de reconhecimento do curso de origem;
Il - historico de graduacgao original, em que conste(m) a(s) disciplina(s) objeto(s)
da analise;
IV — copia do programa ou do plano de ensino com assinatura de representante
da |IES de origem, referente as disciplinas cursadas, devidamente identificadas e
compativeis com o histérico de graduacao.
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 — Mais informagdes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitagdo: Secretaria Academica de cada
campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo e e-
mail.

d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em


mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: Servigo exclusivamente digital, atendido

por ordem de recebimento, conforme prazos estabelecidos no
Calendario Académico.

f)  Tempo estimado de espera para atendimento: Servigo exclusivamente
digital, atendido por ordem de recebimento, conforme prazos
estabelecidos no Calendéario Académico.

g) Prazo para conclusdo do servico: Conforme especificado no
Calendario Académico vigente.

h) )Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Nao se aplica.

i) Custos e despesas: Nao ha.

j) Links uteis: I-Protocolo https://www.unitins.br/iprotocolo/

k) Anexos: Nao se aplica.
) Dicas e Sugestdes: Os interessados deverdo observar as datas
especificadas no Calendario Académico vigente.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informag&o, diretamente na
Plataforma
Fala.Br:<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%
2f>

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

CERTIDAO DE CONCLUSAO DE CURSO
1 - 0 que é: Documento que atesta que o discente concluiu todas as disciplinas e requisitos

do curso.


https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
https://www.unitins.br/iprotocolo/
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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2 - Quem pode usar

requisitos.

o servigo: Académicos matriculados na Unitins, que atendem aos

3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.

4 - Perguntas frequentes: Nao se aplica.

5 - Mais informagobes:

)

k)

Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

Setor que recebe a solicitagdo: Secretaria de cada Campus.
Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Via i-protocolo.
Legislagdo:  Regimento ~ Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.

Prazo para conclusao do servigo: 10 dias.

Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Nao se aplica.

Custos e despesas: Nao se aplica.

Links Uteis: Nao se aplica.

Anexos: Nao se aplica.

6- Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx. Postal
173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacéo, diretamente na

Plataforma Fala.Br: <https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

COLAGAO DE GRAU EM GABINETE

1 - O que é: Procedimento feito fora da Colagdo de Grau Oficial.

2 - Quem pode usar o servigo: Académico matriculado na Unitins. Estara apto a colar grau o


https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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académico que integralizar a matriz curricular do curso em que estiver matriculado

.3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5 - Mais informagobes:
a)
b)

Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

Setor que recebe a solicitagdo: Secretaria Academica de cada
Campus.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado.

Legislagdo: ~ Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias

.Prazo para concluséo do servigo: 10 dias.

Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Nao se aplica.

Custos e despesas: Nao se aplica.

Links Uteis: Nao se aplica.

Anexos: Nao se aplica.

Dicas e Sugestdes: Nao se aplica.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagé&o, diretamente na
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COLAGAO DE GRAU OFICIAL INSTITUCIONAL

1 -0 que é: Colacdo de Grau Oficial da Instituicéo.

2 - Quem pode usar o servigo: Académico matriculado na Unitins. Estara apto a colar grau o

académico que integralizar a matriz curricular do curso em que estiver matriculado.

3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica

5 - Mais informagobes:

)
b)

Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

Setor que recebe a solicitagdo: Secretaria Académica de cada
Campus.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

Tempo estimado de espera para atendimento: Nao se aplica.

Prazo para concluséo do servigo: Nao se aplica.

Prazo para arquivamento automédtico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.

Custos e despesas: Nao se aplica.

Links uteis: Nao se aplica.

Anexos: Nao se aplica.

Dicas e Sugestdes: Nao se aplica.
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DECLARAGAO DE CONCLUSAO DE CURSO

1 -0 que é: Documento que atesta que o0 académico concluiu o curso.

2 — Quem pode usar o servigo: Académico matriculado na Unitins. Podera requerer o

documento o académico que integralizar a matriz curricular do curso em que estiver matriculado.

3 - Como solicitar o servigo: Via -protocolo.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5 - Mais informagobes:

a)
b)

Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.

Prazo para concluséo do servigo: 10 dias.

Prazo para arquivamento automédtico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.

Custos e despesas: Nao se aplica.

Links Uteis: Nao se aplica.

Anexos: Nao se aplica.

Dicas e Sugestdes: Nao se aplica.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
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Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

DECLARAGAO DE REGULARIDADE JUNTO AO ENADE
1 - O que é: Declaragdo que atesta a regularidade da instituicdo de ensino superior e seus
cursos para apresentagao no Brasil ou no exterior para fins de estudo.
2 - Quem pode usar o servigo: Académicos regularmente matriculados na Unitins ou
egressos.
3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagobes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arguivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.
g) Prazo para concluséo do servico: 10 dias.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagcao: Nao se aplica.
i) Custos e despesas: N&o se aplica.
j) Links uteis: Nao se aplica.
k) Anexos: N&o se aplica.
I) Dicas e Sugestdes: Néao se aplica
6 - Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
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Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente
na Plataforma Fala.Br: <https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

DECLARAGAO DE VINCULO
1 -0 que é: Documento que atesta que 0 académico esta regularmente matriculado na Unitins.
2 - Quem pode usar o servigo: Académico matriculado na Unitins.
3 - Como solicitar o servigo: via i-protocolo.
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagobes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.
g) Prazo para concluséo do servico: 10 dias.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.
i) Custos e despesas: N&o se aplica.
j) Links uteis: Nao se aplica.
k) Anexos: N&o se aplica.
I) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
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Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente na
Plataforma Fala.Br: <https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

DECLARAGAO PARA AQUISIGAO DE PASSES ESTUDANTIS
1 - 0 que é: Documento disponibilizado para académicos regularmente matriculados, e que
desejam requerer passe estudantil.
2 - Quem pode usar o servigo: Académico matriculado na Unitins.
3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagobes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f)  Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.

g) Prazo para concluséo do servigo: 10 dias.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.

i) Custos e despesas: N&o se aplica.

j)  Links uteis: N&o se aplica.

k) Anexos: No se Aplica.

) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
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Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

EXERCICIOS DOMICILIARES

1 - O que é: Atribui¢do de exercicios encaminhados pelo professor da disciplina, que serao
realizados pelo discente fora da universidade, desde que o académico enquadre-se nos requisitos da Lei
pertinente. O regime de exercicio domiciliar somente se aplica ao académico matriculado em disciplinas
no periodo letivo em curso.

2 - Quem pode usar o servigo: S&o considerados aptos a requerer o regime de exercicio
domiciliar na forma da lei:

| — as alunas gestantes, a partir do oitavo més de gestagéo e durante 03(trés)
meses, desde que comprovem o tempo de gravidez por atestado médico;

Il - os académicos com afec¢des congénitas ou adquiridas, infecgdes,
traumatismos ou outras condi¢cbes moérbidas caracterizadas por incapacidade
fisica relativa, incompativel com a frequéncia aos trabalhos académicos, desde
que se verifique a conservagao das condigdes intelectuais e emocionais para o
prosseguimento da atividade didatica em regime domiciliar;

[l — m&e adotiva, com apresentacao de documentos comprobatérios, por até 90
(noventa) dias a contar da adogéo.

3 - Como solicitar o servigo: Conforme consta no Art. 106. Do Regimento Académico:

§10 A inclusdo no regime de exercicios domiciliares devera ser solicitada a secretaria
académica, exclusivamente, no sistema de protocolo de solicitagdes académicas, no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis da auséncia as atividades didaticas e tera carater de prioridade e urgéncia.

| — Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, o requerimento devera vir

acompanhado de laudo médico original e sem rasuras, constando o periodo
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necessario de afastamento das atividades didaticas;
Il = No caso do inciso lll do caput deste artigo, o requerimento devera vir
acompanhado da decisdo judicial que concedeu a guarda do processo de
adocgao.
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagobes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
d) Legislagdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f)  Tempo estimado de espera para atendimento: 15 dias.
g) Prazo para concluséo do servico: 15 dias.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.
i) Custos e despesas: Nao se aplica.
j) Links uteis: N&o se aplica.
k) Anexos: Nao se aplica.
) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
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Cadastro de manifestacéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacéo, diretamente na
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GUIA DE TRANSFERENCIA

1 -0 que é: A Guia de Transferéncia comprova o periodo que o aluno se encontra matriculado

permitindo a matricula em outro estabelecimento de ensino superior.

2 - Quem pode usar o servigo: Alunos regularmente matriculados na Unitin.

3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5 - Mais informagoes:

a)
b)

Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
Legislagdo: ~ Regimento ~ Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arguivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.

Prazo para concluséo do servigo: 10 dias.

Prazo para arquivamento automédtico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.

Custos e despesas: Nao se aplica.

Links uteis: Nao se aplica.

Anexos: Nao se aplica.

Dicas e Sugestdes: Nao se aplica.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
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HISTORICO ESCOLAR DE GRADUAGAO

1 - 0 que é: O histérico escolar é o documento que apresenta as principais informagdes do
desenvolvimento académico do aluno, como: as disciplinas cursadas, cargas horarias e outros.

2 - Quem pode usar o servigo: Discentes e egressos da Unitins.

3 - Como solicitar o servigo: Solicitacdo exclusivamente digital, por meio do |-Protocolo,

disponibilizado em < https://www.unitins.br/nPortal/perfilaluno>.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagoes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
d) Legislagdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arguivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f)  Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.
g) Prazo para concluséo do servico: 10 dias.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: Nao se aplica.
i) Custos e despesas: Nao se aplica.
j) Links uteis: Nao se aplica.
k) Anexos: N&o se aplica.
) Dicas e Sugestdes: Néo se aplica.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
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HISTORICO ESCOLAR DE GRADUAGAO (22via)

1 - 0 que é: O histérico escolar é o documento que apresenta as principais informagdes do
desenvolvimento académico do aluno, como: as disciplinas cursadas, cargas horarias e outros .

2 - Quem pode usar o servigo: Discentes e egressos da Unitins.

3 - Como solicitar o servigo: Realizagéo da solicitagdo exclusivamente digital, por meio do I-

Protocolo, disponibilizado em < https://www.unitins.br/nPortal/perfilaluno>.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagobes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académcia de cada
Campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
d) Legislagdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arguivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.
g) Prazo para conclus&o do servico: 10 dias.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.
i) Custos e despesas: N&o se aplica.
j) Links uteis: Nao se aplica.
k) Anexos: Nao se aplica.
) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
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Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

OUTROS SERVIGOS NAO ESPECIFICADOS

1 - O que é: Outro tipo de documentacdo académica nao especificada nominalmente no I-
Protocolo.

2 - Quem pode usar o servigo: Discentes e egressos da Unitins.

3 - Como solicitar o servigo: Realizagéo da solicitagdo exclusivamente digital, por meio do I-

Protocolo, disponibilizado em < https://www.unitins.br/nPortal/perfilaluno>.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagdes:

a) Orgdo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.

d) Legislagdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: 10 dias.

f)  Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.

g) Prazo para concluséo do servigo: 10 dias.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Nao se aplica.

i) Custos e despesas: Nao se aplica.

j) Links uteis: N&o se aplica.

k) Anexos: Nao se aplica.


mailto:ouvidoria@unitins.br
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I) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS CURSADAS

1 - 0 que é: Documento que consta o detalhamento do conteudo programatico das disciplinas
cursadas.

2 - Quem pode usar o servigo: Discentes ou egressos da Unitins.

3 - Como solicitar o servigo: Realizagéo da solicitagdo exclusivamente digital, por meio do I-

Protocolo, disponibilizado em < https://www.unitins.br/nPortal/perfilaluno>.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagdes:
a) Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>

e) Prioridades de atendimento: Nao se aplica.

f)  Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.
g) Prazo para concluséo do servigo: 10 dias.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na

solicitagdo: Nao se aplica.
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i) Custos e despesas: R$ 10,00.
j) Links uteis: Nao se aplica.
k) Anexos: Nao se aplica.
I) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx. Postal
173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

a0.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

REINGRESSO

1 - 0 que é: E o ato pelo qual um estudante, apés interrupgdo dos estudos numa
instituicdo/curso de ensino superior, se matricula na mesma institui¢&o e se inscreve no mesmo curso ou
em curso que lhe tenha sucedido.

2 - Quem pode usar o servi¢o:O reingresso nos cursos de graduacdo da Unitins serd
permitido para 0 mesmo curso e uma unica vez, desde que existam turmas e vagas disponiveis para o
retorno do académico e que se apresentem, cumulativamente, os seguintes requisitos:

| - tenha cursado pelo menos 2 (dois) periodos da turma de ingresso;
Il - 0 afastamento das atividades académicas n&o exceda o prazo maximo de 2 (dois)
semestres letivos, podendo ser prorrogavel por igual periodo.

3 - Como solicitar o servigo: Realiza¢do da solicitagao exclusivamente digital, por meio do |-

Protocolo, disponibilizado em < https://www.unitins.br/nPortal/perfilaluno>.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informacades:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.


mailto:ouvidoria@unitins.br
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c)
d)

UNITINS TOCANTINS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS GOVERNO DO ESTADO

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-prtocolo.
Legislagdo:  Regimento ~ Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arguivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

Tempo estimado de espera para atendimento: Conforme Calendario
Académico vigente.

Prazo para concluséo do servigo: O prazo para pedido de reingresso
devera ser estabelecido no calendario académico. Da decisdo que
indeferir pedido de reingresso, cabera recurso, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, submetido a Camara de Graduac&o.

Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Nao se aplica.

Custos e despesas: Nao se aplica.

Links uteis: Nao se aplica.

Anexos: Nao se aplica.

Dicas e Sugestdes: Nao se aplica

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informag&o, diretamente na

Plataforma Fala.Br:

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

MUDANGCA DE TURNO

1 - 0 que é: A mudanga de turno ¢ a alteragdo do horario (turno) de aula que o académico

frequenta para outro horario, em curso idéntico e no mesmo campus, ocasionando mudancga de turma.

2 - Quem pode usar o servigo: Académicos matriculados na Unitins.


https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
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3 - Como solicitar o servigo: Realizagao da solicitacdo exclusivamente digital,por meio do |-
Protocolo, disponibilizado em < https://www.unitins.br/nPortal/perfilaluno>. Devendo ser obedecido o
periodo estabelecido em Calendario Académico.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5 - Mais informagobes:

a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagdo: Secretaria Académica.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em

<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: Conforme Calendario
Académico vigente.
g) Prazo para conclusdo do servigo: Periodo estabelecido em Calendario
Académico.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: 10 dias.
i) Custos e despesas: Nao se aplica.
j)  Links uteis: N&o se aplica
k) Anexos: Nao se aplica.
I) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacéo, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins



https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

o
-
-
—
=
=
=
'

/Illlllh.

——

UNITINS TOCANTINS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS GOVERNO DO ESTADO

RESSARCIMENTO DE VALORES PAGOS INDEVIDAMENTE

1 - 0 que é: é a possibilidade do aluno ou egresso receberem de volta o dinheiro pago na

contratagao de um servigo que ndo foram realizados.

2 - Quem pode usar o servigo: Académicos matriculados na Unitins e ou egressos.

3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5 - Mais informagoes:

a)
b)

Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
Legislacdo:  Regimento ~ Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

Tempo estimado de espera para atendimento: 15 dias.

Prazo para concluséo do servigo: 15 dias.

Prazo para arquivamento automédtico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.

Custos e despesas: Nao se aplica.

Links Uteis: Nao se aplica.

Anexos: Nao se aplica.

Dicas e Sugestdes: Nao se aplica

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informac&o, diretamente na

Plataforma Fala.Br:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:


https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
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£ z2UNITINS TOCANTINS
§, ’ UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS GOVERNO DO ESTADO
e

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

REVISAO DE FREQUENCIA
1 - 0 que é: E quando o estudante solicita revisdo de sua frequéncia na disciplina ou em
determinada prova/exame a Coordenadoria do seu curso.
2 - Quem pode usar o servigo: Académicos matriculados na Unitins.
3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagoes:
a) Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
d) Legislagdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: 5 dias.
g) Prazo para concluséo do servigo: 5 dias.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: 5 dias.
i) Custos e despesas: Nao se aplica.
j) Links uteis: N&o se aplica.
k) Anexos: Nao se aplica.
) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacgéo, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
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ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

REVISAO DE NOTA
1 -0 que é: E quando o estudante solicita revisao de sua nota na disciplina ou em determinada
prova/exame a Coordenadoria do seu curso.
2 - Quem pode usar o servigo: Académicos matriculados na Unitins.
3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagoes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arguivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: 5 dias.
g) Prazo para conclus&o do servico: 5 dias.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: Nao se aplica.
i) Custos e despesas: Nao se aplica.
j) Links uteis: Nao se aplica.
k) Anexos: N&o se aplica.
) Dicas e Sugestdes: Néo se aplica.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informag&o, diretamente na
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Plataforma Fala.Br:
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS GOVERNO DO ESTADO

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SEGUNDA CHAMADA DE PROVA

1 - 0 que é: Quando o aluno perde por algum motivo a prova oficial em primeira chamada.

2

3
4
5

- Quem pode usar o servigo: Académicos matriculados na Unitins.

- Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.

- Perguntas frequentes: Nao se aplica.

- Mais informagoes:

)
b)

Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins..

Setor que recebe a solicitagdo: Secretaria Académica de cada
Campus.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arguivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

Tempo estimado de espera para atendimento: 15 dias.

Prazo para conclusao do servigo: 15 dias.

Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagcao: Nao se aplica.

Custos e despesas: Nao se aplica.

Links uteis: Nao se aplica.

Anexos: Nao se aplica.

Dicas e Sugestdes: Nao se aplica.
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adastro de manifestacao de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente na

Q

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITAGAO DE ALTERAGAO DE DADOS CADASTRAIS
1 - 0 que é: Os motivos mais frequentes sdo: mudanca de endereco, mudanga de nome (por
motivo de casamento, divorcio, etc), inclusdo de titulo de eleitor (ex: pessoas que ndo eram obrigadas a
possuir o documento na época da inscri¢do), corrigir dado cadastrado incorretamente na inscrigéo.
2 - Quem pode usar o servigo: Académicos matriculados na Unitins.
3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagobes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado:
d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.

g) Prazo para concluséo do servigo: 10 dias.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.

i) Custos e despesas: N&o se aplica.

j)  Links uteis: N&o se aplica.

k) Anexos: Nao se aplica.

) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
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Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

TRANCAMENTO DE MATRICULA EM DISCIPLINA

1 - 0 que é: O trancamento da matricula € a interrupgao parcial ou total das atividades
académicas, por meio do qual o académico comunica a Unitins que esta impossibilitado de continuar a
realiza-las por um periodo determinado.

2- Quem pode usar o servigo: Académicos matriculados na Unitins.

3 - Como solicitar o servigo: Realizagéo da solicitagdo exclusivamente digital, por meio do I-
Protocolo, disponibilizado em < https://www.unitins.br/nPortal/perfilaluno>. Devendo ser obedecido o
periodo estabelecido em Calendario Académico.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5 - Mais informagdes:

a) Orgdo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.

d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arguivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: Nao se aplica.

f)  Tempo estimado de espera para atendimento: Conforme Calendério
Académico vigente.
g) Prazo para conclusdo do servico: O prazo para solicitagdo de

trancamento de matricula sera estabelecido no calendario académico,
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antes do periodo fixado para matricula.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.
i) Custos e despesas: Nao se aplica.
j) Links uteis: Nao se aplica.
k) Anexos: Nao se aplica.
I) Dicas e Sugestdes: Os interessados deverdo observar as datas
especificadas no Calendario Académico vigente.
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Cadastro de manifestacéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informag&o, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

a0.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

TRANCAMENTO DE CURSO

1-0 que é: O trancamento total de matricula consiste no periodo de interrupgéo das atividades
académicas em todas as disciplinas em que o académico esteja matriculado no periodo letivo, ndo sendo
computado no prazo maximo fixado para a integralizagéo curricular.

2 - Quem pode usar o servigo: Académicos da Unitins. Ressalta-se que o trancamento total
da matricula é permitido somente a partir do segundo periodo letivo, desde que o académico esteja
regularmente matriculado e, que tenha cursado, com aprovagédo, no minimo 12 (doze) créditos ou 180
(cento e oitenta) horas-aulas.

3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5 — Mais informagdes:

a) Orgdo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
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Campus.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.

d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arguivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.
g) Prazo para concluséao do servigo: 10 dias.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitacdo: Nao se aplica.
i) Custos e despesas: Nao se aplica.
j)  Links uteis: Nao se aplica.
k) Anexos: Ndo se aplica.
I) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
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Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacg&o, diretamente na
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ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

DESISTENCIA DE CURSO

1 -0 que é: E o0 ato que encerra o vinculo do discente com o Curso de Graduago, por meio
da apresentagao de requerimento do discente.

2 - Quem pode usar o servigo: Alunos regularmente matriculados na UNITINS.

3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo

4 - Perguntas frequentes: Nao se aplica

5 — Mais informagoes:

a) Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
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b) Setor que recebe a solicitagdo: Secretaria Acadéica de cada
Campus.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.

d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arguivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f)  Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.

g) Prazo para concluséo do servigo: 10 dias.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Nao se aplica.

i) Custos e despesas: Nao se aplica.

j) Links uteis: Nao se aplica.

k) Anexos: Nao se aplica.

) Dicas e Sugestdes: N&o se aplica.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
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ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

CANCELAMENTO DE MATRICULA

1 - 0 que é: E o procedimento realizado quando o discente manifesta formalmente a sua
desisténcia do curso, encerrando seu vinculo com a institui¢ao.

2 - Quem pode usar o servigo: Alunos regularmente matriculados na Unitins

3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.

4 - Perguntas frequentes: Nao se aplica
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5 - Mais informagobes:

a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.

d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arguivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: 5 dias.

g) Prazo para conclus&o do servigo: 5 dias.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Nao se aplica.

i) Custos e despesas: Nao se aplica.

j) Links uteis: N&o se aplica.

k) Anexos: Nao se aplica.

) Dicas e Sugestdes: N&o se aplica.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacao de ouvidoria ou pedido de acesso a informag&o, diretamente na
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Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITAGAO DE DISPENSA PARA 0S ESTUDANTES QUE NAO PARTICIPARAM DA PROVA DO
ENADE

1 -0 que é: O pedido deve ser feito pelo estudante ou pela instituicio de educagao superior,
por meio do Sistema Enade.
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2 - Quem pode usar o servigo: Alunos regularmente matriculados na Unitins. I
3 - Como solicitar o servigo: Via portal do MEC/ENADE.
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagobes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitagdo: Coordenagdo de curso de cada
Campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Portal do MEC.
d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: Resolugdes do MEC.
g) Prazo para conclus&o do servigo: Nao se aplica.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Nao se aplica.
i) Custos e despesas: Nao se aplica.
j)  Links uteis: https://portal.mec.gov.br/
k) Anexos: Portal do MEC.
I) Dicas e Sugestdes: Portal do MEC
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
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SOLICITAGAO DE MATRICULA PARA REGULARIZAGAO ACADEMICA

1 - 0 que é: significa que a Solicitagdo de Matricula foi aceita, e que o candidato devera
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aguardar a liberacdo do status "Matriculado"”, momento em que sera disponibilizado também o seu

numero de matricula.
2 - Quem pode usar o servigo: Alunos que estdo em situagao de trancados ou reingresso.
3 - Como solicitar o servigo: via i-protocolo.
4 - Perguntas frequentes: Nao se aplica.
5 - Mais informagobes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.
b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
d) Legislagdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f)  Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.
g) Prazo para conclus&o do servico: 10 dias.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.
i) Custos e despesas: Nao se aplica.
j) Links uteis: N&o se aplica.
k) Anexos: Nao se aplica.
) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica.
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SOLICITAGAO DE TRANSFERENCIA INTERNA

1 - O que é: A transferéncia interna é a mudanga de académico de um campus para outro

campus, ambos da Unitins, em curso idéntico aquele que estiver regularmente matriculado.

2 - Quem pode usar o servigo: Alunos matriculados em curso de graduagéo da Unitins.

3 - Como solicitar o servigo: A transferéncia interna devera ser solicitada a secretaria

académica, exclusivamente, no sistema protocolo de solicitacdes académicas (I-Protocolo).

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5 - Mais informagobes:

)
b)

Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada
Campus.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.
Legislacdo:  Regimento ~ Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

Prioridades de atendimento: Por ordem de chegada.

Tempo estimado de espera para atendimento: Conforme Calendario
Académico vigente.

Prazo para conclusdo do servico: O prazo para solicitacdo de
transferéncia interna devera ser estabelecido no calendario
académico.

Prazo para arquivamento automédtico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.

Custos e despesas: Nao se aplica.

Links uteis: Nao se aplica.

Anexos: Nao se aplica.

Dicas e Sugestdes: Nao se aplica.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacgdo, diretamente na


https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
mailto:ouvidoria@unitins.br
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Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITAGAO DE TRANSFERENCIA EXTERNA

1 - O que é: Realizada mediante processo seletivo, é a passagem do académico de um

estabelecimento de ensino no qual se encontre regularmente matriculado para a Unitins.

2 - Quem pode usar o servigo: era permitida a transferéncia para os cursos da Unitins aos
académicos vinculados ao mesmo curso ou cursos similares de estabelecimentos nacionais ou
estrangeiros de ensino superior, até o limite de vagas remanescentes dos cursos de graduagéo.

3 - Como solicitar o servigo: Requisitos e especificacdes estabelecidos em Edital.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5 - Mais informagobes:

a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagdo: Secretaria Académica de cada
Campus.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Publicagdes na
pagina de Concursos e Selegoes.

d) Legislagdo: Regimento Académico, disponibilizado em <
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124
A3F15ED7FE24C238D78129AC>.

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica. Requisitos e

especificagdes estabelecidos em Edital.

f)  Tempo estimado de espera para atendimento: Conforme Cronograma
do Edital correspondente.

g) Prazo para conclusdo do servigo: Conforme Cronograma do Edital
correspondente.

h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: Requisitos e especificagdes estabelecidos em Edital.

i) Custos e despesas: Requisitos e especificagbes estabelecidos em


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
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Edital.
j) Links uteis: Pagina de  Concursos e  Selegdes

https://www.unitins.br/Concursos/Publico

k) Anexos: No se aplica.
I) Dicas e Sugestdes: Os interessados deverdo observar as datas
especificadas no Calendario Académico vigente.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informag&o, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

a0.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA EX OFFICIO

1 - O que é: Tranferéncia requerida por servidores publicos, removidos, redistribuidos,
requisitados ou cedidos por necessidade do servico e a seus dependentes. Consiste na passagem do
académico de uma instituicdo de ensino superiror no qual se encontre regularmente matriculado para a
Unitins.

2 - Quem pode usar o servigo: A transferéncia ex-officio se destina a servidores publicos,
removidos, redistribuidos, requisitados ou cedidos por necessidade do servigo e a seus dependentes,
desde que comprovado o interesse da administragéo publica, que acarrete mudanca de domicilio para o
municipio onde se situe o Campus da Unitins ou para a localidade mais proxima dele, respeitada a
congeneridade das Instituicdes de Ensino Superior, na forma da lei especifica.

3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.

4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.

5 — Mais informagoes:

a) Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitacdo: Secretaria Académica de cada


https://www.unitins.br/Concursos/Publico
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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Campus.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: i-protocolo.

d) Legislacdo:  Regimento  Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arguivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>

e) Prioridades de atendimento: Conforme recebimento. A transferéncia

ex-officio sera efetivada, em qualquer época do ano e independente
da existéncia de vagas, se requerida em razéo de comprovado
interesse publico.
f)  Tempo estimado de espera para atendimento: 15 dias.
g) Prazo para concluséo do servico: 15 dias.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Nao se aplica.
i) Custos e despesas: Nao se aplica.
j) Links uteis: N&o se aplica.
k) Anexos: Nao se aplica.
I) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informac&o, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITAGAO DE GUARDA RELIGIOSA

1 -0 que é: O direito aos alunos se ausentarem de provas ou aulas que nos dias considerados
sagrados por sua fé, sem sofrer penalidades como reprovacgao ou perda de pontos. Amparado pela Lei
13.796/2019, garante a liberdade de consciéncia e crenga no ambiente educacional.


https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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2 - Quem pode usar o servigo: Alunos regularmente matriculados na UNITINS.
3 - Como solicitar o servigo: Via i-protocolo.
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagobes:
a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins — Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagdo: Secretaria Académica.

(¢

)
) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Nao se aplica.
d)

Legislagdo:  Regimento ~ Académico,  disponibilizado  em
<https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C12
4A3F15ED7FE24C238D78129AC>

e) Prioridades de atendimento: N&o se aplica.

f)  Tempo estimado de espera para atendimento: 10 dias.
g) Prazo para concluséo do servico: 10 dias.
h) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Nao se aplica.
i) Custos e despesas: Nao se aplica.
j) Links uteis: Nao se aplica.
k) Anexos: Nao se aplica.
) Dicas e Sugestdes: Ndo se aplica.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informag&o, diretamente na

Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins



https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/CAE3224816E1C124A3F15ED7FE24C238D78129AC
mailto:ouvidoria@unitins.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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PRO-REITORIA DE EXTENSAO, CULTURA E ASSUNTOS COMUNITARIOS
SERVICOS OFERTADOS - PROEX

CARTEIRINHA ESTUDANTIL DE MEIA-ENTRADA

1 - O que é: E o documento oficial dos estudantes que garante meia-entrada em shows,
cinemas, estadios de futebol, exposi¢des agropecuarias, circos, teatros e em locais de atividades de
lazer e cultura, amparados pela Lei Federal n.° 12.933/2013. A carteirinha estudantil segue um padréo
nacional com certificado digital de atributo que garante a meia-entrada somente para estudantes
devidamente matriculados em instituicdes de ensino autorizadas pelo MEC bem como pelos conselhos
estaduais de educagéo.

2 - Quem pode usar o servigo: Estudantes regularmente matriculados em uma dessas

modalidades de ensino presencial ou a distancia.

a) Infantil

b) Fundamental

c) Médio e Técnico

d) Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)
e) Cursos de Graduagéo

f) Po6s Graduagéo
g) Especializagdo, Mestrado e Doutorado

3 - Como usar o servigo: Acesso o site: https://www.carteirademeiaentrada.com.br/ Apos a

solicitagdo feita no site, a entrega da carteirinha estudantil sera feita através da coordenadoria de
Assuntos Estudantis e Esporte que enviara para as Diretorias dos Campus.Documentos e requisitos
necessarios: Declaragdo de matricula atualizado, RG e CPF, CNH ou documento oficial com foto, foto
3x4 com fundo branco, Formas de comunicag@o com o usuario: A comunicagao € feita através do email

da coordenadoria: coord.ae@unitins.br

4 - Perguntas frequentes: O servico € feito através de 03 etapas no site, lembrando que o
solicitante precisa ficar atento ao seu email, é por 1& que vocé recebe o email com o cddigo para
acompanhar o pedido, bem como baixar sua carteira digital.

5 - Mais informagoes:


https://www.carteirademeiaentrada.com.br/
mailto:coord.ae@unitins.br
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a) Setor/Departamento responsavel: Coordenadoria e Assuntos
Estudantis;

b) Setor que recebe a solicitagdo: A Ouvidoria recebera a manifestagéo
e encaminhara para a area técnica responsavel;

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: A area técnica
responsavel recebera a manifestacao, analisara e enviara a resposta
para a Ouvidoria Geral;

d) Prioridades de atendimento: N&o h& limite de prioridade para
atendimento, pois a solicitagdo é feita pelo site, observando os
requisitos exigidos para solicitar sua carteira estudantill;

e) Tempo estimado de espera para atendimento: Ndo ha espera para o
atendimento, haja vista que vocé pode esta solicitando no site;

f)  Prazo para conclus&o do servigo: A Ouvidoria Geral enviara a resposta
conclusiva para o manifestante no prazo maximo de 30 dias,
prorrogavel por mais 30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho
de 2017;

g) Prazo para arquivamento automatico se houver pendéncia na

solicitagao;

h) Custos e despesas: o Valor cobrado é de R$30,00 (trinta) e para as
cidades fora do Estado do Tocantins sera cobrada uma taxa de envio
de R$15,00 (quinze) conforme lei federal N° 12.933/2013 e Decreto
N° 8.537/2015;

i) Links uteis Site: https://www.carteirademeiaentrada.com.br/ e na

prépria Coordenadoria de Assuntos Estudantis.
6 - Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente na
Plataforma Fala.Br: <https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
https://www.carteirademeiaentrada.com.br/
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<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>
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CURSO DE EXTENSAO DASHBOARD COMO FERRAMENTA DE BUSINESS INTELIGENCE

1 - O que é: Dashboard é um painel de controle que expde informagdes de forma

simplificada e ajuda na tomada de decisbes rapidas em um negécio. Esses dados geralmente
envolvem o dia a dia e as metas da empresa ou projeto e recebem atualizagdes em tempo real por
meio da integragéo entre softwares.

2 As grandes empresas e multinacionais ja utilizam as aplicagdes como Google Data
Studio ou Power B, para criagdo de painéis para apresentacdo de métricas e dados em grandes
reunides estratégicas organizacionais. Ja as pequenas empresas e empreendedores também
podem fazer uso da ferramenta em busca de investidores anjo e investidores Smart Money. Deste
modo, a criagdo do projeto para o desenvolvimento de paineis digitais desenvolvidos pelos
participantes que sera proposto pelo professor sera Util ao processo de aprendizagem dos
académicos, no qual seréo colocados em pratica os conhecimentos obtidos durante o semestre.

2 - Quem pode usar o servi¢o: Qualquer pessoa/profissional do meio académico ou nao,
comunidade externa, que possua um e-mail Google (gratuito), ou uma conta Microsoft (planos
mensais).

3 - Como solicitar o servigo: Através de planilhas eletrénicas e do Google Data Studio
ou Power BlI, sera possivel criar Dashboards Digitais, aplicaveis em qualquer tipo de negécio. O
curso sera aplicado no laboratério de informatica da Unitins, proporcionando para o académico a
capacidade de criar painéis digitais para empresas ficticias, bem como os participantes da
comunidade externa podem aplicar o conhecimento no seu proprio negacio.

4 - Perguntas frequentes: Business Intelligence, ou simplesmente Bl, € um processo
que visa coletar dados gerados por um negdcio, organiza-los e fazer uma profunda analise, a fim
de gerar informagdes reais e concretas que servirdo como base para as tomadas de deciséo de
uma empresa. O proposito principal do Business Intelligence é que vocé se baseie nas informagdes
geradas e as utilize como insights e ponto de partida para aprimorar diferentes setores e aspectos
da sua empresa.

5 - Mais informagoes: Fazer com que cada académico e os participantes da comunidade
externa desenvolvam e elaborem um Dashboard (painel digital com métricas e dados da
organizagao) de uma empresa ficticia que pode ou ndo ser espelhada numa empresa local de um
dos participantes do projeto.

a) Mostrar para os cursistas a definicdo de planilhas eletrénicas,

formatacédo de planilha, congelamento, formatagdo condicional,
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funcdes basicas (soma, média, maximo, minimo, hoje, agora),

fungdes condicionais (se, se aninhado, somase, procv, indice

corresp, cont.se);

Auxiliar os participantes na criagdo de botes com atribuicao de

macro, criagdo de macro apenas com o mouse sem utilizar o

codigo VBA;

Fazer com que os participantes criem tabelas dindmicas nos

aplicativos Microsoft Excel e Google planilhas; Ensinar os

cursistas a segmentar dados nos aplicativos Microsoft Excel e

Google planilhas;

Mostrar como se publica um Dashboard via link no Google Data

Studio e como criar de Dashboard no Google Data Studio;

Elaborar juntos com os participantes um Dashboard de uma

empresa ficticia, a partir de dados obtidos durante o curso.

Previsdo do prazo para prestacdo do servico: O curso tem

previsdo de 6 meses (01/04/2022 até 30/11/2022), ja que sao

aulas de 1 hora semanal, totalizando 24 horas, o produto final que

é o Dashboard Digital ¢ iniciado durante o curso e finalizado no

ultimo médulo (01/11/2022 até 30/011/2022);

Formas de comunicagdo com o usuario: Com a coordenadora do

curso, professor, presencialmente ou via WhatsApp;

Prioridade de atendimento: Nao é aplicavel;

Previsdo do tempo de espera do atendimento: N&o é aplicavel;

Mecanismos de comunicagdo com o usuario: Com a

coordenadora do curso, professor, presencialmente ou via

WhatsApp;

Procedimento para responder/receber manifestagao do usuario:

» 0O usuario devera protocolar a sua manifestagéo através dos
canais da Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria receberd a manifestacéo e encaminhara para a
area técnica responsavel;

> A area técnica responsavel receberd a manifestacao,
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analisara e enviara a resposta para a Ouvidoria eraI.

» A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por
mais 30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de
2017.

) Eventuais custos: O usuario pode criar o Dashboard via e-mail

Google gratuitamente.
m) Forma de consultar andamento: N&o é aplicavel.
n) Forma de atendimento: Nao é aplicavel.
0) Setor departamento responsavel: Coordenagdo do curso de
administragdo do Campus Diandpolis.
6. Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente
na Plataforma Fala.Br: <https:/falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

AULAS PREPARATORIAS PARA O EXAME NACIONAL DO ENSINO MEDIO (ENEM)
1. O que é :Trata-se de um projeto de extensdo da Unitins Campus Augustindpolis,
vinculado ao curso de Ciéncias Contabeis.
2. Quem pode usar o servico:
> As aulas de pré vestibular podem ser assistidas por qualquer pessoa que tenha
interesse em assistir as aulas, portanto que esteja concluindo ou j& concluiu o
ensino médio.
» Sao publico do projeto também os académicos do Campus Unitins de
Augustindpolis que atuam no projeto como monitores das disciplinas, esses

académicos podem ser de qualquer um dos cursos ofertados no Campus.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
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3. Como usar o servigo: Os alunos que assistem as aulas que sao ministradas pelos

académicos da Unitins podem assistir as aulas online através do Google Meet todos os sabados.

O link da aula é disponibilizado nos grupos do WhatsApp que foram criados no inicio do
semestre, quando as pessoas que se interessaram em participar fizeram a inscricao pelo Google
Formularios e foram adicionados nesses grupos, atualmente toda comunicacdo é feita via
WhatsApp.

4.  Perguntas frequentes: O primeiro passo é a sele¢do dos académicos que serdo
monitores durante o ano, isso ocorre normalmente no primeiro semestre do ano, ap6s a selegao e
treinamentos dos académicos, ocorre a divulgagao das agdes junto as escolas publicas de ensino
médio e também na rede social do projeto, e por fim vem as aulas que acontecem todos os sabados
das 13:00 as 17:00, exceto férias e feriados.

5.  Mais informagoes: As aulas do projeto de extensdo acontecem de marco a

dezembro de cada ano. No ano seguinte reinicia com uma nova turma.

a) Documentos requisitados e necessarios: Os académicos que
atuam como monitores devem apresentar CPF, RG, comprovante
de matricula no semestre em que ira atuar no projeto, os , ja os
alunos que recebem as monitorias devem apresentar, CPF, RG,
numero de telefone e e-mail, tudo isso através do formulario no
Google.

b) Canais para sugestdes e reclamagdes/forma de comunicagdo
com o usuario: Como existe 0 grupo do whatsApp as sugestdes
e questionamentos acerca das ag¢oes do projeto de extensao sao
realizadas pelo aplicativo, no proprio grupo ou individualmente
aos monitores e coordenagao do projeto.

c) Prioridade no atendimento/previséo do tempo de espera:
ouvidoria unitins. Telefone/ (63) 3901-4100 Whatsapp (63)3218-
2941 E-mail <ouvidoria@unitins.br> FALABR

<https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/Selecion

arTipoManifestacao.aspx> Presencial/Carta: Quadra 108 Sul,
Alameda 11, Lote 03, Sede Administrativa, Bloco B. CEP: 77020-
122, Palmas/TO;

d) Mecanismo de comunicagdo com o usuario/resposta a
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manifestacdes: através de e-mail cadastrado no omento da
inscri¢ao e pelo grupo de Whats App;
e) Setor responsavel: Campus Augustinépolis - Curso de Ciéncias
Contabeis
6.  Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote
03, Cx. Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941
E-mail: ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao,
diretamente na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

CONSULTORIA CONTABIL

1. Oqueé:

> Projeto de Extensédo/Prestagéo de Servico.

> Objetivo: O projeto tem como finalidade realizar consultoria para pequenos
produtores rurais sobre como organizar, planejar e executar atividades que
facilitem o seu processo de trabalho.

» Serao oferecidas informacdes relativas ao gerenciamento da propriedade,
como organizar o ambiente de trabalho, direcionamento dos trabalhos,
organizacdo do trabalho dos funcionarios, organizagdo empresarial,
diferenciacdo do trabalho empresarial e doméstico, diviséo entre a
propriedade rural e a residéncia da familia.

2. Quem pode usar o servigo: O publico alvo do projeto serdo 5 (cinco) pequenos
produtores rurais da regiao onde se encontra a Unitins — Campus Augustindpolis, previamente
selecionados por 5 (cinco) académicos/as participantes do projeto.

3. Como usar o servico: A partir de uma selecdo por meio de edital, serdo
classificados 5 (cinco) académicos/as que irdo a campo para, segundo seus conhecimentos,
identificarem e convidarem os pequenos produtores rurais para participarem do projeto.
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4. Etapas para o processamento do servigo:

1. CRONOGRAMA DE
EXECUCAO:
Atividade Data de inicio | Data de término Local
Divulgagéo do projeto 08/04/2022 14/04/2022 Site UNITINS
Inscricbes 18/04/2022 29/04/2022 UNITINS
Selecgao/entrevistas 02/05/2022 06/05/2022 UNITINS
Capacitacao 23/05/2022 27/05/2022 UNITINS
Aplicacéo do projeto 08/08/2022 08/09/2022 Propriedades
12 avaliacdo do projeto | 09/09/2022 10/09/2022 UNITINS
Aplicacéo do projeto 15/10/2022 20/11/2022 Propriedades
2% avaliagéo do projeto | 16/11/2022 16/11/2022 UNITINS
Aplicacéo do projeto 20/02/2023 25/03/2023 Propriedades
Avaliag&o final 25/03/2023 29/03/2023 UNITINS

5. Mais Informagoes:

a)

Previsdo do prazo para a prestagdo do servigo: De 08/04/2022
até 25/03/2023.

Documentos e requerimentos necessarios: O publico alvo sera
selecionado segundo o conhecimento e disponibilidade dos
académicos participantes do projeto.

Canais para sugestdes e reclamagdes ouvidoria unitins:
Telefone/ (63) 3901-4100 E-mail <ouvidoria@unitins.br falabr

<https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/manifestacao/selecion

artipomanifestacao.aspx> presencial/carta: quadra 108 sul,

alameda 11, lote 03, sede administrativa, bloco b. cep: 77020-
122, palmas/to;

Forma de comunicagdo com o usuario: A comunicagdo com 0
usuario pode se dar pessoalmente (coordenagéo/produtor), in
loco ou via telefone elou através do académico/a responsavel

pelo acompanhamento ao produtor;
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e)

Prioridade de atendimento: O atendimento sera executado no
momento solicitado, independente de escolha, visto que é um
publico alvo pequeno portanto, com a possibilidade de
atendimento imediato;

Previsdo de tempo de espera para atendimento: O tempo para
atendimento sera aquele acordado entre as partes, visto que se
trata de atendimento fora do ambiente do unitins;

Mecanismo de comunicag¢do com o usuario: Pessoalmente com
0 académico/a, via telefone.

Procedimento para receber/responder manifestagdes do usuario:
O usuério deverad protocolar a sua manifestagdo através dos
canais da ouvidoria geral;

A ouvidoria recebera a manifestag@o e encaminhara para a area
técnica responsavel;

A area técnica responsavel recebera a manifestagéo, analisara e
enviara a resposta para a ouvidoria geral;

A ouvidoria geral enviard& a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por mais
30 dias conforme |ei n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

Eventuais custos: Os custos do projeto acontecerdo quando do

deslocamento dos académicos para visita ao produtor e,
eventualmente, da coordenadora ef/ou do subcoordenador do
projeto e serdo de responsabilidade dos mesmos;

Forma de consultar o andamento: O andamento do projeto sera
observado através das reunides periodicas, conforme exposto no
cronograma do projeto;

Forma de atendimento: O usudrio sera atendimento
periodicamente  pelo  académico/a  responsavel, pela
coordenadora, ou ainda, pelo subcoordenador do projeto quando
houver necessidade;

Setor/departamento  responsavel: O projeto tem como

responsavel direta a Coordenadora Profa. Ms. Raquel Batista e o
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Subcoordenador, Prof. Espec. Bartolomeu Valéio, ambos
ligados ao Curso de Ciéncias Contabeis da Unitins — Campus
Augustindpolis.
6.  Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote
03, Cx. Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941
E-mail: ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacéo,
diretamente na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

TERAPIAS HOLISTICAS

1. Oque é: O projeto tem o objetivo de proporcionar bem-estar e qualidade de vida a
comunidade comunidade, por meio de terapias holisticas voltadas para o restabelecimento da saude
humana, seréo ofertados servigcos de: meditacdo; auriculoterapia; massoterapia; reflexologia podal
e aromaterapia. Em parceria com a Secretaria Municipal de Salde de Augustindpolis e a
Associacdo Brasileira de Enfermeiros Acupunturistas e Enfermeiros  em Praticas Integrativas —
ABENAH?,

2. Quem pode usar o servigo: O projeto terd como publico-alvo toda a comunidade
da cidade de Augustinpolis e usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS, maiores de 18 anos que
procurarem o servico do APICS ou foram encaminhados pelas Unidades Basicas de Saude do
municipio. Com isso espera-se abranger em torno de 100 individuos por semestre.

3. Como usar o servigo: Entrar em contato com a Unitins Campus Augustindpolis e
ser encaminhado pela Unidade Béasica de Saude parceira do projeto.

O projeto sera desenvolvido em uma sala na Unidade de Pronto Atendimento-UPA cedida
pela Secretaria Municipal de Saude de Augustinépolis, com isso 0 projeto abrangendo assim a
populacdo de Augustindpolis e usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.

4. Perguntas frequesntes: Etapas para o processamento do servigo: Previséo do prazo
para a prestacédo do servigo e Documentos e requisitos necessarios.
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5. Mais informagobes:
a) Canais para sugestdes e reclamagdes. Ouvidoria unitins. Telefone/
(63) 3901-4100 Whatsapp (63)3218-2941 E-mail
<ouvidoria@unitins.br> FALABR

<https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTi

poManifestacao.aspx> Presencial/Carta; Quadra 108 Sul, Alameda
11, Lote 03, Sede Administrativa, Bloco B. CEP: 77020-122,
Palmas/TO;

b) Formas de comunicagdo com o usudrio: Curso de Enfermagem

Campus Augustindpolis, professor responsavel Francisco Dimitri;
c) Prioridade de atendimento: Ordem de chegada;
d) Previséo do tempo de espera para atendimento de 50min;
e) Mecanismos de comunicagdo com o usuario: N&o se enquadra;
f) Procedimentos para receber/responder manifestagéo do usuario

» O usuario devera protocolar a sua manifestagéo através
dos canais da Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria recebera a manifestacdo e encaminhara para
a area técnica responsavel;

» A area técnica responsavel recebera a manifestagao,
analisara e enviara a resposta para a Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por
mais 30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de
2017.

g)  Eventuais custos. N&o se aplica;

h)  Formas de consultar andamento: Curso de Enfermagem Cémpus
Augustindpolis, professor responsavel Francisco Dimitri.
i) Forma de atendimento: Setor/departamento responsavel: Curso
de Enfermagem Campus Augustindpolis, professor responsavel
Francisco Dimitri telefone 99 98223-9939.
6. Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
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Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestagdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacéo,
diretamente na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

BOLSAS DE INICIAGAO A EXTENSAO (PIBIEX)

1. O que é O Programa destina bolsas de extensdo, como auxilio financeiro, aos
estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduagdo da Unitins, que estaréo na
execucao das agdes extensionistas sob a orientagdo de um professor da institui¢éo.

2. Quem pode usar o servigo: Discentes regularmente matriculados e frequentando os
cursos de graduacéo ofertados pela Unitins e ter disponibilidade de horario para atuar na agéo
extensionista durante a vigéncia da bolsa.

3. Como usar o servigo: Acompanhar o site da Unitins na pagina Concursos e Selegdes,
editais Proex.

4. Perguntas frequentes: As inscri¢des para o Programa de Bolsas serdo feitas por meio
de editais de sele¢éo, publicados pela Pro-Reitoria de Extens&o, Cultura e Assuntos Comunitarios
(Proex) e disponibilizados na pagina de “Concursos e Selegdes” do Portal da Unitins. A analise e
selegéo das propostas serdo de competéncia da Camara de Extenséo da Proex.

5. Mais informagoes:

a) Inscricdo, envio da documentacdo solicitada no edital, anélise e
aprovagao da proposta enviada pela Camara de Extensé&o;

b) Previséo do prazo para a prestacdo do servigo: A vigéncia da bolsa
sera de 1(um) ano;

c) Ouvidoria UNITINS: Telefone/ (63) 3901-4100 Whatsapp (63)3218-
2941 E-mail <ouvidoria@unitins.br> - FALABR

<https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTi

poManifestacao.aspx> Presencial/Carta; Quadra 108 Sul, Alameda
11, Lote 03, Sede Administrativa, Bloco B. CEP: 77020-122,
Palmas/TO;
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c) Formas de comunicagdo com o usuario: E - mail pibiexunitins.br,
pelo telefone 3218-2987 e presencialmente na Pr6 - Reitoria de
Extensdo, Cultura e Assuntos Comunitarios;

d) Prioridade de atendimento: N&o se aplica;

e) Previsdo do tempo de espera para atendimento: Até 5 (cinco) dias
uteis: Mecanismos de comunicagdo com o usuario: E - mail
pibiex@unitins.br ou pelo telefone 3218-2987;

f) Procedimentos para receber/responder manifestagéo do usuario

» O usuério devera protocolar a sua manifesta¢do através dos
canais da Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria recebera a manifestacdo e encaminhara para a
area técnica responsavel;

> A area técnica responsavel recebera a manifestacao,
analisara e enviara a resposta para a Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por
mais 30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017.

g)  Eventuais custos: N&o se aplica;

h)  Formas de consultar andamento: E - mail pibiex@unitins.br ou pelo
Telefone 3218-2987;
i) Forma de atendimento E - mail pibiex@unitins.br ou pelo telefone
3218-2987,;
) Setor/departamento responséavel: Curso de extensdo em Linguas
estrangeiras e Curso de extenséo em Libras.
6. Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote
03, Cx. Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941
E-mail: ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao,
diretamente na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:
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<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

CURSO DE EXTENSAO EM LINGUAS ESTRANGEIRAS E LIBRAS

1. O que é: O Centro de Idiomas € responsavel pela oferta de cursos de inglés,
espanhol e libras.

2, Quem pode usar o servigo: Os cursos sao destinados a académicos, egressos e
servidores da Unitins, estudantes de ensino médio, profissionais da area de educacao e pessoas
da comunidade externa em geral, vinculadas ou n&o as instituicbes de ensino.

3. Como usar o servigo: O ingresso em um dos cursos ofertados pelo Centro de
Idiomas se da por meio de Edital, os quais sdo publicados nos meses de janeiro e maio de cada
ano.

4, Perguntas frequentes: Regido por Edital proprio, os cursos ofertados pelo Centro
de Idiomas buscam a aproximagao da Unitins com a comunidade, o que corresponde a execugao
das principais agbes da Pré-Reitoria de Extens&o, Cultura e Assuntos Comunitarios.

5. Mais informagdes: Etapas para o processamento do servigo:

a) Os cursos ofertados pelo Centro de Idiomas apresentam trés etapas
fundamentais para a obtengdo da certificagdo. A primeira etapa
corresponde a inscri¢do regida por Edital. A segunda diz respeito a
obtencdo de nota de desempenho superior a 6,0 (seis) pontos.
Finalmente, a terceira etapa exige que o aluno obtenha, no minimo,
75% de frequéncia as aulas para ter direito ao recebimento do
certificado;

b) Previsdo do prazo para a prestagdo do servico: Os cursos sé@o
ofertados em mddulos semestrais. Isso possibilita que o ingresso e o
recebimento da certificagdo ocorram dentro de um prazo de 8 meses;

c) Documentos e requisitos necessarios: Conforme Edital, o candidato
ao ingresso em um dos cursos deve apresentar 0s seguintes
documentos:

» Comprovante de Inscricdo emitido no sistema “concursos
e selegdes”, conforme passo 4 do item 11.2, parte “a”;
» Copia legivel do RG;
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d)

» Cobpia do CPF; Comprovante de ter cursao ou estar
matriculado em curso de graduagdo (apenas para 0s
candidatos aos médulos de Inglés Instrumental | e II);

> Anexo |, devidamente preenchido e assinado (apenas para
os candidatos menores de 18 anos);

» Anexo lll, devidamente preenchido e assinado (apenas
para os candidatos bolsistas);

» Anexo IV, devidamente preenchido e assinado (apenas
para os candidatos interessados em ingressar no mddulo
Il de um dos cursos ofertados);

> Anexo V, devidamente preenchido e assinado (apenas
para os candidatos interessados em ingressar no mddulo
Il.

Canais para sugestdes ou reclamagdes: OUVIDORIA UNITINS
Telefone/  (63) 3901-4100 Whatsapp (63)3218-294 E-mail
<ouvidoria@unitins.br> - FALABR

<https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTi

poManifestacao.aspx>Presencial/Carta: Quadra 108 Sul, Alameda
11, Lote 03, Sede Administrativa, Bloco B. CEP: 77020-122,
Palmas/TO

Formas de comunicagdo com o usuario: A comunicagdo com 0s

usuarios se da, também, pelo e-mail centrodeidiomas@unitins.br e

pelo contato telefonico 3218-4921;

Prioridade de atendimento: Quando aplicavel, as prioridades de
atendimento estdo baseadas nas regras definidas na Lei Federal n°
13.466/2017; Previsdo do tempo de espera para atendimento: Até 45
minutos, quando atendimento presencial. No caso de envio de
documentos e outros assuntos, o prazo € relativo porque ha
demandas especificas dos setores responsaveis;

Mecanismos de comunicagdo com o usuario: Pagina do Centro de

Idiomas no site da Unitins. Uso do e-mail centrodeidiomas@unitins.br
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e do contato telefonico 3218-4921;
h) Procedimento para receber/responder manifestacéo do usuario:

» O usuario devera protocolar a sua manifestagéo através
dos canais da Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria recebera a manifestacdo e encaminhara para
a area técnica responsavel;

» ]A éarea técnica responsavel recebera a manifestagéo,
analisara e enviara a resposta para a Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo méaximo de 30 dias, prorrogavel por
mais 30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de
2017;

i) Eventuais custos: Quando aplicavel, os documentos exigidos do

Centro de Idiomas seguem a tabela dos custos definidos pela
secretaria geral da Unitins.

j) Forma de consultar andamento: verificacdo de respostas enviadas
por e-mail ou consulta dos processos realizados pelo I-protocolo.

k) Forma de atendimento: O atendimento ao publico é feito de modo
presencial na sala 16, do Bloco B, do Campus Graciosa. No modo
digital, ha o uso do e-mail centrodeidiomas@unitins.br e do contato
telefénico 3218-4921.

) Setor/Departamento Responsavel: Coordenacdo do Centro de
|diomas - 3218-4921;

6. Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote
03, Cx. Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941

E-mail: ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo,
diretamente na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>
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RECEBIMENTO DE RESIDUOS RECICLAVEIS

1. O que é: Por meio do Projeto de Extensao Unitins Recicla sdo produzidos contetidos
voltados para a educagdo ambiental com énfase na reciclagem, sendo que os conteudos sao
encaminhados ao publico-alvo interno da Unitins (servidores, docentes e discentes), de forma que
estima-se que aproximadamente 100% deste publico tenha tido contato com os conteudos
educacionais e voltados para a conscientizagdo ambiental.
Quanto ao publico externo, atualmente a forma de acessa-los tem sido por meio da rede social
oficial da Unitins no instagram, onde também s&o vinculadas as informagdes e conteudos
educacionais do Projeto de Extensao.

2. Quem pode usar o servigo: Comunidade académica e comunidade externa.

3. Como usar o servigo: As acles sdo divulgadas no portal da Unitins. Para o
recebimento dos materiais reciclaveis sdo disponibilizados na sede administrativa e Campus da
Unitins os contéineres e ecopontos.

4.  Perguntas frequentes: Nao se aplica.

5.  Mais informagdes:

a) Etapas para o processamento do servigo: Para o recebimento dos
materiais reciclaveis sdo disponibilizados na sede administrativa e
Campus da Unitins os contéineres (papel, vidro, plastico) e ecopontos
para recebimento de dleo de cozinha;

b) Previsdo do prazo para a prestagdo do servico: Anual;

c) Documentos e requisitos necessarios;

d) Canais para sugestdes ou reclamagdes: OUVIDORIA UNITINS
Telefone/ (63) 3901-4100 Whatsapp (63)3218-2941 E-mail

<ouvidoria@unitins.br>-

FALABR<https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/Sele

cionarTipoManifestacao.aspx>
Presencial/Carta: Quadra 108 Sul, Alameda 11, Lote 03, Sede
Administrativa, Bloco B. CEP; 77020-122, Palmas/TO

e) Formas de comunicagao com o usuario: Portal Unitins, Coordenagao


mailto:ouvidoria@unitins.br
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
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do Curso de Engenharia Agrondmica, Pro Reitoria de Extenséo,
Cultura e Assuntos Comunitarios;
f) Prioridade de atendimento;
g) Previsao do tempo de espera para atendimento;
h) Mecanismos de comunicagdo com 0 USUArio;
i) Procedimento para receber/responder manifestagao do usuério:
» O usuario devera protocolar a sua manifestacdo atraves
dos canais da Ouvidoria Geral;
» A Ouvidoria recebera a manifestagdo e encaminhara
para a area técnica responsavel;
» A area técnica responsavel recebera a manifestagéo,
analisara e enviara a resposta para a Ouvidoria Geral,
» A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo méaximo de 30 dias, prorrogavel
por mais 30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho
de 2017.

j)  Eventuais custos: No se aplica;

k) Forma de consultar andamento:
[)  Forma de atendimento: Setor/Departamento Responsavel:
Curso de Engenharia Agrondmica, professora responsavel Thaysi
Castro Coelho, telefone 3218 — 4926.
6.  Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote
03, Cx. Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941
E-mail: ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo,
diretamente na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:
<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>
ASSESSORIA NA DECLARAGAO DE IMPOSTO DE RENDA
1. Oqueé: IRPF - Declare Certo (Solidario)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
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2. Quem pode usar o servico: O publico beneficiado sera trabahador com
declaragéo de pessoa fisica do municipio de Dianopolis:
» Estudantes e pessoal administrativo do Campus Diandpolis;
> Faixa etaria renda: Pessoas que ganham até $5.000,00;
> Discentes: 30 vagas serdo feitas as inscri¢des no site sistema de
eventos, 0s alunos serdo voluntarios gerando apenas certificados
para eles de participagao do projeto.
3.  Como usar o servigo: Fazer inscricao para poder ser atendido.
4.  Perguntas frequentes: Curso de Ciéncias Contabeis.
5.  Mais informagao: LEI N° 9.250, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1995.

a) Etapas para o processamento do servigo: Atividade 1 — Palestra
— Tema: Como Declarar Imposto de Renda Pessoa
Fisica.08/12/2021 Campus da Unitins. Atividade 2 — Atendimento ao
publico. 12/04/2022 e 26/04/2022 - atendimento dos alunos
acompanhado dos professores aos publico, Campus Unitins de
Dianopolis;

a) Previsdo do prazo para a prestagdo do servigo: Atendimento ao
publico declaragdo do IRPF dias 12/04/2022 e 26/04/2022 -
atendimento dos alunos acompanhado dos professores ao publico,
Campus Unitins de Dianopolis;

b) Documentos e requisitos necessarios: Documentos pessoais:
documento de identidade do declarante; CPF; Titulo de eleitor;
Comprovante de residéncia atualizado; Informe rendimento; Dados
bancarios atualizados;

c) Canais para sugestdes ou reclamagdes: OUVIDORIA UNITIN
Telefone/ (63) 3901-4100 Whatsapp (63)3218-2941  E-mail
<ouvidoria@unitins.br> FALABR

<https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarT

ipoManifestacao.aspx> Presencial/Carta: Quadra 108 Sul, Alameda
11, Lote 03, Sede Administrativa, Bloco B. CEP: 77020-122,
Palmas/TO;

d) Formas de comunicagdo com o usuario: Coordenacao do Curso de
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Ciéncias Contabeis;

e) Prioridade de atendimento: O publico beneficiado sera trabalhador
com declaragdo de pessoa fisica do municipio de Diandpolis, e
presencial no Unitins Campus Dianopolis;

f)  Previsdo do tempo de espera para atendimento: 10 Minutos;

g) Mecanismos de comunicagdo com o usuario: Whatsapp da
Coordenagao do projeto;

h)  Procedimento para receber/responder manifestagéo do usuario:

» O usuario deverd protocolar a sua manifestagéo através dos
canais da Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria recebera a manifestagao e encaminhara para a
area técnica responsavel;

» A area técnica responsavel receberd a manifestagéo,
analisara e enviara a resposta para a Ouvidoria Geral;4

» A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por
mais 30 dias conforme Lei N® 13.460, de 26 de junho de
2017;

i) Eventuais custos: Nao temos até o momento;

j) Forma de consultar andamento: Contato da Coordenagao do projeto;

k) Forma de atendimento: Digital ou presencial;
) Setor/departamento responsavel: Coordenagao do projeto do curso

de ciéncias contabeis.

6.  Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote
03, Cx. Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941

E-mail: ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao,
diretamente na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>
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AULAS DE CONHECIMENTOS BASICOS DO ENSINO MEDIO

1. 0 que é:0 Projeto Degraus do Conhecimento € um projeto de nivelamento para
alunos dos cursos de graduacdo da Unitins, caracterizado como um Programa de Extenséo
Universitaria, de carater multidisciplinar e permanente de natureza n&o-formal. Suas atividades
pedagagicas sao consideradas de fundamental importancia, pois visam propiciar aos ingressantes
dos cursos de graduagéo da Unitins conhecimentos basicos sobre as disciplinas de uso fundamental
em seus cursos. Hoje, o projeto dispde de 3 (trés) cursos: Lingua Portuguesa, Matematica e Normas
da ABNT, ofertados pela plataforma Educa.

2. Quem pode usar o servigo: Preferencialmente, os alunos ingressantes dos
primeiros periodos/semestres dos cursos de Graduagdo dos diversos Campus da Unitins.
Lembrando, também, que ndo ha impedimento na participagao de outros alunos de outros periodos,
pois este projeto foi elaborado justamente para atender as necessidades dos académicos de todos
os cursos da Unitins.

3. Como usar o servigo: Sdo disponibilizadas video-aulas, textos bases, atividade de
fixagao e férum para interatividade para cada disciplina referente ao contetdo trabalhado.

4.  Perguntas frequentes: Nao se aplica.

5.  Mais informagdes: Os alunos inscritos no projeto tém que acessar semanalmente
0 ambiente virtual de aprendizagem para assistir as videoaulas e realizar as atividades solicitadas
pelos professores das disciplinas.

a) Etapas para o processamento do servigo: 12 etapa - inscri¢des
gratuitas, realizada de forma on-line, diretamente pelos links das
fichas de inscrigdes, disponibilizados as coordenagdes de curso
de todos 0s campus: Campus Araguatins:
https://forms.gle/4NxnJa2r8Apt1D188 Céampus Augustindpolis:
https://forms.gle/NaXriovyrSPweQbr9  Cémpus  Diandpolis:
https://forms.gle/cWYwAiIAkQJgrlight Céampus Palmas:
https://forms.gle/pufEfzrLTbY2DRZa6 Campus Paraiso:
https://forms.gle/AtiuzgWFmaAxMKqgs6 22 etapa - as inscricbes

sao efetivadas e os participantes sdo matriculados na secretaria

académica de Palmas; 32 etapa — disponibilizacdo dos cursos aos


https://forms.gle/AtiuzgWFmaAxMKqs6
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alunos pela equipe da Tl pela plataforma Educa, de cordo com
as matriculas e dados de cada aluno. 42 etapa - acesso dos
alunos a plataforma Educa para acompanhar as aulas e
atividades, sendo necesséria a participagdo minima de 75% para
concluséo e certificagao.

Prazo para a prestacdo do servico: Periodo de,
aproximadamente, 3 meses de curso. S&o 8 (oito) encontros.
Documentos e requisitos necessarios: E necessario que o
académico faga sua inscrigao e esteja devidamente matriculado
na graduagéo Unitins. Preencher com CPF, Telefone e nome do
curso/ periodo.

Canais para sugestdes ou reclamagdes: OUVIDORIA UNITINS.
Telefone/ (63) 3901-4100 Whatsapp (63)3218-2941 E-mail
<ouvidoria@unitins.br> FALABR

<https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/Selecion

arTipoManifestacao.aspx> Presencial/Carta: Quadra 108 Sul,
Alameda 11, Lote 03, Sede Administrativa, Bloco B. CEP: 77020-
122, Palmas/TO;

Formas de comunicag&o com o usuario: Disponibilizamos o grupo

do WhatsApp para cada curso e a comunica¢do também é
instaurada pela plataforma e o e-mail institucional da
coordenacao do projeto;

Prioridade de atendimento: Alunos de 1° e 2° periodos de todos
os cursos da Universidade Unitins;

Previsdo do tempo de espera para atendimento: Geralmente, é
necessario o prazo de espera de duas a trés semanas para 0s
cursos serem iniciados, o prazo estabelecido para matriculas pela
secretaria académica e instauragdo dos cursos na plataforma
educa.

Mecanismos de comunicagao com o usuario: Pela plataforma do
Educa, grupos de WhatsApp e o e-mail institucional da

coordenagao do projeto.


mailto:ouvidoria@unitins.br
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i) Procedimento para receber/responder manifestacéo do usuario:

» O usuario devera protocolar a sua manifestagéo através
dos canais da Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria recebera a manifestacdo e encaminhara para
a area técnica responsavel;

» A éarea técnica responsavel recebera a manifestagao,
analisara e enviara a resposta para a Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo méaximo de 30 dias, prorrogavel por
mais 30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de
2017.

j) Eventuais custos: O curso é gratuito.

k) Forma de consultar andamento: E-mail institucional e plataforma
Educa.
) Forma de atendimento: Presencial e remota.
m) Setor/departamento responsavel: Prograd/Unitins.
6.  Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote
03, Cx. Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941
E-mail: ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo,
diretamente na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

CARACTERIZAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS PELO MUSEU DE ZOOLOGIA E
TAXIDERMIA JOSE HIDASI

1. O que é: Recebimento de visitantes na exposi¢do do acervo.

2. Quem pode usar o servigo: A exposicdo € aberta ao publico em geral, toda a

comunidade interessada é recebida e convidada a conhecer nosso acervo.
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3. Como usar o servigo: Durante a visita, a populagdo podera conhecer os animais da

exposi¢do didatica, sdo animais taxidermizados, provenientes de varias regides do Brasil e do

mundo, das cinco classes de vertebrados.As visitas podem ser guiadas por um funcionario do

Museu se solicitado pelo usuario, caso contrario, o visitante estara a vontade para percorrer e

conhecer animais expostos, pois estes ja contém textos explicativos.

4. Perguntas frequentes : Os animais ndo séo sacrificados para integrar o acervo, trata-

se, porém, de animais que morreram em rodovias, ou zooldgicos, por exemplo, e s&o doados para

que a instituicao eternize o espécime através da técnica de taxidermia.

5. Mais informagdes: O Museu funciona de portas abertas, ndo sendo necessario

agendamento prévio.

)

Previsdo do prazo para a presta¢do do servigo: O horéario de
funcionamento € de 08h as 12h e das 14h as 18h, de segunda a
sexta-feira;

Documentos e requisitos necessarios: O Museu funciona de
portas abertas, portanto, qualquer pessoa pode ter acesso a
exposicdo, sem necessidade de documentagdo prévia ou
requisicdes;

Formas de comunicagdo com o usuario: O usuario interessado
em saber mais informagdes, reclamagdes ou elogios podera
entrar em contato conosco, através do telefone ou e-mail.;
Prioridade de atendimento: Todas as pessoas serdo atendidas
igualmente, ndo ha necessidade de priorizar, pois ndo gera
acumulo de visitantes;

Previsdo de espera para atendimento: Nao existe tempo de
espera, o atendimento é feito prontamente a procura do usuario;
Mecanismos de comunicagao com 0 USUario;

Formas de comunicagdo com o usuério: O usuario interessado
em saber mais informagdes, reclamagdes ou elogios podera
entrar em contato conosco, através do telefone ou e-mail;
Prioridade de atendimento: Todas as pessoas serdo atendidas
igualmente, ndo ha necessidade de priorizar, pois ndo gera

acumulo de visitantes;
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i) Mecanismos de comunicagdo com o usuario: Telefone Curadoria
do Museu: (63)33631505 Telefone PROEX: (63) 32182937 E-

mail: museuzoologia@unitins.br

j)  Procedimento para receber/responder manifestagéo do usuario:

» O usuario devera protocolar a sua manifestagdo através dos
canais da Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria recebera a manifestacdo e encaminhara para a area
técnica responsavel;

> A area técnica responséavel recebera a manifestacéo, analisara e
enviara a resposta para a Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria Geral enviard a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por mais
30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017.

k) Eventuais custos: A visita € gratuita. O Museu de Zoologia néo faz

nenhum tipo de cobranga, porém, é por conta do visitante sua despesa
com translado.
) Forma de consultar ~ andamento: Via e-mail:

museuzoologia@unitins.br ou telefone da curadoria: (63)33631505.

m) Forma de atendimento: As visitas ao acervo do Museu ocorrem de
maneira presencial.

n) Setor/departamento responsavel: O museu de zoologia José Hidasi
esta vinculado a Pro-reitora de Extens&o, e atualmente esta sob a
curadoria de Eloisa Paula, contato: (63)992039744. Telefone
Curadoria do Museu: (63)33631505 Telefone PROEX: (63) 32182937

E-mail: museuzoologia@unitins.br

0) Procedimento para receber/responder manifestagédo do usuario: O
usuario devera protocolar a sua manifestagao através dos canais da
Ouvidoria Geral; A Ouvidoria recebera a manifestagéo e encaminhara
para a area técnica responsavel
6. Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
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Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao,
diretamente na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

RECEBIMENTO DE ANIMAIS MORTOS

1- O que é: Recebimento de animais mortos, doados por pessoa fisica ou juridica e
depdsito de animais oriundos de levantamento faunistico e pesquisas cientificas.

2-  Quem pode usar o servigo: As doagdes podem ser realizadas por cidaddos que
encontrarem animais mortos em rodovias, nas vias urbanas, ou mesmo em residéncias.

e Pesquisadores ou empresas que prestam servigo de consultoria para composi¢éo
de relatério faunistico em empreendimentos que causam impactos ambientais
podem solicitar autoriza¢éo para depdsito dos espécimes coletados e sacrificados
durante a realiza¢do da pesquisa ou do levantamento.

3-Como usar o servigo: Para que seja efetuada a doagao de animais mortos, 0 usuario
pode dirigir-se ao museu para entregar, ou entrar em contato através do telefone para que possamos
fazer a busca. Este material geralmente compde a colegdo didatica.

e As empresas de consultoria ou pesquisadores que precisam depositar animais
capturados em seus trabalhos e levantamentos faunisticos devem obedecer
algumas etapas. Animais oriundos desse tipo de coleta serao integrados a colegéo
cientifica, na qual, depois de catalogados, o nimero de tombo sera disponibilizado
para o depositante.

4-Perguntas frequentes: Nao recebemos animais vivos, mesmo que doentes e
debilitados.

e Os animais doados néo podem ser requeridos apos a doagdo, mesmo que sejam
animais de estimagdo, pois estes integrardo o acervo do museu e serao
disponibilizados para consulta, exposicdo e empréstimos para utilizagdo em
eventos educativos.

5-Mais informagoes: Etapas para o processamento dos servicos:

a) Depdsito de material biolégico por pessoas juridicas ou




‘ >

=
-
-
=
=
=
'

A

UNITINS TOCANTINS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS GOVERNO DO ESTADO

/I”IIII:

—

pesquisadores - Primeiramente sera necessario que a empresa
ou o pesquisador, entre em contato com 0 museu, através do e-
mail, solicitando a Carta de Aceite para recebimento dos
espécimes através do preenchimento do formulario: “Carta de
interesse de depdsito de material biolégico no NZT/UNITINS”,
disponivel no site da Unitins. Este formulério também poderé ser
solicitado através do e-mail;

b) Devem ser especificados o titulo, o tipo, o Local e um resumo do
projeto, bem como 0 nome do Responsavel Técnico, com seu e-
mail e Registo Profissional, o tipo de material a ser depositado e
a data prevista para depdsito do material;

c) A solicitagao sera submetida a avaliagao do curador do Museu e
da Pro-Reitoria de Extensdo da UNITINS;

d) Caso a proposta seja aprovada, sera firmado e assinado um
termo de acordo e compromisso para emissao da carta de aceite
e eventual guarda do material bioldgico. Neste termo estardo
especificadas as obrigagdes da empresa depositaria € do Museu
de Zoologia;

e) Apos assinatura do Termo de Acordo os animais mortos poderao
ser entregues no museu pelo técnico responsavel pelas coletas e
identificagcdes taxondmicas ou enviados via sedex, FedEx ou
servicos de correio similares que sejam registrados e que possam
ser acompanhados via internet;

f) O solicitante deverd enviar os espécimes em condigbes
adequadas e dentro dos padrées minimos aceitaveis para
depdsito na colegéo cientifica, de modo que estes deverao vir
acompanhados das planilhas de campo com informagoes
taxondmicas e geograficas, suas respectivas licencas e
autorizagdes de coletas conforme legislagé@o vigente (Instrugéo
Normativa n° 03/2014 do ICMBio). Os mesmos devem estar
fixados de forma adequada conforme o grupo (tabela 1):

TABELA 1 - Condigcdes dos espécimes recebidos para compor a colegao cientifica do Museu de
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Zoologia e Taxidermia José Hidasi
Grupo Meio de conservagédo Método de condicionamento Recipiente
Ictiofauna Liquido (formol 2%) Cada espécime ou lote disposto em | Tambores plésticos
sacos plasticos, contendo a etiqueta
com tombo da coleta.
Herpetofauna | Liquido (alcool 70° INPM | Cada espécime ou lote disposto em | Tambores ou outro

com tombo da coleta. espécimes.

sacos plasticos, contendo a etiqueta | recipiente que comporte os

Mastofauna e

avifauna

Seco (congelados)

etiqueta com tombo de campo. condicione os animais.

Em sacos plasticos com respectiva | Embalagens que melhor

9)

Para o depdsito de material proveniente de pesquisa cientifica
vinculada a instituigdo de ensino ou pesquisa e que ndo necessite
de Carta de Interesse de Depdsito, o depositante somente devera
preencher o “Formulario de deposito material biologico” e
encaminhar a copia preenchida via e-mail

(museuzoologia@unitins.br). O formulario sera avaliado a priori

pelo curador do Museu e sua aprovagdo ou ndo contara com a
ciéncia da Pro-Reitoria de Extensdo, da Universidade Estadual
do Tocantins;

Exemplares advindos de criadouros ou de apreensdes poderao
ser depositados no Museu, sendo informada a origem do
exemplar e seguindo as mesmas instrugdes do item anterior;

No caso de doagdo de espécimes que ndo se enquadrem nos
itens acima mencionados, o material devera ser avaliado pelo
curador do Museu elou técnico responsavel, havendo
necessidade de preenchimento de um termo de doagéo;

O material bioldgico enviado devera estar em boas condigdes de
conservagao. O Museu se reserva ao direito de recusar materiais
inadequadamente fixados e/ou preparados, assim como por

outros motivos que julgar pertinentes.
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k) Previséo do prazo para prestagdo do servico:

» As doagbes de pessoas fisicas sdo realizadas de
maneira rapida e sem burocracia a qualquer tempo;

» O prazo de vigéncia do termo de acordo firmado para
recebimento de animais provenientes de pesquisas e
levantamento de fauna € geralmente de 12 (doze) meses,
contados da data da sua assinatura, podendo ser
renovado mediante prévio ajuste entre as partes.

) Documentos e requisitos necessarios:
> Assinatura do termo de doagdo (Recebimento de
animais mortos) com informacdes sobre o doador e
espécime doado;

> Preenchimento de formularios solicitando depdsito de

animais;

> Projeto de pesquisa para solicitacdo e posterior

emissdo da carta de aceite e do Termo de acordo e
COMpromisso;
> Planilhas de campo acompanhando os espécimes que
serdo depositados devidamente identificados até o
nivel de espécie.
m) Canais para sugestdes e reclamacdes: Telefone(63) 3901-4000
Whatsapp  (63)3218-2941  E-mail:  ouvidoria@unitins.br

FALABR<https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao

/SelecionarTipoManifestacao.aspx> Presencial/Carta: Quadra
108 Sul, Alameda 11, Lote 03, Sede Administrativa, Bloco B.
CEP: 77020-122, Palmas/TO

n) Formas de comunicag&o com o usuario:

» O usuario interessado em saber mais informacoes,
reclamacgdes ou elogios podera entrar em contato
conosco, através do telefone ou e-mail.

0) Prioridade de atendimento:

» Os atendimentos seguirdo a ordem de solicitacéo;
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» Previsdo do tempo de espera para atendimento;

» As doagdes ocorrem imediatamente apos a procura;

» O deposito de animais provenientes de pesquisas e
levantamentos faunisticos segue o prazo para
elaboragdo do termo de acordo e assinatura,

aproximadamente 45 dias.

p) Mecanismos de comunicagdo com o usuario: Telefone Curadoria

do Museu: (63)33631505 Telefone PROEX: (63) 32182937 E-

mail: museuzoologia@unitins.br

q) Procedimento para receber/responder manifestagéo do usuario:

» O usuério deverd protocolar a sua manifestagao
através dos canais da Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria recebera a manifestacdo e
encaminhara para a area técnica responsavel;

» A éarea técnica responsavel recebera a
manifestacéo, analisara e enviara a resposta para
a Ouvidoria Geral;

» A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva
para 0 manifestante no prazo maximo de 30 dias,
prorrogavel por mais 30 dias conforme Lei N°
13.460, de 26 de junho de 2017.

Eventuais custos: Para o recebimento de animais de pessoas

fisicas (doagdes) ndo ha custos.

Para recebimento de animais provenientes de pesquisas
(depésito) seré solicitado um aporte financeiro, e tem a finalidade
de contribuir na manutencao das condigdes minimas necessarias
para preservacao do acervo das colegdes do Museu.

O valor do endosso € estipulado de acordo com a amplitude da
area do projeto e da quantidade de grupos a ser coleta e sera
manifestada nas clausulas do Termo de Acordo.

Formas de consultar andamento: Apds solicitacdo da carta de

aceite para deposito, o usuario podera consultar o andamento do
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processo através dos telefones ou via e-mail.

t) Forma de atendimento: O atendimento para esse tipo de servigo

poderéa ser executado em duas etapas, primeiro digitalmente, via
e-mail e/ou telefone para orientagdo inicial dos tramites
burocraticos, analise da proposta e emissdo de carta de aceite,
quando necessario.
Posteriormente, as doagdes, ou o deposito dos animais poderdo
ser efetuadas presencialmente (entregues) ou enviados, por
sedex, FedEx ou servicos de correio similares que sejam
registrados e que possam ser acompanhados via internet,
acompanhados dos respectivos formularios.

u) Setor/departamento responsavel: O museu de zoologia José
Hidasi esta vinculado a Pré-reitora de Extenséo (63) 3218-2937,
e atualmente esta sob a curadoria de Eloisa Paula, contato:
(63)992039744.

6 - Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote
03, Cx. Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941
E-mail: ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao,
diretamente na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

EMPRESTIMO DE ANIMAIS
1-O que é: Empréstimo de animais taxidermizados para eventos de cunho educativo.
2-Quem pode usar o servigo: O empréstimo de animais € realizado para Instituicbes de
ensino e 6rgdos publicos, tais como escolas, prefeituras e universidades.
3-Como usar o servigo: Serdo emprestados animais taxidermizados, ou partes deles,

pertencentes a reserva técnica do Museu de Zoologia, montados de maneira didatica para utilizagao
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em eventos de cunho educativo, exposi¢des ou em aulas praticas. Nao é permitido o empréstimo,

para fins particulares e decorativos.

4-Perguntas frequentes: O usuario solicitante ndo podera redirecionar 0s animais

emprestados para outro evento ou Instituicao diferente do especificado via oficio.

5- Mais informagoes: Para solicitar o material, o usuario devera enviar um oficio em nome

da instituicdo ou 6rgdo que esta vinculado, através do e-mail, no qual devera descrever o tipo, o

local e a data do evento, o publico alvo, os tipos e quantitativo de animais necessarios, bem como

o tipo de veiculo que utilizara para buscar os animais, especificando a data de busca e devolugao.

)

O responsavel técnico do Museu de Zoologia separara as
pecas conforme descrigéo do evento especificadas no oficio.
A entrega dar-se-4 mediante a assinatura do Termo de
Responsabilidade, no qual constara, dentre outras
informagdes, os nomes dos animais que estdo sendo
emprestadas, a data da devolugéo e as normas e cuidados
que o usuario devera ter durante 0 manuseio e exposic¢ao dos
animais taxidermizados;

O usuario sera responsavel pela busca e devolugdo das
pecas nos dias estipulados via oficio e descrito no Termo de
Responsabilidade;

Previsdo do prazo para a prestagao do servigo: O prazo da
prestacdo do servico encerra-se na data estipulada para
devolugdo, constante no oficio e no Termo de
Responsabilidade:

Documentos e requisitos necessarios: Oficio para solicitagao
de animais taxidermizados em nome da Instituicdo e
devidamente assinado pelo solicitante.

Termo de responsabilidade, com assinatura do solicitante e
do responsavel pelo empréstimo do museu de zoologia.
Canais de sugestdes ou reclamagdes: OUVIDORIA: Telefone
(63) 3901-4000 Whatsapp (63)3218-2941  E-mail:

ouvidoria@unitins.br

FALABR<https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifesta
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cao/SelecionarTipoManifestacao.aspx>
Presencial/Carta: Quadra 108 Sul, Alameda 11, Lote 03,
Sede Administrativa, Bloco B. CEP: 77020-122, Palmas/TO

Formas de comunicagdo com usuario: O usuario interessado

em saber mais informagdes, reclamagdes ou elogios podera
entrar em contato conosco, através do telefone ou e-mail.
Prioridade de atendimento:Os atendimentos seguirdo a
ordem de solicitagéo.

Previsdo do tempo de espera para o atendimento:

Os atendimentos ocorrerdo imediatamente apds o
recebimento do oficio, o qual serd respondido, acusando
recebimento, e posteriormente comunicando quando o
material estiver organizando e aguardando retirada na data
estipulada no oficio.

Mecanismos de comunicagdo com o usuario: O usuario
podera consultar o andamento do processo através dos
telefones ou via e-mail.

Procedimentos para receber/responder manifestagdo do
usuario: O usuario devera protocolar a sua manifestagao
através dos canais da Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria recebera a manifestagdo e encaminhara para a
area técnica responsavel.

A érea técnica responsavel recebera a manifestacao,
analisara e enviara a resposta para a Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por
mais 30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de
2017.

Eventuais custos: O empréstimo é gratuito. O Museu de

Zoologia nao faz nenhum tipo de cobrancga, porém, é por
conta do solicitante a despesa com translado para busca e

devolugao das pegas.
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k) Forma de consultar andamento: Via  e-mail:
museuzoologia@unitins.br ou telefone da curadoria:
(63)33631505.

) Forma de atendimento: A solicitagdo (envio de oficio) podera

ser realizada digitalmente. A busca e devolugédo das pecas
deverao ser presenciais.
Setor/departamento responsavel: O museu de zoologia José
Hidasi esta vinculado a Pré-reitora de Extensao (63) 3218-
2937, e atualmente estd sob a curadoria de Eloisa Paula,
contato: (63) 992039744,
6 - Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente
na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

ATENDIMENTO A PESQUISADORES (CONSULTAS AO ACERVO CIENTIFICO)

1-O que é: Repasse de informagdes taxondmicas, morfoldgicas, geograficas e de
quantitativo, sobre as colegdes cientificas, consulta e empréstimo de espécimes e/ou material
proveniente das colegdes cientificas para contribuir em pesquisas académicas.

2-Quem pode usar o servigo: As solicitagdes de informagdes ou envio do material
bioldgico poderéo ser efetuados por pesquisadores académicos de graduagao ou pos-graduacao,
professores e pesquisadores de todo o Brasil.

3-Como usar o servigo: O pesquisador podera solicitar informacdes sobre o acervo
cientifico, via e-mail ou telefone. Bem como, realizar a pesquisa in loco nas dependéncias do museu
ou solicitar envio de espécime ou parte do espécime, alvo de sua pesquisa.

4-Perguntas frequentes: Para estudantes de graduacdo, pés-graduacdo e pods-
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doutorado, os empréstimos serao feitos em nome do orientador/supervisor.

5-Mais informagdes:O usuario devera enviar um e-mail com a solicitacdo das

informacgdes que precisa para sua pesquisa. Estas informagdes serao respondidas prontamente ao

recebimento da mensagem. Em caso de necessidade de consultas presenciais e empréstimos do

acervo o pesquisador devera seguir as especificagdes do documento “Normas para a consulta,

empréstimo e deposito de material bioldgico no Nucleo de Zoologia e Taxidermia (NZT)

da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)”. Disponivel no portal da Unitins.

)
b)

Este documento também podera ser solicitado via e-mail;

O empréstimo se dard mediante o preenchimento e envio do
formulério de “Solicitagdo de Empréstimo”, sendo obrigatoria a
observacao das Normas para Consulta e Empréstimo de Material
das Colegdes Cientificas constante do documento supracitado;
Espécimes preservados em via umida deverdo ser mantidos e
devolvidos no mesmo tipo de liquido conservante. Todas as
etiquetas incluidas nos exemplares deverao ser mantidas nos
frascos e estes devolvidos exatamente como foram emprestados
e/ou enviados;

O material de empréstimo devera ser devolvido na data
especificada no Formulario de Remessa, que sera enviado
juntamente com os lotes;

Pedidos de prorrogacdo de empréstimo poderao ser solicitados
por escrito via e-mail antes da data limite para devolugéo;4

Em casos especiais, autorizados exclusivamente pelo curador do
Museu, poderdo ser realizadas dissecgdes, diafanizagéo ou
qualquer outro tipo de preparagdo (dsseas, microscopia
eletronica, remogao de tecido para analises moleculares, entre
outras) de todo ou parte do espécime. Quando possivel tais
preparagdes deverdo ser encaminhadas juntamente com os
espécimes;

Na parte externa da embalagem para devolugdo do material ao
Museu, devera constar uma etiqueta com a observacao ‘material

cientifico preservado - sem valor comercial;
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h) Aembalagem devera ser enviada, necessariamente, por SEDEX,

FedEx ou servigos de correio similares que sejam registrados e

que possam ser acompanhados via internet;

i) Caso seja optado pela consulta no préprio acervo, o solicitante

sera acompanhado por assistente(s), técnico(s) e/ou curador;

j) Museu de Zoologia, mediante agendamento prévio, via telefone

ou e-mail;

k) Previséo do prazo para a prestagao do servigo;

) Os materiais poderao ser emprestados por um periodo de até 6

(seis) meses.

Documentos e requisitos necessarios:

m) Em casos de empréstimo de material biologico: Formulario

‘Solicitacdo de empréstimos de material  biologico”
preenchido e assinado e encaminhado via e-mail, juntamente
com o projeto de pesquisa

;Formas de comunicagdo com usuario:

O usuario interessado em saber mais informagoes,
reclamagdes ou elogios podera entrar em contato conosco,
através do telefone ou e-mail;

Prioridade de atendimento:

Os atendimentos seguirdo a ordem de solicitagao;

Previsdo do tempo de espera para atendimento:
Recomenda-se solicitar informagdes, agendar visitas ou
solicitar empréstimo de acervo cientifico com antecedéncia
de pelo menos 6 (seis) meses da necessidade de obtengao
da informagao;

Ap6s o recebimento do e-mail, este sera respondido
automaticamente, acusando recebimento, e posteriormente
serdo encaminhadas as demais informagdes solicitadas, ou
as instrugdes seguintes quando necessarios outros
procedimentos;

Mecanismo de comunicag¢do com 0 usuario:
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Via e-mail: museuzoologia@unitins.br ou telefone da
curadoria: (63)33631505;

Procedimentos para receber/responder manifestagdo do

usuario: O usuario devera protocolar a sua manifestagao
através dos canais da Ouvidoria Geral;

A Ouvidoria recebera a manifestacdo e encaminharéa para a
area técnica responsavel;

A éarea técnica responsavel recebera a manifestagdo,
analisara e enviara a resposta para a Ouvidoria Geral;

A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por
mais 30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de
2017.

Eventuais custos: Esse tipo de servigo € gratuito. O Museu

de Zoologia ndo faz nenhum tipo de cobranga. Porém, os
custos de envio e devolugdo das pegas, bem como de
passagens, estadia e alimentagdo durante a realizacdo da
pesquisa serdo exclusivamente responsabilidade do
pesquisador solicitante.

Formas de consultar andamento: O usuario podera consultar
0 andamento do processo através dos telefones ou via e-
mail.

Forma de atendimento: Os atendimentos podem ser
exclusivamente digitais, ou digital e presencialmente, de

acordo com a necessidade da pesquisa.

aa) Setor/Departamento responsavel: O museu de zoologia José

Hidasi esta vinculado a Pré-reitora de Extensao (63) 3218-
2937, e atualmente esta sob a curadoria de Eloisa Paula,
contato: (63) 992039744,

bb) Canais para sugestdes e reclamagdes: Ouvidoria Geral.

6- Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
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Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218- 2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacéo,
diretamente na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

PALESTRAS

1-O que é: Realizagdo de palestras, previamente solicitadas, em eventos de cunho
educativo.

2-Quem pode usar o servigo: As Instituicdes de ensino e 6rgdos publicos, tais como
escolas, prefeituras e universidades.

3-Como usar o servigo: As palestras poderao ocorrer em eventos de cunho educativo,
em exposicdes ou aulas praticas.

4-Perguntas frequentes: Juntamente com a palestra o usuario podera solicitar exposi¢éo
de animais taxidermizados.

5-Mais informagoes: Para solicitar a palestra o usuario devera enviar, através do e-mail,
ou entregar presencialmente, um oficio em nome da instituicdo ou 6rgdo que esta vinculado,
especificando o tipo, o local e a data do evento, o publico alvo e a tematica a ser abordada.
Sera feita a analise da viabilidade da participagdo do Museu de Zoologia no evento proposto,
juntamente com a Pro-reitora de Extensao e posteriormente a Instituicdo requerente sera informada
sobre a decis&o.

a) Em caso positivo, a palestra seré agendada e organizada pelo técnico
responsavel;

b) A organizagdo do espago e disponibilizagdo de equipamentos de
midia, previamente solicitados pelo palestrante para utilizagédo no
evento sera responsabilidade da Instituigdo requerente;

c) Previsao do prazo para a prestagao do servigo:

d) O prazo para prestagao do servigo seguird conforme especificagéo do
solicitante.

e) Documentos e requisitos necessarios:Envio ou entrega de oficio
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solicitando agendamento de palestra em nome da Instituicdo e
devidamente assinado pelo solicitante;

Canais para sugestdes e reclamagdes: OUVIDORIA UNITINS;
Formas de comunicagao com usuario: O usuario interessado em saber
mais informacdes, reclamagdes ou elogios podera entrar em contato
coNnosco, através do telefone ou e-mail;

Prioridade de atendimento: Os atendimentos seguirdo a ordem de
solicitacao;

Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Os atendimentos
seguirdo a ordem de solicitagdo e ocorrerdo imediatamente apés o
recebimento do oficio, o qual sera respondido automaticamente,
acusando recebimento e posteriormente ajustando a organizagao do
evento caso seja aceita a participagao;

Mecanismos de comunicagdo com o usuario: O usuério podera
consultar o andamento do processo através dos telefones ou via e-
mail;

Procedimentos para receber/responder manifestagdo do usuario: O
usuario devera protocolar a sua manifestacdo através dos canais da
Ouvidoria Geral;

A Ouvidoria recebera a manifestagdo e encaminhara para a area
técnica responsavel;

A area técnica responsavel recebera a manifestagdo, analisara e
enviara a resposta para a Ouvidoria Geral;

A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o manifestante
no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por mais 30 dias
conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017;

Eventuais custos: Esse tipo de servigo € gratuito. O Museu de Zoologia

nao faz nenhum tipo de cobranga. Porém, os custos com o transporte,
alimentacédo e estadia do palestrante, quando necessario, seréo de

responsabilidade do solicitante;

m) Formas de consultar o andamento: O usuério podera consultar o

andamento do processo através dos telefones ou via e-mail;
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n) Formas de atendimento: As solicitagdes podem ser realizadas
digitalmente, via e-mail. A realizagéo de palestras podera ocorrer
presencial ou digitalmente, conforme a proposta do evento;

0) Setor/departamento responsavel: O museu de zoologia José Hidasi
esta vinculado a Pro-reitora de Extenséo (63) 3218-2937, e atualmente
esta sob a curadoria de Eloisa Paula, contato: (63) 992039744

6 - Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.

Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente
na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

CARACTERIZAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS PELO NUTA
RECEBIMENTO DE VISITAS — NUTA

1- 0 que é: E o trabalho de monitoramento ao acervo museoldgico, orientando o
publico visitante, sobre as pegas arqueoldgicas, paleontoldgicas e historicas culturais em exposi¢éo
na sala de exposigdo museoldgicas do NUTA, visando o reconhecimento e a valorizagdo das
mesmas pelas pessoas.

2-  Quem pode usar o servigo: Alunos e professores de Educagéo Béasica da rede
municipal, estadual e particular do Estado do Tocantins: Alunos e professores de Institui¢des
Publicas e Privadas de Ensino Superior do Estado do Tocantins; Sociedade em geral, como familias
tocantinenses e turistas que visitam o Tocantins e desejam conhecer 0 acervo museoldgico do
NUTA.

3 - Como usar o servigo: Se escolas ou turmas universitarias é preciso enviar um e-mail
ao NUTA (nuta@unitins.br), solicitando o agendamento da visita com palestra, o trabalho de
monitoramento, ressaltando nesse, o publico visitante, quantitativo de professores, alunos e o seu
tempo disponivel ao nosso trabalho. Ao turista e o povo tocantinense, apenas solicitar permissao a

curadoria, que indica um servidor para acompanhar a visita e explicar sobre o acervo. Para esses
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4 — Perguntas frequentes: O usuario pode pedir maiores informagdes sobre a visita ao

acervo museoldgico por meio do telefone 33631265.

5 — Mais informagoes:Preparacao de palestras educativas, observando a faixa etaria dos

alunos, o nivel de escolaridade e a tematica escolhida pelos professores, entre as trés areas

trabalhadas pelo Nuta (Arqueologia, Paleontologia e Patriménio Histdrico Cultural).

)
b)

Organizagao do acervo, na selegao de pegas;

Organizagdo do livro de registro para assinatura do publico
visitante;

Organizagao de folders e publicagdes para as bibliotecas das
escolas visitantes;

Preparacdo de oficinas e dinamicas educativas referentes as
tematicas do Nuta;

Previsdo do prazo para a prestagéo do servico: O trabalho de
visitacdo é realizado de segunda a sexta-feira, no periodo
matutino, vespertino ou noturno, podendo com excegdo ser
realizado ao sabado no periodo matutino. Tanto o horério quanto
a duragao do servico fica a critério do publico visitante;
Documentos e requisitos necessarios: Nao ha necessidade de
documentos apenas, o envio de e-mail ao Nuta, fazendo a
solicitagao da visita, ressaltando as informacdes sobre o publico
visitante;

Canais para sugestdes ou reclamagdes: Ouvidoria Geral Unitins;
Formas de comunicagdo com o usuario: Telefone da curadoria do
NUTA (63-33631265) Telefone a PROEX/UNITINS (63-
32182937);

Prioridade de atendimento: A prioridade fica de acordo com as
solicitagdes realizadas, tendo como critério apenas os horarios
que se coincidirem, sugerimos a troca ou mudanga de data;
Previsdo de tempo de espera para atendimento: Considerando
que o trabalho pode ser realizado durante os trés turnos do dia;

ainda, ndo aconteceu nenhuma espera pelo publico visitante;
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k) Mecanismos de comunicagdo com O USUArio: elefone da
curadoria do NUTA (63-33631265) Telefone a PROEX/UNITINS
(63- 32182937);

) Procedimento para receber/responder manifestacdo do usuario:
Ouvidoria Geral UNITINS;

m) Eventuais custos: Esse trabalho é realizado de forma gratuita, a
UNITINS/NUTA, ndo faz nenhum tipo de cobranga, ficando por
conta da Instituicdo ou da Pessoa solicitante, a despesa com
translado;

n) Forma de consultar andamento: Tanto a solicitagdo quanto a
confirmagéo é feita via e-mail do Nuta;

0) Forma de atendimento: A visita ao acervo museoldgico é apenas
de forma presencial, podendo ocorrer exposi¢do itinerante,
quando solicitada por algum 6rgdo ou evento. Palestras podem
ser de forma on-line;

p) Setor/Departamento Responsavel: Toda a equipe de servidores
professores e técnicos administrativos do Nuta séo responsaveis
pelo trabalho, que fica sob a coordenagéo geral da curadoria.

6- Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endere¢o: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.

Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente
na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

EMPRESTIMO DE PEGAS PALEONTOLOGICAS E ARQUEOLOGICAS, PARA FINS DE
ESTUDO CIENTIFICO:
1- 0 que é: E o trabalho de ceder como empréstimo a alunos universitarios pecas
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catalogadas, cadastradas e analisadas que foram resgatadas pelas pesquisas do Nuta no estado
do Tocantins, para servirem como objetos de novos estudos em trabalhos de TCC; Especializagdes,
Mestrado e Doutorado.

2-  Quem pode usar o servigo: Qualquer aluno ou professor de instituicdes de ensino
superior do Estado do Tocantins ou de outras regides do Brasil.

3- Como usar o servigo: E preciso fazer a solicitacao via oficio & coordenagao do NUTA,
que vai analisar a viabilidade e a forma do empréstimo, responder ao solicitante ressaltando os
pontos e documentagéo para a cessao/empréstimo.

4 - Perguntas Frequentes:O oficio deve ser entregue pessoalmente pelo interessado,
onde passara por uma entrevista, junto a curadora do NUTA. O orientador do aluno(a), também sera
responsavel pelo material, durante os estudos. Pegas arqueoldgicas sé serdo cedidas para estudos
no laboratério do préprio NUTA, se forem para outra instituicdo, somente apéds liberagdo do IPHAN.

6 -Mais Informagoes:

a) Apresentar oficio de solicitagdo, especificando o material e
objetivo do estudo;

b) Passar por entrevista com a curadoria do Nuta;

c) Entregar copia do projeto a ser realizado;

d) Entregar copia de documentagao pessoal, para criar a pasta do
aluno/professor;

e) Assinar o Termo de Compromisso e Responsabilidade;

f) Previsdo do prazo para a prestagdo do servico;

g) O tempo sera fixado de acordo com o estudo a ser realizado;

h) Documentos e requisitos necessérios: Conforme descri¢édo nos
itens 2.4 € 2.5;

i) Canais para sugestdes ou reclamagdes: OUVIDORIA UNITINS;

j)  Formas de comunicagdo com o usuario: Telefone da curadoria do
NUTA (63-33631265) Telefone a PROEX/UNITINS (63-
32182937) Telefone de contato e e-mail do aluno e do seu
orientador;

k) Prioridade de atendimento: Apenas alunos de ensino superior
que objetivam estudar os materiais de pesquisas salvaguardados
pela UNITINS/Nuta;
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) Previséo de tempo de espera para atendimento: Néohé;

m) Mecanismos de comunicagdo com o usudrio: Telefone da
curadoria do NUTA (63-33631265) Telefone a PROEX/UNITINS
(63- 32182937);

n) Procedimento para receber/responder manifestagéo do usuario:
O usuario devera protocolar a sua manifestacao através dos
canais da Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria recebera a manifestagdo e encaminharéa para a area
técnica responsavel.

A éarea técnica responsavel receberd a manifestagéo, analisaré e
enviara a resposta para a Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por mais
30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017.

0) Eventuais custos: Esse trabalho é realizado de forma gratuita, a

UNITINS/NUTA, néo faz nenhum tipo de cobranca, ficando por
conta da Instituigdo ou da Pessoa solicitante, a despesa com o
estudo desejado, porém se houver extravio do material cedido
havera cobranca de multa, conforme estabelecido no Termo de
Compromisso e Responsabilidade, assinado pelo solicitante;

p) Forma de consultar andamento: Tanto a solicitacdo quanto a
confirmagao é feita via e-mail do Nuta.

q) Forma de atendimento: Somente via negociagéo presencial entre
a curadoria do Nuta e o interessado.

r) Setor/Departamento Responséavel: Toda a equipe de servidores
professores e técnicos administrativos do Nuta sdo responsaveis
pelo trabalho, que fica sob a coordenagéo geral da curadoria.

6 - Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente
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na Plataforma Fala.Br:

<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

ORIENTAGAO DE ESTUDOS A ALUNO DE INICIAGAO CIENTIFICA QUE DESENVOLVA A
PESQUISA SOB AS TEMATICAS: ARQUEOLOGIA, PALEONTOLOGIA E PATRIMONIO
HISTORICO CULTURAL.
1 -0 que é: E o trabalho de orientar ou de co-orientar os bolsistas de iniciagéo cientifica
que desenvolvem sua pesquisa sob qualquer uma das tematicas: arqueologia, paleontologia e
patriménio histérico cultural e, que estejam relacionadas as atividades desenvolvidas pelo Nuta.
2 - Quem pode usar o servigo: Qualquer aluno bolsista dos programas de iniciagdo
cientifica da Unitins ou de outra instituicdo do Estado do Tocantins.
3 - Como usar o servigo:Fazer solicitacdo via e-mail e posteriormente, fazer visitas ao
Nuta, dialogar com a curadora ou outro pesquisador por ela indicado, participar de suas atividades
de educagéo patrimonial.
4 - Perguntas frequentes: O orientador do aluno bolsista de iniciagdo cientifica deve
fazer trabalho de acompanhamento do aluno, quando dos estudos e visitas no Nuta.
5 - Mais informagoes: Etapas para o processamento do servico:
a) Apresentar oficio de solicitagdo, especificando o objetivo do
trabalho de iniciagéo cientifica;
b) Passar por entrevista com a curadoria do Nuta;
c) Entregar copia do projeto a ser realizado;
d) Entregar copia de documentagao pessoal, para criar a pasta do
aluno/professor;
e) Assinar o Termo de Compromisso e Responsabilidade com o
Nuta;
f) Previsdo do prazo para a prestagéo do servico;
g) De acordo com a necessidade dos estudos;
h) Documentos e requisitos necessérios: Conforme descri¢édo nos
itens 3.4 € 3.5;
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Canais para sugestdes ou reclamagoes: OUVIDORI UNITINS;
Formas de comunicagdo com o usuario: Telefone da curadoria do
NUTA (63-33631265) Telefone a PROEX/UNITINS (63-
32182937) Telefone de contato e e-mail do aluno e do seu
orientador;

Prioridade de atendimento: Apenas para alunos de iniciagao
cientifica de instituicdes educativas do estado do Tocantins que
objetivam desenvolver sua pesquisa com referéncia a uma das
tematicas de atuagdo do Nuta;

Previsdo de tempo de espera para atendimento: N&o ha.;
Mecanismos de comunicagdo com o usuario: Telefone da
curadoria do NUTA (63-33631265) Telefone a PROEX/UNITINS
(63- 32182937)

Procedimento para receber/responder manifestagcdo do usuario:
O usuério devera protocolar a sua manifestagdo através dos
canais da Ouvidoria Geral

A Ouvidoria recebera a manifestagéo e encaminhara para a area
técnica responsavel.

A area técnica responsavel recebera a manifestagéo, analisara e
enviara a resposta para a Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por mais
30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017,

Eventuais custos: Esse trabalho é realizado de forma gratuita, a

UNITINS/NUTA, néo faz nenhum tipo de cobranga, ficando por
conta da Instituicdo ou da Pessoa solicitante, a despesa com o
estudo desejado;

Forma de consultar andamento: Tanto a solicitacdo quanto a
confirmagao é feita via e-mail do Nuta;

Forma de atendimento: Via conversa presencial entre a curadoria
do Nuta e o bolsista e o orientador interessado;

Setor/Departamento Responséavel: Tera um pesquisador do Nuta
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como co-responsavel, porém sob a coordenagé geral da
curadoria.
6 - Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote
03, Cx. Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941
E-mail: ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao,
diretamente na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

CONSULTA NA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA DO NUTA

1 - 0 que é: E o trabalho de conceder “consultas’ de livros, relatérios de pesquisa e
qualquer outro material impresso ou digital, que estdo catalogados e disponiveis na biblioteca
especializada do Nuta, para serem consultados/estudados como materiais bibliograficos de
pesquisa.

2 - Quem pode usar o servigo:Qualquer pessoa (alunos, professores, membros da
sociedade tocantinense em geral) que deseja ou precisa de referéncias bibliograficas especificas
que contenha no acervo da biblioteca do Nuta.

3 - Como usar o servigo:O servico é realizado, exclusivamente, dentro do espago da
biblioteca do Nuta, ou seja, ndo ha servigo de empréstimo para que o material seja levado ou saia
do interior da biblioteca.

4 —Perguntas frequentes: Ndo ha servico de empréstimo de nenhum material
bibliografico, apenas servigo de consulta na prépria biblioteca.

5 — Mais Informagées: A pessoa interessada, deve presencialmente vim fazer a consulta
na dependéncia da biblioteca especializada, no horario de funcionamento normal do Nuta.

a) Previsdo do prazo para a prestagao do servigo: De segunda a
sexta-feira, de 8:00 as 14:00 horas;
b) Documentos e requisitos necessarios: Deixar a identidade com o

servidor responsavel pela biblioteca e Nao adentrar a mesma
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com qualquer tipo de bolsa ou sacola;

Canais para sugestdes ou reclamagdes: OUVIDORIA UNITINS;
Formas de comunicagao com o usuario: Telefone da curadoria do
NUTA (63-33631265) Telefone a PROEX/UNITINS (63-
32182937);

Prioridade de atendimento: N&o ha. Uma exigéncia é que o grupo
de estudo/pesquisa néo ultrapasse a 5 (cinco) pessoas, por dia;
Previsdo de tempo de espera para atendimento: Depende do
numero de pessoas solicitante no dia;

Mecanismos de comunicagdo com o usuario: Telefone da
curadoria do NUTA (63-33631265) Telefone a PROEX/UNITINS
(63- 32182937);

Procedimento para receber/responder manifestagcdo do usuério:
O usuério deverad protocolar a sua manifestagdo através dos
canais da Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria recebera a manifestagéo e encaminhara para a area
técnica responsavel.

A area técnica responsavel recebera a manifestagéo, analisara e
enviara a resposta para a Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por mais
30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017;

Forma de consultar andamento: A confirmagéo da consulta pode

ser feita via e-mail do Nuta;

Forma de atendimento: A servidora responsavel pela biblioteca,
entrega e recebe o0 material a ser consultado, para a(s) pessoa(s)
que devera(&o) esta sentada(s) na mesa da biblioteca apenas
com caneta e papel para anotacgdes;

Setor/Departamento  Responsavel: O trabalho ¢é de
responsabilidade um servidor do Nuta, porém estara sob a

superviséo geral da curadoria.

6- Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
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‘-Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informagé&o, diretamente
na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

EXPOSICAO ITINERANTE A EVENTOS CULTURAIS EM MUNICIPIOS DO TOCANTINS, SOB
SOLICITAGCAO PARA O NUTA DE PREFEITURAS, ESCOLAS E ORGAOS DE GOVERNO DO
ESTADO.

1 - 0 que é: E o trabalho de levar pegas do acervo museolégico do Nuta para serem
expostas em eventos culturais (como Semana de Cultura em Municipios do Tocantins, em Escolas
ou em Orgao de Governo do Estado do Tocantins), que solicitam esse trabalho para conhecimento
do acervo pelo publico participante de seu evento.

2 - Quem pode usar o servigo: Qualquer Prefeitura ou Orgéo de governo do Estado do
Tocantins que tiverem interesse.

3 - Como usar o servigo; E preciso fazer a solicitagdo via oficio & Pro-reitora de Extens&o
e Assuntos Comunitarios da UNITINS ou a curadoria do NUTA, que v&o analisar a possibilidade de
atenderem o pedido.

4 - Perguntas frequentes: A solicitacdo deve ser via oficio, que deve ser entregue com
antecedéncia de no minimo 15 dias.

5- Mais informagoes: Etapas para o processamento do servigo:

a) Apresentar oficio de solicitagdo, especificando data e
contrapartida;

b) Resposta a solicitagdo pela PROEX/UNITINS ou Curadoria do
Nuta sob o aval da PROEX. Selegdo de pegas e demais
equipamentos para a exposi¢ao itinerante pela equipe do Nuta.
Translado das pecas e de servidores do Nuta responsaveis pela

exposi¢ao itinerante.
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Organizagao da exposigéo no local ou cidade do eveto.
Monitoramento da exposigdo sob supervisdo de servidores do
Nuta, durante o dia ou dias de trabalho com o material em
exposi¢ao;

Previsdo do prazo para a prestacao do servigo: De acordo datas
acordadas com a PROEX e a Curadoria do Nuta;

Documentos e requisitos necessarios: Conforme descrigdo nos
itens 5.4 € 5.5;

Canais para sugestdes ou reclamagdes: OUVIDORIA UNITINS;
Formas de comunicagao com o usuario: Telefone da curadoria do
NUTA (63-33631265) Telefone a PROEX/UNITINS (63-
32182937) Telefone e e-mail de contato do solicitante e
responsavel do evento;

Prioridade de atendimento: Solicitagéo da reitoria da UNITINS;
Previsdo de tempo de espera para atendimento: N&o ha;
Mecanismos de comunicagdo com o usuario: Telefone da
curadoria do NUTA (63-33631265) Telefone a PROEX/UNITINS
(63- 32182937) Telefone e e-mail de contato do solicitante e
responsavel do evento;

Procedimento para receber/responder manifestacdo do usuario:
O usuario devera protocolar a sua manifestagdo através dos
canais da Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria recebera a manifestag@o e encaminhara para a area
técnica responsavel.

A éarea técnica responsavel recebera a manifestagéo, analisaré e
enviara a resposta para a Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por mais
30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017,

Eventuais custos: Esse trabalho é realizado de acordo com

reitoria da UNITINS, que pode exigir contrapartida do érgéo

solicitante, ou arcar com o translado das pecas e equipe (diarias);
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) Forma de consultar andamento: Via e-mail da PROX/UNITINS
e orgao solicitantes;
m) Forma de atendimento: De acordo decisao da reitoria/UNITINS;
n) Setor/Departamento Responsavel: Toda a equipe de servidores
professores e técnicos administrativos do Nuta serédo
responsaveis pelo trabalho, que ficara sob a coordenacao geral
da curadoria junto a PROEX/UNITINS e o setor/departamento
solicitante.
6- Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente
na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

CONCESSAO DE ENDOSSO INSTITUCIONAL A EMPRESA E INSTITUIGOES DE PESQUISA
QUE DESEVOLVAM PROJETOS ARQUEOLOGICOS.

1 - O que é: As Instituicdes de Endosso séo locais habilitados pelo Iphan para manter
(salvaguardar) e receber acervos arqueolégicos, cujas condicdes estruturais devem atender ao
minimo exigido pela Portaria Iphan n°. 196/2016. O apoio institucional € um requisito necessario
para a aprovacdo de qualquer projeto de pesquisa arqueoldgica que preveja intervencdes em
campo, seja no ambito académico ou no licenciamento ambiental. O Estado do Tocantins possui
apenas a UNITINS/NUTA como instituicdo autorizada pelo IPHAN a conceder Endosso Institucional
e a salvaguardar os acervos arqueoldgicos resgatados no Tocantins e s&o de propriedade da Uni&o.

2 - Quem pode usar o servigo: Qualquer instituicdo ou empresa de arqueologia que
esteja desenvolvendo a pesquisa arqueoldgica no Estado do Tocantins, junto as areas impactadas
aos projetos das engenharias.

3 - Como usar o servigo: E preciso fazer a solicitagdo do Endosso Institucional via oficio

pelo e-mail nuta@unitins.br, a curadoria do NUTA, que vai solicitar toda a documentagéo necessaria
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4 - Perguntas frequentes::Apds analisada a documentagdo exigida da empresa, €

enviado pelo Nuta ao arquedlogo da empresa o Termo de Compromisso do Arquedlogo coordenador

da pesquisa e a ficha de orientagéo ou procedimentos para concessao do endosso, para assinatura

do mesmo.

5 - Mais informagdes: Etapas para o processamento do servigo:

)

Apresentar oficio de solicitagéo, trazendo informagbes sobre a
pesquisa arqueoldgica;

Assinar o Termo de Compromisso do Arquedlogo e dar ciéncia
na ficha de orientagdes aos procedimentos de concessdo de
endosso pela Unitins/Nuta;

Enviar o projeto da pesquisa arqueoldgica a curadoria do Nuta e
demais documentos, para analise;

Monta-se no Nuta a pasta fisica e digital sobre o processo do
endosso;

E fixado o valor a ser cobrado pela Unitins/Nuta, ou seja, o custo
do endosso institucional, que depende da extenséo da area a ser
pesquisada, do total de sitios arqueoldgicos e metodologia do
trabalho arqueoldgico;

A curadoria do Nuta envia a Minuta de contrato a assessoria do
Reitor, que encaminha ao setor juridico da Unitins para
elaboragéo do contrato, € montado um processo e apos assinado
pelo reitor, o contrato € enviado em duas vias ao responsavel pelo
pagamento do endosso, para assinatura e devolugao de uma via
que constituira parte do processo;

Apos confirmagéo do setor financeiro da Unitins do pagamento
do valor cobrado, a curadora do Nuta elabora e envia a
Declaragdo de Endosso ao solicitante, que a encaminha ao
IPHAN;

No recebimento do acervo arqueoldgico que ficara sob a
salvaguarda da Unitins/NUTA, é feita a conferéncia do material e

dos relatorios da pesquisa e entdo a curadora elabora a Carta
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para o IPHAN, sobre o material recebido;

Previsao do prazo para a prestacéo do servigo: O tempo é fixado
no contrato firmando e de acordo a Portaria do IPHAN publicada
no diario oficial da Uni&o, sobre a autorizagdo da pesquisa;
Documentos e requisitos necessarios: Conforme descrigdo nos
itens 6.4 € 6.5;

Canais para sugestdes ou reclamagdes: OUVIDORIA UNITINS;
Formas de comunicag¢do com o usuario: Telefone da curadoria do
NUTA (63-33631265); Telefone a PROEX/UNITINS (63-
32182937); Telefone de contato e e-mail do arquedlogo e da
empresa responsavel pelo empreendimento da engenharia;
Prioridade de atendimento: Somente para pesquisas
arqueoldgicas realizadas no territério do Estado do Tocantins;
Previsdo de tempo de espera para atendimento: Depende do
tempo no processo de negociacdo entre a UNITINS/NUTA e a
empresa contratante de nosso servigo;

Mecanismos de comunicagdo com o usuario: Telefone da
curadoria do NUTA (63-33631265); Telefone da Chefia de
Gabinete/Unitins (63- 32182940);

Procedimento para receber/responder manifestagdo do usuario:
O usuario devera protocolar a sua manifestagdo através dos
canais da Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria recebera a manifestag@o e encaminhara para a area
técnica responsavel.

A éarea técnica responsavel recebera a manifestagéo, analisaré e
enviara a resposta para a Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por mais
30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Eventuais custos: O custo da carta de Endosso varia conforme o

trabalho, a extensado da area de pesquisa, 0 quantitativo de sitios

arqueologicos a ser resgatado;
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r) Forma de consultar andamento: Tanto a solicitago quanto o
andamento de todo processo para concessao do endosso é feita
via e-mail e telefone do Nuta;

s) Forma de atendimento: A Declaragdo de Endosso ¢é
imediatamente concedida pela curadora do Nuta, apds
confirmagado de pagamento da mesma, por setor financeiro da
Unitins;

t) Setor/Departamento Responsavel: Curadora do Nuta, Assessoria
de Gabinete do Reitor, Assessoria Juridica da Unitins e o Reitor
da Unitins.

6- Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.

Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente
na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

ANALISE DE MATERIAIS ARQUEOLOGICOS DO TIPO LITICO E CERAMICO.

1 - 0 que é: E o trabalho de laboratério realizado no Nuta, durante a analise cada peca
arqueoldgica litica ou ceramica, que foi coletada durante a pesquisa de campo, para apresentar
informagdes e resultados cientificos sobre a mesma e sobre o sitio arqueoldgico resgatado.

2 - Quem pode usar o servigo: Arqueologos pesquisadores de materiais liticos e
ceramicos, servidores do Nuta ou das empresas que tiverem firmado contrato ou convénio com a
Unitins.

3 - Como usar o servigo: Dispor do laboratério e dos equipamentos disponiveis no Nuta,
nos procedimentos da pesquisa arqueoldgica.

4 - Perguntas frequentes: Qualquer pesquisa deve apresentar resultados, a pesquisa
arqueoldgica necessita que o0s vestigios coletados sejam analisados para apresentam informagdes

dos estudos realizados.
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- Mais informagées: Etapas para o processamento do servigo: Inicia com a aprovagao

do projeto de pesquisa de arqueologia, com o trabalho de prospeccdo, monitoramento e resgate de

sitios arqueoldgicos durante as atividades de campo, passa pela triagem no laboratorio, no processo

de separagdo do material litico do ceramico, pelo processo de selegao e de analise classificatoria e

de interpretagdo do material. Termina com a elaboragdo de relatorios anélises e de analises

conclusivas.

)

Previsdo do prazo para a prestagao do servigo: O tempo depende
da quantidade de vestigios arqueoldgicos coletados nos sitios.
Podem variar de centenas a milhares, dai pode durar até mais de
um ano em processos de estudos e analises;

Documentos e requisitos necessarios: Conforme descrigdo nos
itens 7.4 e 7.5;

Canais para sugestdes ou reclamacgdes:OUVIDORIA UNITINS;
Formas de comunicagao com o usuario: Telefone da curadoria do
NUTA (63-33631265); Telefone a PROEX/UNITINS (63-
32182937); Telefone de contato e e-mail do arquedlogo;
Prioridade de atendimento: Prioridade aos vestigios
arqueologicos  coletados pelas pesquisas arqueoldgicas
realizadas pelo Nuta no territorio do Estado do Tocantins;
Previsdo de tempo de espera para atendimento: Depende do
tempo no processo de analises da conclusdo de um sitio para
iniciar as analises dos vestigios de outro sitio;

Mecanismos de comunicagdo com o usuario: Telefone da
curadoria do NUTA (63-33631265); Telefone a PROEX/UNITINS
(63- 32182937);

Procedimento para receber/responder manifestagcdo do usuério:
O usuério deverad protocolar a sua manifestagéo através dos
canais da Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria recebera a manifestagéo e encaminhara para a area
técnica responsavel.

A éarea técnica responsavel recebera a manifestagéo, analisara e

enviara a resposta para a Ouvidoria Geral.
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A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por mais
30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017.

i) Eventuais custos: Depende da necessidade de equipamentos e

materiais de laboratério/escritorio;
j) Forma de consultar andamento: Analisando as tabelas e
relatérios de analises;
k) Forma de atendimento: Depende de pesquisador especializado
na Unitins/Nuta que possam desenvolver o trabalho;
) Setor/Departamento Responsavel: NUTA.
6- Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente
na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

EXECUGAO DE ESTUDOS ANTROPOLOGICOS

1 - O que é: Os estudos antropoldgicos buscam compreender como 0s povos viveram,
como 0s seres humanos formaram-se e como a cultura humana desenvolveu-se. Antropologia é o
estudo do homem como ser bioldgico, social e cultural. Sendo cada uma destas dimensdes por si
s6 muito ampla, o conhecimento antropoldgico geralmente € organizado em areas que indicam uma
escolha prévia de certos aspectos a serem privilegiados como a “Antropologia Fisica ou Bioldgica”
(aspectos genéticos e bioldgicos do homem), “Antropologia Social” (organizagao social e politica,
parentesco, instituicdes sociais), “Antropologia Cultural” (sistemas simbdlicos, religido,
comportamento) e “Arqueologia” (condigdes de existéncia dos grupos humanos desaparecidos).

3 - Quem pode usar o servigo:

» Populagdes indigenas;

» Populagdes tradicionais;
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Empreendimentos em processo de licenciamento ambiental (privados
ou publicos);

Universidades, faculdades, institutos federais, escolas e demais
instituicdes de ensino e pesquisa;

Estudantes do ensino basico, superior e de pds-graduacao;
Associagdes e ONG's;

Agéncias e organismos nacionais e internacionais no campo da cultura,
direitos humanos e coletivos;

Instituigdes do sistema judiciario;

Museus e demais instituicdes museais;

Empresas que desenvolvem estudos de impactos ambientais;

Arqueoblogos, antropdlogos, socidlogos e historiadores.

4 - Como usar o servico:

>
>
>
>

Estudos no campo da etnologia indigena;
Estudos sobre populagdes quilombolas, ribeirinhas e extrativistas;
Estudos no campo do patriménio cultural e da gestéo patrimonial;

Estudos antropoldgicos para licenciamento ambiental.

5 - Perguntas frequentes:

>

>
>
>

Decreto-Lei n° 25 de 30 de novembro de 1937;

Lei Federal n°® 3.924, de 26 de julho de 1961;

Caodigo de ética da Associagao Brasileira de Antropologia (ABA);

Lei n° 6.001, de 19 de dezembro de 1973;Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988: Arti. 22 (inc. XIV), Arti. 216, Art. 231 e
Art. 232;

Declaragdo das Nagdes Unidas (ONU) sobre os direitos dos povos
indigenas;

Convencgédo n® 169 da Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT)
ratificada pelo Brasil através do Decreto n® 10.088, de 5 de novembro
de 2019;

Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais,
ratificado pelo Brasil através do Decreto n° 591, de 06.07.1992;

Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, ratificado pelo Brasil
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através do Decreto n° 592, de 06.07.1992;

» Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de S&o José
da Costa Rica), ratificado pelo Brasil através do Decreto n.° 678, de
06.11.1992;

»  Portaria IPHAN n° 230/2002;

» Resolugdo Conama 01/86;

» Instrugdo Normativa n° 001, de 25 de margo de 2015.

6 - Mais informagoes: Etapas para o processamento do servigo:

a) Contato do usuario para apresentar sua demanda;

b) Avaliagdo prévia para determinar a viabilidade ou ndo da realizagéo
do estudo;

¢) Producéo do projeto;

d) Solicitagdes de autorizagbes as entidades pertinentes (FUNAI,
associagdes e IPHAN) quando envolver populagdes indigenas e
tradicionais, arqueologia e patriménio cultural;

e) Implementacéo do projeto e desenvolvimento do estudo;

f) Processamento das informagdes, analises e elaboragéo de relatorio;

g) Entrega de relatério final e finalizagao do projeto;

h) Previsdo do prazo para a prestagao do servigo: O prazo depende do
contexto em que a demanda surgiu e do grau de complexidade para
desenvolver o estudo. Por isso, sé € possivel determinar o prazo para
a prestagéo do servigo ao se avaliar a demanda e em dialogo com o
usuario.

i) Documentos e requisitos necessarios: Apresentar toda documentagao
disponivel sobre a demanda para que seja possivel avalia-la, entender
o contexto e identificar o tipo de estudo que devera ser desenvolvido;
Apresentar as condigdes logisticas e financeiras para realizagao do
estudo, sobretudo quando envolver deslocamentos e estadias em
outros municipios ou estados da federagao;

j) Canais para sugestdes ou reclamagdes: OUVIDORIA UNITINS.

k) Formas de comunicagdo com o usuario: Tel. 63.3363.1265; Google

Meet; E-mail (nuta@unitins.br). Presencial: Anel Viario, Rodovia TO-
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050, Quadra 20, Lote 65, Setor Jardim dos Ipés. CEP: 77.500.000,

Porto Nacional-TO.
Prioridade de atendimento: Nesse caso, ndo ha grupos de pessoas

prioritarios;

m) Previsdo do tempo de espera para atendimento: Vide resposta do item

n)

0)

r)

‘8.6

Mecanismos de comunica¢do com o usuario: Tel. 63.3363.1265 Tel.
de contato de empreendedores e de profissionais da area;
Procedimento para receber/responder manifestacdo do usuario: O
usuario devera protocolar a sua manifestacao através dos canais da
Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria recebera a manifestagdo e encaminhara para a area
técnica responsavel.

A éarea técnica responsavel recebera a manifestagdo, analisara e
enviara a resposta para a Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o0 manifestante
no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por mais 30 dias
conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Eventuais custos: Depende da necessidade de equipamentos, de

materiais de laboratdrio/escritério e de despesas com profissionais
especializados, se necessarios serem contratados.

O usuario deve apresentar as condigdes logisticas e financeiras para
realizacdo do estudo, sobretudo, quando envolver deslocamentos e
estadias em outros municipios ou estados da federagéo.

A gratuidade podera ocorrer para instituicdes sem fins lucrativos, se
nao houver necessidade de deslocamentos e estadias em outros
municipios ou estados da federagéo e, ainda, dependera do grau de
complexidade que envolvera o estudo.

Forma de consultar andamento: Em contato com o pesquisador
responsavel; As consultas poderdo ser feitas via reunides (presenciais

ou virtuais), telefone (63.3363.1265) ou por e-mail (nuta@unitins.br).;

Forma de atendimento: Depende de pesquisadores especializados na
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Unitins/Nuta que possam desenvolver o trabalho;
s) Setor/Departamento Responsavel: UNITINS/NUTA e outras unidades
de pesquisas em trabalhos conjuntos. Pesquisador responsavel.
6- Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderec¢o: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestagéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente
na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:
<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>
EXECUGAO DE EIA (ESTUDOS DE IMPACTOS AMBIENTAIS) E NA ELABORAGAO DE RIMA
(RELATORIO DE IMPACTOS AO MEIO AMBIENTE), NO LICENCIAMENTO ARQUEOLOGICO.
1 - 0 que é: O EIA/RIMA é uma sigla para Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de
Impacto Ambiental, respectivamente. Ambos sdo documentos direcionados a sustentabilidade,
visando avaliar e precisar a intensidade e dimensao do impacto no meio ambiente. Sdo documentos
distintos, porém possuem o mesmo grau de importancia, e sdo fundamentais no processo de
licenciamento ambiental. Podem ser traduzidos como documentos que viabilizam ou ndo a
implantag&o de um empreendimento préximo de areas naturais com paisagens ainda conservadas
como rios, lagos, mar e unidades de conservagao.
O EIA é responsavel pela coleta de material, analise do mesmo, bibliografia que respalda
o estudo e pelo estudo que prevé as possiveis e provaveis consequéncias ambientais que podem
ser causadas com a obra no local em questao.
O RIMA é um relatério simplificado, que tem como objetivo esclarecer os termos técnicos.
A partir do entendimento que todo processo de revolvimento de solo e alteragdo da paisagem
caracterizada pela insercdo de um empreendimento pode representar dano irreversivel ao
patrimbnio arqueoldgico, porventura, existente na area de implantagdo dos mesmos, haja vista o
seu carater finito e ndo renovavel, exige-se o licenciamento arqueoldgico.
2 - Quem pode usar o servigo: Empreendimentos que precisam da Licenga Prévia, visto
que se tratam de um estudo prévio dos impactos que poderao vir a ocorrer com a operagao e/ou

instalagdo de um dado empreendimento e apresentar medidas mitigadoras desses impactos sobre


https://cetesb.sp.gov.br/licenciamentoambiental/eia-rima/
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3 - Como usar o servigo: Pelo trabalho de contrato para realizar o Diagndstico
ambiental da area que sofrera efeito e influéncia da obra, onde deve conter a descri¢do e analise
dos recursos ambientais e como vao interagir nas possiveis fontes histéricas e nos achados
arqueologicos do local.

4 - Perguntas frequentes: E uma exigéncia que tem como base a Lei Federal n° 6.938
de 1981 que reconheceu e instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente para o bem de toda a
sociedade, afinal era um comego. Em 1990 essa lei foi regulamentada pelo Decreto Federal n°
99.274/90 e se tornou exigéncia nos érgdos ambientais brasileiros a partir da Resolugéo n° 001 de
23/01/1986 do CONAMA.

» Os pilares que regem o licenciamento ambiental no que tange a
questao arqueoldgica, passaram a ser normatizado em 2015, através
da portaria interministerial 60/2015 e da instru¢&o normativa 001/2015
no que concerne a anuéncia do érgéo de prote¢do do patriménio, o
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional — Iphan.

» Sua elaboragdo é uma responsabilidade do empreendedor, uma vez
interessado em obter o Licenciamento, fornecera as informagdes
necessarias para dar andamento no processo de Licenciamento
arqueologico.

» O trabalho busca, desta forma, a partir do levantamento de dados nas
fontes bibliograficas existentes no pais e normatizagdes, fornecer
dados sobre resultados positivos para a preservagdo do ambiente
natural e cultural, a partir da realizagdo dos estudos arqueolégicos,
demonstrando a relevancia da insergdo desses estudos nos
procedimentos necessarios ao Licenciamento Ambiental, atrelado a
acao de salvaguarda e protecdo desse patriménio e suas informagoes
oriundas sobre 0 processo de ocupagao e uso dos espacos, desde
épocas pretéritas como atestam os sitios pré-histdricos aquelas mais
recentes comprovadas pelos sitios pés-coloniais.

7 - Mais informagées: Etapas para o processamento do servico:
a) Contato do usuério para apresentar sua demanda;

b) Avaliagdo prévia para determinar a viabilidade ou ndo da
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realizagdo do estudo;

Ser efetivado o contrato da UNITINS com o empreendedor;
Organizar uma equipe de servidores especializados nas areas;
Elaborar e executar o Programa de acompanhamento e
monitoramento dos impactos ambientais gerados pelo projeto ao
patrimdnio arqueologico.

Previsdo do prazo para a prestagao do servigo: O tempo depende
de cada etapa na execucdo do servico, o prazo s6 pode ser
previsto, quando da elaboragdo da proposta, do que se vai
executar,

Documentos e requisitos necessarios: Ver Instru¢do Normativa
IPHAN n° 01/2015.

Canais para sugestdes ou reclamagdes: Tel. 63.3363.1265;

E-mail: nuta@unitins.br;

Formas de comunica¢do com o usuario: Tel. 63.3363.1265.
E-mail: nuta@unitins.br;

Prioridade de atendimento: Nesse caso, ndo ha grupos de
pessoas prioritarios; Previsdéo do tempo de espera para
atendimento: Vide resposta do item “9.6”;

Mecanismos de comunicagdo com o usuario: Tel. 63.3363.1265.
Telefones e e-mail dos empreendedores;

Procedimento para receber/responder manifestagcdo do usuario:
O usuério deverad protocolar a sua manifestagdo através dos
canais da Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria recebera a manifestagéo e encaminhara para a area
técnica responsavel.

A éarea técnica responsavel recebera a manifestagéo, analisaré e
enviara a resposta para a Ouvidoria Geral.

A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o
manifestante no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por mais
30 dias conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017.

m) Eventuais custos: Depende da necessidade de equipamentos e


mailto:nuta@unitins.br
mailto:nuta@unitins.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
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materiais de laboratério/escritério;

n) Forma de consultar andamento: Em contato com o pesquisador
responsavel;

o) Forma de atendimento: Depende da disponibilidade de
pesquisadores especializados na Unitins e no Nuta, que possam
desenvolver o trabalho;

p) Setor/Departamento Responsavel: UNITINS/NUTA e outras
unidades de pesquisas em trabalhos conjuntos.

6- Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente
na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

EXECUGAO DE PROJETOS ARQUEOLOGICOS, SOB ARQUEOLOGIA DE CONTRATO JUNTO

AOS EMPREENDIMENTOS DAS ENGENHARIAS (AGRONOMICAS, CIVIS, HIDRELETRICAS,
ETC), OU SEJA, EM AREAS IMPACTADAS POR DIFERENTES EMPREENDIMENTOS DAS
ENGENHARIAS.

1 - O que é: A Arqueologia de Contrato é a principal atividade de pesquisa responsavel
por encontrar vestigios e sitios arqueoldgicos no Brasil nas ultimas décadas, devido ao fato de a
maior parte da atividade arqueoldgica realizada no pais ser fruto de pesquisas feitas no
licenciamento ambiental.

Arqueologia preventiva, também conhecida como arqueologia de salvamento, ou
arqueologia de contrato, constitui-se em uma pratica da arqueologia objetivando o cumprimento da
Legislacao Federal vigente no Brasil. Em todas as obras que necessitam de um estudo de impacto
ambiental. No EIA-RIMA é necessario a execugdo de uma pesquisa arqueoldgica para a obtencgao
da Licenga Prévia (LP), da Licenga de Instalagéo (LI), e da Licenga de Operacgéo (LO).

2- Quem pode usar o servigo:
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» Empreendimentos em processo de licenciamento ambienal (privados
ou publicos).

» Universidades, faculdades, institutos federais, escolas e demais
instituicdes de ensino e pesquisa.

» Empresas que desenvolvem estudos de impactos ambientais.

» Arquedlogos.

3 - Como usar o servigo:

» Em estudos no campo do patriménio cultural e da gestao patrimonial.
» Em estudos arqueoldgicos para licenciamento ambiental em areas
afetadas pelos empreendimentos que impactam o solo.

4 - Perguntas frequentes: O IPHAN é o Orgéo do Ministério da Cultura responsavel pela
autorizagéo e fiscalizagdo da pesquisa arqueoldgica, que exerce esta fungdo constitucional com o
apoio do Ministério Publico Federal.
> A legislacdo brasileira, neste aspecto, encontra-se a frente de

congéneres de diversos paises. A pratica da Arqueologia Preventiva
tem permitido a localiza¢do e o resgate de grande numero de sitios
arqueologicos e consequentemente aumentado consideravelmente o
conhecimento do patriménio cultural brasileiro.

» O custo para a realizacdo desta pesquisa € desprezivel diante do
montante da obra a ser implantada, entretanto o ganho cultural para a
sociedade é incomensuravel.

» O decreto-lei n°25 de 30/11/1937 trata da definicdo dos patrimbnios
histéricos da nacdo e nao tem a preocupagdo com a destruigdo dos
bens ndo tombados, posteriormente temos a Lei n°® 3.924, de
26/07/1961, que proibe a destruicdo ou mutilagao para qualquer fim,
da totalidade ou parte das jazidas arqueoldgicas, o que € considerado
crime contra o patrimonio nacional.

> A Constituicdo Federal de 1988 (artigo 215, paragrafo V), considera
os sitios arqueoldgicos como patriménio cultural brasileiro, garantindo
sua guarda e protecao, de acordo com o que estabelece o artigo 216.

> A Portaria SPHAN/MIinC 07, de 01/12/1988, normatiza e legaliza as

acles de intervencao junto ao patrimonio arqueoldgico nacional.
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» A Portaria IPHAN/MIinC n°. 10, de 25/03/2011, define o scopo dos
estudos arqueoldgicos a serem desenvolvidos nas diferentes fases de
licenciamento ambiental.

4 - Mais informagoes: Etapas para o processamento do servigo:

a) Contato do usuario para apresentar sua demanda;

b) Avaliagdo prévia de documentos, mapas e plataformas, FCA/IPHAN
para determinar a viabilidade ou ndo da realizagéo do estudo;

c) Avaliar custos;

d) Firmar contrato entre UNITINS — Empresa;

e) Elaboracéo do projeto e do programa de educagao patrimonial;

f) Solicitagbes de autorizagdes a entidade pertinente (IPHAN);

g) Publicag&o da Portaria no DOU pelo IPHAN autorizando a pesquisa;

h) Implementagao do projeto e desenvolvimento do estudo;

i) Execugéo do Programa de Educagéo Patrimonial;

j) Processamento das informagdes, analises e elaboragéo de relatorio;

k) Elaboragéo e entrega de relatorio final ao IPHAN e empreendedor.

) Previsdo do prazo para a prestagao do servigo: O tempo depende de
cada etapa na execucao do servigo, 0 prazo s pode ser previsto,
quando da elaboracdo da proposta, do que se vai executar, do
tamanho/extenséo da area impactada, do tipo de empreendimento,
das condigdes fisicas ambientais do terreno a ser pesquisado, etc.

m) Documentos e requisitos necessarios: Ver Instrugcdo Normativa IPHAN

n° 01/2015;
n) Canais para sugestdes ou reclamagdes: OUVIDORIA UNITINS
0

p
q) Vide resposta do item “10.6;

)

) Prioridade de atendimento: Nesse caso, ndo ha prioritarios;

) Previsao do tempo de espera para atendimento;

)

r) Mecanismos de comunicagdo com o usuario:Telefones e e-mail dos
empreendedores responsaveis pelo empreendimento da engenharia.
Telefone do arquedlogo coordenador da pesquisa;

s) Procedimento para receber/responder manifestagao do usuario:

O usuario devera protocolar a sua manifestagéo através dos canais da
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Ouvidoria Geral.
A Ouvidoria recebera a manifestagdo e encaminhara para a area
técnica responsavel.
A area técnica responsavel recebera a manifestagdo, analisara e
enviara a resposta para a Ouvidoria Geral.
A Ouvidoria Geral enviara a resposta conclusiva para o manifestante
no prazo maximo de 30 dias, prorrogavel por mais 30 dias
conforme Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017.;

t) Eventuais custos: Depende de toda situacdo, assim como citada no
item 10.6;

u) Forma de consultar andamento: Em contato com o pesquisador

responsavel. Reunides no NUTA, Reitoria ou na Empresa contratante;
v) Forma de atendimento: Depende da disponibilidade de pesquisadores
especializados na Unitins e no Nuta, que possam desenvolver o
trabalho;
w) Setor/Departamento Responsavel: UNITINS/NUTA e outras unidades
de pesquisas em trabalhos conjuntos.
6- Ouvidoria: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endere¢o: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente
na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

PRO- REITORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS - PROAF


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
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SOLICITAGAO DE AGENDAMENTO DO AUDITORIO - SEDE ADMINISTRATIVA

1 - O que é: Recinto, com instalagdes apropriadas, destinado precipuamente para a
realizagao de atividades de cunho académico, cientifico e cultural: colagdo de grau, recep¢édo aos
novos alunos, cerimdnias de posse, congressos, conferéncias, seminarios, coloquios, mesa-
redonda, simposios, jornada, painel, workshop, entre outros.

2 - Quem pode usar o servigo: A preferéncia de reserva na utilizagéo do auditorio € para
as atividades promovidas pela comunidade académica, podendo se estender aos outros setores da
Universidade, em seguida, a outras instituigdes publicas ou privadas com os mesmos objetivos.

3 - Como solicitar o servigo: Quantos aos pedidos de reservas devem ser feitos
mediante agendamento previo através do e-mail: proaf@unitins.br ou telefone fix0:3901-4221, ap6s
verificar a disponibilidade de datas e pré-agendamento.

4 - Perguntas frequentes: Quando se tratar do publico interno devera ser encaminhado
um memorando via SGD para Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas aos cuidados de Lais
Barros Sousa, quando se tratar de publico externo encaminhar oficio ao protocolo da Sede
Administrativa da Universidade estadual do Tocantins ou e-mail: reitoria@unitins.br com os

seguintes dados:

a) Nome do responsavel;

b) Informar o orgéo solicitante;
c) Email;

d) Telefone fixo ou celular;

e) Data do evento: inicio ou fim;

f) Breve descrigao do evento;
g) Estimativa do publico.

Os pedidos deverao ser feitos com no minimo 10 dias Uteis de antecedéncia a data do
evento pretendido para que haja compatibilizacdo de agenda e para a preparagéo do espaco.
Tempo de Reserva: O agendamento podera ser realizado por um periodo méximo ininterrupto de
até 5 dias uteis. Para eventos com duragéo por mais de 1 dia, a programag&o devera ser informada
no momento da reserva.

A aprovagao da solicitagdo dependera da disponibilidade da AGENDA do auditorio, da
prioridade e cronologia das demandas. O pedido de CANCELAMENTO do Auditério, devera ser
informado pelo e-mail: proaf@unitins.br ou telefone fix0:3901-4221, com no minimo 2 dias Uteis de

antecedéncia a data do evento. A programagao devera iniciar e terminar nos horarios previstos e
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informados no momento do agendamento. O organizador solicitante deverd assinar termo de

responsabilidade e compromisso, realizar vistoria antes e apds o evento assegurando a correta

utilizacdoe preservagdo. Os casos omissos e as outras duvidas que surgirem quanto a utilizagéo

serdo resolvidos pela Proreitoria de Administracdo e Finangas através do e-mail: proaf@unitins.br

ou telefone fix0:3901-4221.

5 - Mais informagdes: Quais os horérios de atendimentos do auditério? - O

funcionamento do auditério é de segunda-feira a sabado das 8h &s 00:00 h, para reserva e utilizagao.

O agendamento excepcional para eventos fora dos periodos e dias aqui estabelecidos passara por

prévia avaliagdo autorizagdo da Pro-reitoria de Administracdo e Finangas. A despesa/custo sera

arcado pelo organizador

Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins- Unitins.
Setor que recebe a solicitagdo: Gabinete da Reitoria / Pré-Reitoria
de Administragéo e Finangas.

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Através do
telefone Pro-Reitoria de Aministragéo e Finangas.

Legislacdo: N&o se Aplica.

Prioridades de atendimento: Terdo prioridade de utilizagcdo do
auditério as solicitagbes da comunidade académica da
Universidade estadual do Tocantins. Publico Interno da UNITINS:
Gabinete, Pro-reitorias, Coordenagdes de Cursos, Diretorias,
Coordenadorias e demais setores; Publico Externo: 6rgdos do
Estado e a comunidade externa.

Tempo estimado de espera para atendimento: Imediato.

Prazo para concluséo do servigo: N&o se aplica .

Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: N&o se aplica.

Custos e despesas: N&o se aplica.

Links Uteis: Nao se aplica.

Anexos: Nao se aplica .

Dicas e Sugestdes: Ligar com antecedéncia.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
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Cadastro de manifestacéo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente
na Plataforma Fala.Br: <https:/falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA- NIT

SUPORTE PARA REGISTRO, LICENCIAMENTO, FISCALIZAGAO, DESENVOLVIMENTO DE
PROCESSOS, PRODUTOS, SERVICOS E MARCAS DA PROPRIEDADE INTELECTUAL JUNTO
AOINPI

1 - O que é: Acompanhar e institucionalizar processos, produtos, servicos e marcas
referentes a propriedade intelectual gerada pela Unitins, de outras ICTs publicas e particulares
parceiras, empresas e inventores independentes seguindo o que esta disposto na Lei 13.234/2016,
promovendo a difusdo desse conhecimento.

2 - Quem pode usar o servigo: Professores ou grupos de pesquisa da Unitins, de outras
Institui¢des de Pesquisa Cientifica e Tecnologia - ICTs publicas ou particulares parceiras, empresas
e inventores independentes que sejam capazes de promover a criagdo de novos produtos e
solugdes tecnoldgicas de forma constante e variada.

3 - Como solicitar o servigo:

Etapa | - Procurar o Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica — NIT/UNITINS;
Etapa Il — Preencher o formulario referente ao servigo solicitado e
encaminhar ao NIT;
Etapa IIl - Entregar a documentag&o requerida;
Etapa IV — Acompanhar o andamento da solicitagao junto a equipe do
NIT.

Documentos necessarios:

- Formulario de Programa de Computador;
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- Cédigo fonte do Programa de Computador;
- Formulario de Registro de Marcas;
- Formulério de solicitagéo de Depdsito de Pedido de Patente;
- Projeto de pesquisa aplicada conforme descrito no Edital;
- Curriculo Lattes;
- Diploma Nivel Superior;
- Documento oficial com foto;
- Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).
Canais de acesso a este servico:
- Site: www.unitins.br
- Unidade do Nucleo de Inovagédo Tecnoldgica — NIT/UNITINS — Campus
Palmas
- Horério de funcionamento: 8h as 14h.
- Telefone: (63) 3901-4216/4214
- E-mail: nit@unitins.br
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagoes:
a) Orgao Gestor: Nucleo de Inovacao Tecnoldgica — NIT.
b) Setor que recebe a solicitagéo: Diretoria do NIT / Coordenadoria de
Difusdo Tecnoldgica.
C) Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado:
Telefone: (63) 3901-4216 Email: nit@unitins.br
D) Legislagao:
- Resolugé@o/Consuni/ N. 024, de 11 de novembro de 2019.
- Resolugédo/Consuni/ N. 002, de 22 de marco de 2021.
- Resolugéo/Consuni/ N.014, de 01 de outubro de 2021.
e) Prioridades de atendimento:
- As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro
autista, as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo, os
obesos, as pessoas com mobilidade reduzida e os doadores de sangue

terdo atendimento prioritario.


http://www.unitins.br/
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f) Tempo estimado de espera para atendimento: 10 minutos. I

g) Prazo para conclus&o do servigo: 30 dias Uteis.

h)Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: 15 dias a contar da data da solicitagdo do servigo.

i) Custos e despesas:

Taxas do INPI: - Registro de Marca: R$ 355,00; Registro de Software: R$
185,00; Patente de invengdo: R$ 295,00; Modelo de Utilidade: R$ 175,00;
Demais custos: informado pela equipe do NIT no atendimento de acordo
com 0 servigo solicitado.

j) Links Uteis: https://www.unitins.br/nPortal/nit

K) Anexos: Nao se aplica.
) Dicas e Sugestdes: Nao se aplica.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacéo,
diretamente na Plataforma Fala.Br:
<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

<https://lwww.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins>

ASSESSORAMENTO NA ELABORAGAOE GESTAO E GESTAO DE PROJETOS DE INOVAGAO
E EMPREENDORISMO

1 - 0 que é: Trata-se do processo de transferéncia do conhecimento cientifico e
tecnoldgico, protegido ou ndo, desenvolvido por Institui¢des Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagéo
para empresas. Visa a dar acesso aquelas tecnologias desenvolvidas em escala laboratorial as
empresas que tém o interesse em desenvolver e explorar comercialmente a tecnologia, seja por
meio de novos produtos, processos ou aplicagdo em materiais e/ou servigos.

2 - Quem pode usar o servi¢o: Docentes e discentes da Unitins, empresas publicas e
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privadas que firmam contrato de prestagao de servigco ou desenvolvimento de produto/processo com
a Universidade.
3 - Como solicitar o servigo:
Etapa | - Procurar o Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica — NIT/UNITINS para
apresentar a ideia/projeto;
Etapa Il - Envio do Plano de Trabalho com as informagdes detalhadas do
projeto e suas etapas de execucao;
Etapa Ill - Anexar os documentos necessarios;
Etapa IV — Assinatura do instrumento juridico.
Etapa VI - Desenvolvimento do processo/produto;
Etapa VIl - Assinatura do Contrato de Transferéncia de Tecnologia.
Documentos necessarios:
- Curriculo Lattes (docente);
- Diploma Nivel Superior (docente);
- Matricula (docente/servidor);
- Documento de identificagdo com foto;
- Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
- Comprovante de Enderego.
- Demais documentos exigidos pela lei.
Canais de acesso a este servico:
- Site: www.unitins.br
- Unidade do Nucleo de Inovagédo Tecnoldgica — NIT/UNITINS — Campus
Palmas
- Horério de funcionamento: 8h as 14h.
- Telefone: (63) 3901-4216/4215
- E-mail: nit@unitins.br
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 — Mais informagdes:
a) Orgéo Gestor: Nicleo de Inovagao Tecnoldgica — NIT.
b) Setor que recebe a solicitagdo: Coordenadoria de Difuséo
Tecnologica.

c) Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado: Telefone: (63)
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3901-4216 Email: nit@unitins.br

d) Legislagdo:Resolugdo/Consuni/ N. 024, de 11 de novembro de
2019; Resolugao/Consuni/ N. 002, de 22 de margo de 2021;
Resolugdo/Consuni/ N.014, de 01 de outubro de 2021.

e) Prioridades de atendimento: - As pessoas com deficiéncia, as
pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes,
as lactantes, as pessoas com crianga de colo, 0os obesos, as
pessoas com mobilidade reduzida e os doadores de sangue teréo
atendimento prioritario.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: 10 minutos.

g) Prazo para concluséo do servigo: 30 dias uteis.

h) Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: 15 dias a contar da data da solicitagao do servico.

i) Custos e despesas: Acordado com a equipe do NIT no
atendimento de acordo com o servigo solicitado.

j)  Links uteis: https://www.unitins.br/nPortal/nit

k) Dicas e Sugestdes: Nao se aplica.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo,
diretamente na Plataforma
Fala.Br:<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnU
r=%2f>

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

PROMOVER A INCUBAGAO DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA POR MEIO DA
ACELARADORA TECNOLOGICA DA UNITINS
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1 - 0 que é: Funcionar nos moldes de uma incubadora de empresas de base ecnolc')gica,
apoiando a formagao e consolidagédo de empreendimentos, individuais ou associados, nos seus
aspectos tecnologicos, gerenciais, mercadolégicos e de recursos humanos.
2 - Quem pode usar o servigo: O criador que seja docente em atividade na Unitins em
Regime de Dedicacéo Integral a Docéncia e a Pesquisa, estudantes da Unitins, empresas publicas
e privadas, inventores independetes e pesquisadores.
3 — Como solicitar o servigo: Participacao no Edital Selecdo de Empreendedores —
NIT/UNITINS;
Documentos necessarios:
- Entrega do Projeto de Incubacéo, conforme descriminado no Edital;
- Contrato de Sistema Compartilhado de Incubag&o;
- Documento de identificagdo com foto;
- Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).
- Demais documentagdes exigidas no edital.
Canais de acesso a este servico:
- Site: www.unitins.br
- Unidade do Nucleo de Inovagédo Tecnoldgica — NIT/UNITINS — Campus
Palmas
- Horario de funcionamento: 8h as 14h.
- Telefone: (63) 3901-4216/4215 E-mail: nit@unitins.br
4 - Perguntas frequentes: N&o se aplica.
5 - Mais informagoes:
a) Orgéo Gestor: Nicleo de Inovagao Tecnoldgica — NIT.
b) Setor que recebe a solicitagdo: Coordenadoria de Incubadoras e
Parcerias.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Telefone: (63)
3901-4215 Email: nit@unitins.br
d) Legislacao:Resolugao/Consuni/ N. 024, de 11 de novembro de
2019; Resolucao/Consuni/ N. 002, de 22 de margo de 2021;
Resolugdo/Consuni/ N.014, de 01 de outubro de 2021.
e) Prioridades de atendimento: - As pessoas com deficiéncia, as

pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas
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com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, a gestantes,
as lactantes, as pessoas com crianga de colo, os obesos, as
pessoas com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo
atendimento prioritario.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: 10 minutos.

g) Prazo para concluséo do servigo: 30 dias uteis.

h) Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: 15 dias a contar da data da solicitagdo do servigo.

i) Custos e despesas: Consultar o Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica
— NIT. Demais custos: informado pela equipe do NIT no
atendimento de acordo com o servigo solicitado.

j) Links uteis: https://www.unitins.br/nPortal/nit

k) Anexos: Nao se aplica.
) Dicas e Sugestdes: N&o se aplica.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941
E-mail: ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacéo,
diretamente na Plataforma
Fala.Br:<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnU
r=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

DIRETORIA DE ASSUNTOS INTERNACIONAIS - DRINT

SOLICITAR PARTICIPAGAO EM EDITAIS E PROGRAMAS DE MOBILIDADE (PRESENCIAL E
VIRTUAL)
1 - O que é: Este servico permite que membros da comunidade académica solicitem a
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participacdo em editais e programas de mobilidade, seja de forma presencial ou virtual, divulgados
pela Diretoria de Assuntos Internacionais (DRINT). O servigo inclui o acompanhamento e suporte
durante o processo de sele¢do. O servigo pode ser solicitado tanto por e-mail quanto por telefone.

2 - Quem pode usar o servigo: O servico estd disponivel para toda a comunidade
académica da Unitins que atenda aos requisitos estabelecidos no edital correspondente.

3 - Como solicitar o servigo: Os interessados devem enviar um e-mail para
drint@unitins.br ou ligar para o telefone (63) 3901-4190. No e-mail, devem incluir nome completo,
vinculo com a Unitins e, se aplicavel, o curso em que estdo matriculados.

4- Perguntas frequentes: Quais sdo os requisitos para participar dos programas de
mobilidade? Os requisitos variam conforme o edital, sendo necessario consulta-lo para verificar as
condigdes especificas.

Como posso saber se fui selecionado? A comunicacao seré feita por e-mail, conforme as

etapas do edital.

5 - Mais informagoes:

a) Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Assuntos
Internacionais (DRINT).

c) Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado: O
acompanhamento do servico pode ser feito via e-mail
(drint@unitins.br) ou telefone (63) 3901-4190.

d) Legislacdo: Conforme edital vigente.

e) Prioridades de atendimento: O atendimento segue a prioridade
dos editais com menor prazo de inscri¢éo.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: O prazo para
resposta as solicitagdes é de até 5 dias Uteis.

g) Prazo para conclusdo do servigo: O servigo sera concluido apds
a finalizagao do processo seletivo e comunicagao dos resultados.

h) Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Se houver pendéncias documentais, o candidato sera
notificado por e-mail. Caso ndo responda dentro do prazo

especificado, a solicitacdo sera arquivada.
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i) Custos e despesas: Ndo ha custos previstos para o0 uso deste
Servico.

j) Links uteis: Editais e informac6es adicionais estdo disponiveis no
site oficial da Unitins.

k) Anexos: Nao aplicavel.

) Dicas e Sugestdes: Recomenda-se que o candidato consulte o
edital com antecedéncia para garantir que cumpre todos os
requisitos e enviar a solicitacdo o quanto antes.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.

Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente
na Plataforma Fala.Br: <https:/falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

ORIENTAGAO PARA ESCRITA E REVISAO DE DOCUMENTOS APRESENTADO EM EDITIAS
DE MOBILIDADE

1 - O que é: Este servigo oferece suporte para os membros da comunidade académica
que desejam participar de processos de mobilidade. A Diretoria de Assuntos Internacionais auxilia
principalmente na escrita e revisédo de documentos exigidos pelos editais de mobilidade, com o
objetivo de apoiar o candidato na elaboragdo adequada dos materiais necessarios.

2 - Quem pode usar o servigo: O servico esta disponivel para toda a comunidade
académica da Unitins que atenda aos requisitos do edital correspondente.

3 - Como solicitar o servigo: Os interessados devem enviar um e-mail para
drint@unitins.br ou ligar para o telefone (63) 3901-4190. No e-mail, devem incluir nome completo,
vinculo com a Unitins e, se aplicavel, o curso em que estdo matriculados.

4 - Perguntas frequentes: Como posso solicitar ajuda para a escrita ou revisdo de

documentos? Basta enviar um e-mail para a DRINT com os documentos anexos e as especificagcdes
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do edital. Quais documentos preciso enviar para receber ajuda? Os documentos soI|C|tados no edital

vigente. Outros documentos podem ser requeridos ao longo do processo?

5 - Mais informagoes:

)
b)

Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Assuntos
Internacionais (DRINT).

Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado: O
acompanhamento do servico pode ser feito via e-mail
(drint@unitins.br) ou telefone (63) 3901-4190.

Legislag&o: Conforme edital vigente.

Prioridades de atendimento: O atendimento segue a prioridade
dos editais com menor prazo de inscri¢éo.

Tempo estimado de espera para atendimento: O prazo para
resposta as solicitagdes é de até 5 dias Uteis.

Prazo para conclusao do servigo: O servigo sera concluido apos
a finalizagdo do processo seletivo e comunicagdo dos resultados.
Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Se houver pendéncias documentais, o candidato sera
notificado por e-mail. Caso n&o responda dentro do prazo
especificado, a solicitacdo sera arquivada.

Custos e despesas: N&o ha custos previstos para 0 uso deste
Servico.

Links Uteis: Editais e informagdes adicionais estao disponiveis no
site oficial da Unitins.

Anexos: Nao aplicavel.

Dicas e Sugestdes: Recomenda-se que o candidato consulte o
edital com antecedéncia para garantir que cumpre todos os

requisitos e enviar a solicitagdo o quanto antes.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
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ouvidoria@witins.br
Cadastro de manifestagdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente
na Plataforma Fala.Br: <https:/falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

INSCRICAO E PARTICIPAGAO EM EEVENTOS PROMOVIDOS PELA DIRETORIA DE
ASSUNTOS INTERNACIONAIS

1 - 0 que é: A Diretoria de Assuntos Internacionais (DRINT) organiza eventos voltados
para a internacionalizagdo, que sdo abertos a toda a comunidade académica. Esses eventos
oferecem oportunidades de intercdmbio cultural, académico e profissional, visando & ampliagéo das
experiéncias internacionais dos participantes.

2 - Quem pode usar o servi¢o: Toda a comunidade académica da Unitins pode participar
dos eventos promovidos pela DRINT, de acordo com as especificagdes de cada evento.

3 - Como solicitar o servigo: Para participar, & necessario enviar um e-mail para
drint@unitins.br ou ligar para o telefone (63) 3901-4190. No e-mail, devem ser incluidos 0 nome
completo, vinculo com a Unitins e, se aplicavel, o curso de matricula.

4 - Perguntas frequentes: Como fago para me inscrever em um evento da DRINT?
Quem pode participar dos eventos de internacionalizagdo? Todos os membros da comunidade
académica podem participar?, Qual os critérios estabelecidos para cada evento?. Como posso
saber se fui selecionado?

5 - Mais informagdes:

a) Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Assuntos
Internacionais (DRINT).

c) Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado: O
acompanhamento do servico pode ser feito via e-mail
(drint@unitins.br) ou telefone (63) 3901-4190.

d) Legislacdo: Conforme edital vigente.

e) Prioridades de atendimento: O atendimento segue a prioridade
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dos editais com menor prazo de inscrigao.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: O prazo para
resposta as solicitagdes é de até 5 dias Uteis.

g) Prazo para conclusdo do servigo: O servigo sera concluido apds
a finalizagao do processo seletivo e comunicagao dos resultados.

h) Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagao: Se houver pendéncias documentais, o candidato sera
notificado por e-mail. Caso ndo responda dentro do prazo
especificado, a solicitagéo sera arquivada.

i) Custos e despesas: Nao ha custos previstos para o0 uso deste
Servigo.

j) Links uteis: Editais e informagdes adicionais estdo disponiveis no
site oficial da Unitins.

k) Anexos: Ndo aplicavel.

) Dicas e Sugestdes: Recomenda-se que o candidato consulte o
edital com antecedéncia para garantir que cumpre todos os
requisitos e enviar a solicitacdo o quanto antes.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

Enderecgo: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente
na Plataforma Fala.Br: <https:/falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

INSCRICOES EM CURSOS OFERECIDOS PELA DIRETORIA DE ASSUNTOS
INTERNACIONAIS
1 - O que é: A Diretoria de Assuntos Internacionais (DRINT) oferece disciplinas na

graduagéo, bem como cursos livres voltados para a internacionalizagéo, que seréo disponibilizados
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futuramente. Esses cursos visam preparar os alunos para oportunidades de mobilidade académica
e experiéncias internacionais.

2 — Quem pode usar o servigo: Toda a comunidade académica da Unitins que atenda
aos requisitos especificados no edital.

3 - Como solicitar o servigo: Os interessados devem enviar um e-mail para
drint@unitins.br ou ligar para o telefone (63) 3901-4190. No e-mail, deve-se incluir o nome completo,
vinculo com a Unitins e, no caso de discentes, o curso matriculado.

4 - Perguntas frequentes: Quais cursos estao disponiveis atualmente? As disciplinas e
cursos disponiveis sao divulgados por meio de editais publicados pela DRINT.

Quem pode se inscrever nos cursos? Qualquer pessoa da comunidade académica que
atenda aos critérios estabelecidos no edital pode se inscrever.

5 - Mais informagobes:

a) Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Assuntos
Internacionais (DRINT).

c) Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado: O
acompanhamento do servico pode ser feito via e-mail
(drint@unitins.br) ou telefone (63) 3901-4190.

d) Legislacdo: Conforme edital vigente.

e) Prioridades de atendimento: O atendimento segue a prioridade
dos editais com menor prazo de inscrigao.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: O prazo para
resposta as solicitagdes é de até 5 dias Uteis.

g) Prazo para conclusdo do servigo: O servigo sera concluido apds
a finalizagéo do processo seletivo e comunicagao dos resultados.

h) Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Se houver pendéncias documentais, o candidato seréa
notificado por e-mail. Caso ndo responda dentro do prazo
especificado, a solicitagdo sera arquivada.

i) Custos e despesas: Nao ha custos previstos para o0 uso deste
Servigo.

j) Links uteis: Editais e informagdes adicionais estéo disponiveis no
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site oficial da Unitins.

k) Anexos: Nao aplicavel.

) Dicas e Sugestdes: Recomenda-se que o candidato consulte o
edital com antecedéncia para garantir que cumpre todos os
requisitos e enviar a solicitagdo o quanto antes.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente
na Plataforma Fala.Br: <https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

INSCRIGOES EM EDITAIS DE TRADUAGAO OFERECIDAS PELA DIRETORIA DE ASSUNTOS
INTERNACIONAIS.

1 - O que é: A Diretoria de Assuntos Internacionais (DRINT) lanca editais voltados para
a tradugéo de artigos cientificos. O objetivo desses editais é internacionalizar a producao académica
da Unitins, facilitando a publicagdo em revistas cientificas estrangeiras e promovendo a
disseminagao do conhecimento produzido pela institui¢éo.

2 — Quem pode usar o servi¢o: Toda a comunidade académica da Unitins que atenda
aos requisitos especificados no edital de tradugéo.

3 - Como solicitar o servigo: Os interessados devem enviar um e-mail para
drint@unitins.br ou ligar para o telefone (63) 3901-4190. No e-mail, deve-se incluir o nome completo,
vinculo com a Unitins e, no caso de discentes, o curso matriculado.

4 - Perguntas frequentes: Que tipo de artigos pode ser submetido para tradugao? Artigos
cientificos de areas diversas, de acordo com os critérios estabelecidos no edital de tradugao.
Quem pode se inscrever nos editais de tradu¢do? Toda a comunidade académica que atenda aos
requisitos do edital, incluindo professores, pesquisadores e alunos.

5 — Mais informagdes:

a) Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).


https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria d Assuntos
Internacionais (DRINT).

c) Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado: O
acompanhamento do servico pode ser feito via e-mail
(drint@unitins.br) ou telefone (63) 3901-4190.

d) Legislagdo: Conforme regulamento de cada edital de tradugéo e
normas institucionais.

e) Prioridades de atendimento: O atendimento segue a prioridade
dos editais com menor prazo de inscri¢éo.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: O prazo para
resposta as solicitagdes é de até 5 dias Uteis.

g) Prazo para conclusao do servigo: O prazo depende da etapa de
inscricdo e processamento do edital.

h) Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Se houver pendéncias, o candidato sera notificado
por e-mail, e a solicitacdo sera arquivada se néo houver resposta
no prazo especificado.

i) Custos e despesas: Nao ha custos previstos para inscricdo nos
editais de tradugéo.

j) Links Uteis: Mais informages sobre os editais de tradu¢do podem
ser encontradas no site oficial da Unitins.

k) Anexos: Nao aplicavel.

I) Dicas e Sugestdes: Recomenda-se que os interessados
verifiquem os critérios de elegibilidade e prazos no edital de
traducdo com antecedéncia para garantir a participacao.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.

Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente
na Plataforma Fala.Br: <https:/falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f>
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Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

SOLICITAGAO OU MEDIAGAO NA REALIZAGAO DE PARCERIA E COOPERAGAO
INTERNACIONAL
1 - O que é: A Diretoria de Assuntos Internacionais (DRINT) oferece suporte para
solicitacdo ou mediacdo na realizagdo de parcerias e cooperagdes internacionais, que podem
envolver desde grupos de pesquisa até programas de mobilidade académica.
2 - Quem pode usar o servigo: Toda a comunidade académica da Unitins, incluindo
docentes, discentes e servidores técnicos-administrativos.
3 - Como solicitar o servigo: Os interessados devem enviar um e-mail para
drint@unitins.br ou ligar para o telefone (63) 3901-4190.
4 - Perguntas frequentes: Que tipos de cooperagéo internacional séo possiveis? Podem
ser parcerias para pesquisa, mobilidade académica, intercambio de professores, entre outros.
Quem pode solicitar a media¢do de uma parceria internacional? Qualquer membro da
comunidade académica da Unitins, de acordo com os critérios do edital ou proposta em questao.
5 - Mais informagoes:
a) Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
b) Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Assuntos
Internacionais (DRINT).
c) Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado: O
acompanhamento do servico pode ser feito via e-mail
(drint@unitins.br) ou telefone (63) 3901-4190.
d) Legislagdo: Conforme regulamentos institucionais e normativas
sobre cooperacao internacional.
e) Prioridades de atendimento: A prioridade seré dada aos editais
Ou parcerias que possuam prazos mais urgentes.
f) Tempo estimado de espera para atendimento: O prazo para
resposta as solicitagdes é de até 5 dias Uteis.
g) Prazo para conclusdo do servicoO prazo depende da

complexidade da cooperagao ou parceria a ser estabelecida.


https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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h) Prazo para aquivamento automatico se houver pndéncia na
solicitagao: : Se houver pendéncias, o solicitante sera notificado
por e-mail, e a solicitacdo sera arquivada se néo houver resposta
no prazo especificado.

i) Custos e despesas: Nao ha custos previstos para a solicitagéo ou
mediacdo de parcerias e cooperagdes internacionais.

j) Links uteis: Mais informagdes sobre parcerias e cooperagdes
internacionais podem ser encontradas no site oficial da Unitins.

k) Anexos: Nao aplicavel.

I) Dicas e Sugestdes: Recomenda-se que o solicitante tenha em
mé&os todos os documentos e informagdes necessarias sobre a
parceria ou cooperagao desejada para agilizar o processo.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.

Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente
na Plataforma Fala.Br: <https:/falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

EXAME DE PROEFICIENCIA DA LINGA INGLESA

1 -0 que é: Servico que oferece a oportunidade de realizar um exame de proficiéncia em
lingua inglesa, visando avaliar as habilidades de compreensdo e producdo de textos, orais e
escritos, para a certificagdo de conhecimentos da lingua. O exame € destinado a toda a comunidade
académica.

2 — Quem pode usar o servi¢o: Toda a comunidade académica da UNITINS, incluindo
alunos, professores e servidores

3 - Como solicitar o servigo: O usuario deve enviar um e-mail para drint@unitins.br ou

entrar em contato pelo telefone (63) 3901-4190. Na solicitagdo, deve informar nome completo,


https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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vinculo com a UNITINS e, no caso de discentes, qual o curso matriculado.

4 - Perguntas frequentes: Como posso me inscrever no exame? Envie um e-mail para

drint@unitins.br informando seu interesse e dados pessoais.

Qual o custo do exame? N&o hé custos para a realizagdo do exame.

Quando seré@o aplicados os exames? As datas serdo informadas por e-mail apds a

inscri¢&o.

5 - Mais informagobes:

)
b)

Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Setor que recebe a solicitagdo: Diretoria de Assuntos
Internacionais (DRINT).

Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: O usuério
pode acompanhar o andamento do exame pelo e-mail
drint@unitins.br

Legislacdo: Nao ha legislagdo especifica; o servico €
regulamentado internamente pela DRINT.

Prioridades de atendimento: Nao ha atendimento prioritario.
Tempo estimado de espera para atendimento: O prazo para
resposta as solicitagdes é de até 5 dias Uteis.

Prazo para conclusdo do servigo: O resultado do exame sera
divulgado em até 15 dias apds a realizag&o.

Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Se houver pendéncias, o usuario sera notificado e
tera 5 dias para regularizar a situagdo antes do arquivamento.
Custos e despesas: N&o calculados ou inexistentes.

Links uteis: Nao aplicavel.

Anexos: Nao aplicavel.

Dicas e Sugestdes: Recomenda-se revisar o material de estudo

e praticar com simulados antes do exame.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br
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Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, d|retamente
na Plataforma Fala.Br: <https:/falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

DIRETORIA DA EDITORA

EDITAIS PARA PUBLICAGAO DE LIVROS DIGITAIS, CARTILHAS, BOLETINS E OUTROS

1 - 0 que é: Sdo as publicagbes de editais que fomentam a publicagéo de livros no
formato digital para docentes, dicentes e publico externo.

Promovem e incentivam a producéo cientifica e cultural da comunidade académica da
Unitins, bem como de institui¢des parceiras e da comunidade externa, nas véarias areas dos saberes.
Fomentam a produgao e disseminagdo do conhecimento académico, cultural e cientifico.

2 - Quem pode usar o servigo: Docentes e discentes da Unitins, instituicdes parceiras e
da comunidade externa.

3 - Como solicitar o servigo: As normas para publicagéo sao disponibilizadas em editais
especificos disponiveis em: https://www.unitins.br/Concursos/Publico.

4 - Perguntas frequentes: Como posso publicar pela Editora Unitins?

a) De acordo com a Politica Editorial do setor, disponivel em:

https://www.unitins.br/nPortal/editora em seu artigo 12 a Editora Unitins

podera seguir os seguintes fluxos:
| - continuo e geral para publicagdes digitais;

Il - chamada publica para autores, conforme edital especifico.

§ 1° O fluxo continuo e geral ocorre somente quando houver demandas
institucionais internas ou parcerias com outras instituicdes resultantes
de pesquisas ou projetos de autores e/ou organizadores da propria
instituicdo, mediante solicitagéo para a publica¢do por parte de diretores

ou coordenadores de cursos oferecidos pela Unitins.


https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
https://www.unitins.br/nPortal/editora
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§ 2° A solicitagdo deve ser realizada via Sistema de Gestéo de
Documentos do Tocantins (SGD) para EDUNITINS.

§ 3° A avaliagéo da solicitagdo de publicagdo de obra em fluxo continuo e
geral é realizada pelo Conselho Editorial.

§ 4° Apds a aprovagao da solicitagdo de publicagdo de obra em fluxo
continuo, serdo dadas orientagdes aos autores e/ou organizadores para
a submissao via e-mail (editora@unitins.br).

§ 5° Autores e/ou organizadores da propria instituicdo poderao submeter
obras para publicagao tanto no fluxo continuo e geral para publicagdes
digitais, como na chamada publica para autores, conforme edital
especifico.

§ 6° A submissao de obras por autores e/ou organizadores externos a
Unitins se dara somente por chamadas publicas que ocorrerao por meio
de editais especificos ou parcerias estabelecidas entre a Unitins e outras
instituicoes.

b) Qual a formatacdo do texto para a publicagao pela Editora?

A formatacdo de livros para publicagdo na Editora segue as normas
da ABNT NBR 10520. Os parametros para cada submissdo sao
disponibilizados nos editais especificos.
c) Qual é a frequéncia de publicacdo dos editais?
Séo publicados editais semestralmente, de acordo com as demandas
da Editora.

5 - Mais informagoes:

a) Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

b) Setor que recebe a solicitagdo: Editora Unitins,E-mail:

editora@unitins.br

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: E-mail:
editora@unitins.br Telefone: (63) 339014176

Todas as informages estao disponiveis em editais especificos que

podem ser consultadas em:

https://www.unitins.br/Concursos/Publico

d) Legislacdo: Regimento interno da Editora Unitins. Disponivel em:


mailto:editora@unitins.br
mailto:editora@unitins.br
https://www.unitins.br/Concursos/Publico
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https://www.unitins.br/nPortal/editora. Politica Editorial. Disponivel

em: https://www.unitins.br/nPortal/editora.

e) Prioridades de atendimento: Apés a finalizagao das datas estipuladas
por edital, as publicagdes ocorrem no prazo de 6 meses a 1 ano.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: Apés a finalizagdo das
datas estipuladas por edital, as publicagbes ocorrem no prazo de 6
meses a 1 ano.

g) Prazo para conclusdo do servigo: Apds a finalizagdo das datas
estipuladas por edital.

h) Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: O prazo para arquivamento da submissao que néo siga
alguma instrucéo contida em edital especifico é de 10 dias.

i) Custos e despesas: Nao se aplica.

j) Links uteis: Normas da ABNT:
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/c
ms/Midia/Arquivos/638277728147213262.pdf Catalogo da Editora:
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/c
ms/Midia/Arquivos/638622463203088016.pdf

k) Anexos: Nao aplicavel.

) Dicas e Sugestdes: Conheca nossas publicagdes no endereco:
https://revista.unitins.br/index.php/editoraunitins/issue/archive
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderecgo: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente
na Plataforma Fala.Br: <https:/falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>
Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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SUBMISSAO DE ARTIGOS PARA PUBLICAGAO EM REVISTA CIENTIFICA HUMANIDADE &
INOVAGAO

1 - O que é: E o servio digital, gratuito, que permite a um autor (ou autores), submeter
um manuscrito cientifico (artigo, ensaio, relato de experiéncia, resenha ou entrevista) para avaliagao
e publicagdo no peridédico Humanidades & Inovacao, editado na Editora Unitins.

2- Quem pode utilizar e solicitar o servigo: Pesquisadores (professores e alunos de
pds-graduacao, pesquisadores e gestores de instituigdes de ensino superior e de pesquisa, gestores
de associagdes cientificas e profissionais, dirigentes e demais 6rgaos envolvidos na formagéo de
pessoal e producédo cientifica) com producéo relativa ao conhecimento cientifico das areas de
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes, com especial enfoque
para a linguagem e processos educativos, comunicagdo, educacdo e tecnologia, sociologia e
processos de inovagao gerenciais, sociais e tecnolégicos.

3 - Como solicitar o servigo: Este servigo podera ser solicitado apenas por meio digital,
realizado diretamente pelos autores.

E necessario acessar o enderego eletrdnico da revista Humanidades & Inovagao,
cadastrar um perfil, verificar a conformidade da submiss@o em relagdo aos itens obrigatdrios,

listados em Condicoes para Submisséo e seguir as Diretrizes para autores, ambas encontradas no

site da revista humanidades na Secéo Sobre>Submissdes

(https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/about/submissions).

Com o perfil criado, ao entrar em sua conta, o usuario sera direcionado ao painel de

submissbes.  Nessa  pagina, devera acessar a segdo  Nova  Submissdo

(https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/submission/wizard),  preencher  os

dados solicitados, fazer upload dos arquivos no sistema e concluir a submisséao.

A submiss&o pode ser realizada em duas categorias: para o fluxo continuo da revista (sem
prazo determinado para submissao), ou com indica¢do para dossié tematico, com tema especifico
e prazo determinado para finalizar as submissdes (as chamadas para dossiés tematicos que
estiverem disponiveis aparecem na pagina inicial do site da revista, com o prazo em que serao
encerradas devidamente explicitado e também podem ser encontradas nas redes sociais da revista).

4 - Perguntas frequentes: Posso submeter a qualquer momento?

Uma vez que a submissdo é realizada via plataforma online da revista e essa encontra-
se integralmente disponivel, € possivel submeter para fluxo continuo a qualquer dia e horario

(incluindo finais de semana e feriados).


https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/about/submissions
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/about/submissions
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/about/submissions
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/submission/wizard
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Em caso de submissdes direcionadas para dossiés tematicos, o usuario deve se atentar
aos prazos especificados na chamada para submissdo. Se levado em consideragdo o prazo
indicado no site da revista, essas submissdes também podem ser realizadas a qualquer dia e horario
(antes do encerramento da chamada).

Como saber se conclui minha submisséo?

Ao final da submisséo aparecera uma tela informando a conclusdo da mesma. O e-mail
cadastrado na submissao recebera uma notificagcao informando sobre a concluséo.

Quais documentos sé@o necessarios para submeter?

O usuério deve encaminhar no momento da submiss&o o manuscrito (artigo, relato de
experiéncia, ensaio) em arquivo docx, formatado conforme o template da revista, sem indicagéo de
autoria, uma vez que os textos sao avaliados as cegas.

Também deve ser anexada, a declaragé@o de revisdo do manuscrito, assinada por um
profissional, preferencialmente com experiéncia em revisdo de artigos cientificos.

Como posso acompanhar minha submissao?

O status da submissao podera ser acompanhado na plataforma da revista com dados do
usuario (login e senha). Em caso de dificuldade no acesso a plataforma, o usuario podera entrar em
contato com a equipe da revista para solicitar informagdes a respeito do andamento da submisséo.

5- Mais informagaes:
a) Orgdo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS).
b) Setor que recebe a Solictagao: Editora Unitins.
c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado Contato telefénico:
(63) 3901-4176 Site:

https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/index

E-mail para contato: rev.numanidades@unitins.br

d) ]Endereco presencial para atendimento: Sede Administrativa -
Reitoria - Q. 108 Sul Alameda 11, 03 - Plano Diretor Sul, Palmas - TO,
77020-122.Horario de funcionamento na sede: 08:00 as 14:00.

e) Legislacdo: Regimento interno da Editora Unitins e Politica Editorial
da Editora Unitins.

f) Prioridades de atendimento: N&o se Aplica.

g) Tempo estimado de espera para atendimento: O tempo para

atendimento no contato via —email pode variar de 7 a 30 dias. Ja o


https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/index
mailto:rev.humanidades@unitins.br
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tempo para atendimento presencialmente ou via contato telefénico
varia conforme o horario de atendimento da instituicdo entre 08:00 e
14:00 de segunda a sexta-feira.

Prazo para conclus&o do servigo: A submisséo é realizada totalmente
pelo site e prazo da conclus&o varia conforme o tempo levado pelo
autor.

Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Caso a sumisséo seja concluida eo autor ndo tenha feito
upload do arquivo para ser encaminhado para avaliagao, a smisséo
sera arquivada. Caso o usuario realize submissdes duplicadas com o
mesmo titulo e autores, sera mantida a submiss@o mais recente e a
mais antiga sera arquivada. Caso sejam encaminhados e-mails de
aceite e 0 usuario nao retornar e ndo enviar o arquivo final, apos seis
meses do Ultimo e-mail enviado a submiss&o sera arquivada.

Custos e despesas: Nao se aplica.

Links uteis: Revista Humanidade & Inovagao

:https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/index

Editora Unitins: https://www.unitins.br/nPortal/editora Rede socias da

Revista Humanidade & Inovagao

https://www.instagram.com/rev.humanidades?igsh=NDc40TJ1c2hq

am55

Anexos: Politica da Editora da Unitins:
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/c
ms/Midia/Arquivos/638265825169816657.pdf  Regimento  Interno
Editora da Unitins:
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/9C89EB1E30B84E4E
FF93AAF7EB5627B23A124BE3 Documentos Uteis em Portugués e

Inglés (Tutorial de Submissdo, Template da Revista, Modelo de

Declaragéo de Reviséo de Manuscrito):
https://drive.google.com/drive/folders/1FVSrzY9TQ7WEoSnMUYPJP

hIWUtijRT1M

m) Dicas e Sugestdes: Sugerimos que o usuario faga a leitura de todas


https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/index
https://www.unitins.br/nPortal/editora
https://www.instagram.com/rev.humanidades?igsh=NDc4OTJ1c2hqam55
https://www.instagram.com/rev.humanidades?igsh=NDc4OTJ1c2hqam55
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638265825169816657.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638265825169816657.pdf
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/9C89EB1E30B84E4EFF93AAF7E85627B23A124BE3
https://www.unitins.br/cms/Arquivos/Download/9C89EB1E30B84E4EFF93AAF7E85627B23A124BE3
https://drive.google.com/drive/folders/1FVSrzY9TQ7WEoSnMUYPJPhIWUtijRT1M
https://drive.google.com/drive/folders/1FVSrzY9TQ7WEoSnMUYPJPhIWUtijRT1M
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as informacfes que consta na pagina da revista ( segdes sobre a
revista e submissdes) e acesse o tutorial de submissao antes de
iniciar 0 processo no sistema, pois esse recurso tornara o processo
de submissé@o mais pratico.

Dica: no ato do cadastro em nosso sistema, recomendamos que o
usuario preencha corretamente e confira o preenchimento de todos
os campos referentes aos dados pessoais, pois 0s mesmos
aparecerao, posteriormente, na publicagdo, conforme preenchido
pelo usuario em seu perfil

Dica: no ato da submisséo, recomendamos que o usuario atente-se a
secdo Lista de Autores>Incluir coautores e preencha todos os
campos referentes as informagdes dos autores e de todos os
coautores. E caso o usuario finalize a submissao sem preencher
esses dados, recomendamos que faga uma nova submissao com 0s
dados corrigidos e solicite via e-mail o0 arquivamento ou exclusao da
submissdo com dados incompletos. Em caso da necessidade de
retificar dados na submisséo no sistema, antes do arquivo ser
encaminhado para avalia¢do, sugerimos que o0 autor entre em contato
com a equipe editorial, apresentando a solicitacao.

Dica: caso o autor desista da publicacdo antes de receber uma
avaliacdo, ou em outra etapa do processo de editoragéo,
recomendamos que solicite formalmente o arquivamento da

submissao via e-mail.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderecgo: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente
na Plataforma Fala.Br: <https:/falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:
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https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

REVISTA DE EXTENSAO ( EDITORA UNITINS)

1 -0 que é: A Revista Extensao, vinculada a Pré-Reitoria de Extensao da Universidade
Estadual do Tocantins (Unitins), tem o objetivo de publicar artigos, entrevistas, resenhas e relatos
de experiéncia de Extensao Universitaria.

Os manuscritos podem ser submetidos em qualquer data. Assim que forem enviados,
serao designados os avaliadores e, em caso de aprovagao, serao incorporados no préximo nimero
a ser publicado.

Os artigos submetidos a Revista Extensdo serdo inicialmente avaliados quanto a
adequacdo a politica editorial e as normas de formatagéo e, em seguida, enviados para pareceristas,
que podem ser membros do Conselho Editorial ou do Comité Cientifico ou pareceristas ad hoc.
Quando a maioria dos pareceres sao positivos, o autor é informado de que seu artigo sera publicado;
caso haja sugestdes de mudangas no artigo, elas também sao enviadas ao autor.

Caso os pareceres sejam em sua maioria negativos, o artigo pode ser rejeitado. Em todos
os casos a decisao final cabe ao Conselho Editorial da revista. Durante todo o processo € garantido
0 anonimato dos autores de trabalhos submetidos para que as avaliagdes nédo sofram nenhum tipo
de influéncia externa. Também é assegurado o anonimato dos pareceristas.

Os trabalhos aceitos para publicagdo e que tiveram os procedimentos editoriais
encerrados serdo imediatamente publicados na proxima edigdo. Esse procedimento sera feito até
que se encerre a composi¢do de um novo fasciculo.

2 - Quem pode usar o servigo: Podem submeter trabalhos, para esta se¢ao, Docentes
e discentes da Unitins, institui¢des parceiras e da comunidade externa vinculados a institui¢des de
ensino superior e pesquisa nacionais ou internacionais, bem como profissionais auténomos, que
tenham pesquisas relacionadas a extensao universitaria nas areas tematicas de Extenséo:

»  Comunicagao.
Cultura.
Direitos Humanos.
Educacéo.
Meio Ambiente.

Saude.

vV V V V V¥V


https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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»  Tecnologia.

»  Trabalho.

»  Ciéncias Agrarias e Veterinarias.
»  Espagos Construidos.

»  Politica e Economia

3 - Como solicitar o servigo: Este servigo podera ser solicitado apenas por meio digital,
realizado diretamente pelos autores.

E necessario acessar o endereco eletronico da Revista Extenséo, cadastrar um perfil,
verificar a conformidade da submiss@o em relagdo aos itens obrigatérios, listados em Condigdes
para Submissdo e seguir as Diretrizes para autores, ambas encontradas no site da revista
humanidades na Secéo Sobre>Submissdes

(https://revista.unitins.br/index.php/extensao/about/submissions).

Na sequéncia o autor deve acessar a pagina da revista na segdo Nova Submissao
(https://revista.unitins.br/index.php/extensao/submission/wizard), preencher os dados solicitados e
inserir 0s arquivos.

4 - Perguntas frequentes: Posso submeter a qualquer momento?

Uma vez que a submissao é realizada via plataforma online da revista, e essa encontra-
se integralmente disponivel, € possivel submeter para fluxo continuo a qualquer dia e horéario
(incluindo finais de semana e feriados). Em caso de submissdes direcionadas para dossiés
tematicos, o usuario deve se atentar aos prazos especificados na chamada para submissao, mas
também podem ser realizadas a qualquer momento (antes do encerramento do prazo indicado no
site da revista).

Como saber se conclui minha submissao?

Ao final da submisséo aparecera uma tela informando a conclusdo da mesma. O e-mail
cadastrado na submisséo recebera uma notificagdo informando sobre a concluséo.

Que documentos sdo necessarios para submeter?

O usuério deve encaminhar no momento da submissdo o manuscrito (artigo, relato de
experiéncia, ensaio) em arquivo docx, formatado conforme o template da revista, sem indicagéo de
autoria, uma vez que os textos sao avaliados as cegas

Também deve ser anexada, a declaragéo de revisdo do manuscrito, assinada por um
profissional, preferencialmente com experiéncia em revisdo de artigos cientificos.

Como posso acompanhar minha submisséo?


https://revista.unitins.br/index.php/extensao/about/submissions
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O status da submissdo podera ser acompanhado na plataforma da revista com dados do

usuario (login e senha). Em caso de dificuldade no acesso a plataforma, o usuario podera entrar em
contato com a equipe da revista para solicitar informagdes a respeito do andamento da submisséo.

Qual o prazo até a avaliagéo?

Ap6s a submisséo do arquivo, o prazo para que ele seja encaminhado para avaliagéo
pode variar conforme o nimero de textos em fluxo continuo, ou organizagéo de dossié tematico.
Como a revista conta com pareceristas voluntarios e a demanda de textos recebidos pelos mesmos
é grande, o prazo previsto € subjetivo, podendo haver alteragdes para menos ou para mais. Prazo
estimado: entre trés meses a um ano apds a submissao.

Depois do meu trabalho aceito qual o prazo para publicar?

O prazo para publicagdo ap6s o arquivo final ser encaminhado para a revista, conforme
modificacbes solicitadas e/ou adequacao ao template da revista, varia conforme o fluxo de textos
recebidos e os dossiés que estdo em preparagdo. Dessa forma, o prazo previsto € subjetivo,
podendo haver alteragbes para menos ou para mais. Prazo estimado: entre dois a nove meses

apds recebimento do arquivo final.

5- Mais informagoes:
a)  Orgao Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS).
b)  Setor que recebe a Solictagdo: Editora Unitins.
c)  Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado: Revista
Extenséo Telefone: (63) 3901-4176 Site:

https://revista.unitins.br/index.php/extensao/index E-mail:

rev.extensao@unitins.br Enderego sede: Universidade Estadual do
Tocantins — UNITINS 108 Sul Alameda 11 Lote 03 CEP: 77020-
122, Palmas-TO.

d) Legislagdo: Regimento Interno da  Editora  Unitins:

https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.b
rlcms/Midia/Arquivos/638265825208036657.pdf Politica Editorial
da Editora Unitins
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.b
r/cms/Midia/Arquivos/638575806378428838.pdf

e)  Prioridades de atendimento: Nao se Aplica.



https://revista.unitins.br/index.php/extensao/index
mailto:rev.extensao@unitins.br
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638265825208036657.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638265825208036657.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638575806378428838.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638575806378428838.pdf
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Tempo estimado de espera para atendimento: O tempo para
atendimento no contato via e-mail pode variar de sete a trinta dias.
Ja o tempo para atendimento presencialmente ou via contato
telefonico varia conforme o horario de atendimento da instituicdo
entre 08:00 e 14:00 de segunda a sexta-feira.

Prazo para concluségo do servico: A submissdo é realizada
totalmente pelo site e o0 prazo de conclusao varia conforme o tempo
levado pelo autor. A avaliagdo € realizada por pareceristas
voluntarios, entdo o prazo varia de acordo com cada dossié
tematico. Mas pode chegar de trés a nove meses.

Para publicar dependemos dos autores de enviarem os trabalhos
corrigidos depois de aceito. Por volta de trés a nove meses
também.

O tempo para atendimento no contato via e-mail pode variar de 07
a 30 dias.

Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Caso a submissdo seja concluida e o autor ndo tenha
feito upload do arquivo para ser encaminhado para avaliagéo, a
submissao sera arquivada automaticamente.

Custos e despesas: Nao ha custos para a submissao de artigos.

Links Uteis: https://revista.unitins.br/index.php/extensao/index

https://www.unitins.br/nPortal/editora

https://www.instagram.com/rev.extensao?igsh=amhpY2R3M2xsZ
mk1

Anexos: Nao se aplica

Dicas e Sugestdes: Sugerimos que o usuario faga a leitura de todas
as informagdes que constam na pagina da revista (se¢des sobre a
revista e submissdes) e acesse o tutorial de submissao antes de
iniciar o processo no sistema, pois esse recurso tornara o processo

de submissdo mais prético.

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.


https://revista.unitins.br/index.php/extensao/index
https://www.unitins.br/nPortal/editora
https://www.instagram.com/rev.extensao?igsh=amhpY2R3M2xsZmk1
https://www.instagram.com/rev.extensao?igsh=amhpY2R3M2xsZmk1
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Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218- 2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagéo, diretamente
na Plataforma Fala.Br: <https:/falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f>

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

EMITIR DECLARAGAO DE AVALIAGAO DE ARTIGO

1 - 0 que é: E o servico digital, gratuito, que permite a um avaliador, receber uma
declaragdo de avaliagéo, atestando que avaliou artigos submetidos a plataforma da Revista
Extenséo.

2-Quem pode usar o servigo: Todos os avaliadores que fizeram o parecer dos trabalhos
submetidos na plataforma da Revista Extensao.

3 - Como solicitar o servigo: Solicitacdo feita por email (rev.extensao@unitins.br) apds
o avaliador fazer o parecer dos trabalhos submetidos na plataforma da Revista Extenséo.

4 - Perguntas frequentes: Que tipos de cooperagao internacional s&o possiveis? Podem
ser parcerias para pesquisa, mobilidade académica, intercambio de professores, entre outros.

Quem pode solicitar a mediagdo de uma parceria internacional? Qualquer membro da
comunidade académica da Unitins, de acordo com os critérios do edital ou proposta em questao.

5 — Mais informagoes: Conclui minha avaliagdo e preciso da declaracdo de parecerista
antes do dossié ser publicado?

Assim que concluir a avaliagdo solicite a declaragdo de parecerista e indique o prazo para
o0 qual precisa, dessa forma, a declaragdo sera emitida no menor prazo possivel.

Onde e como receberei minha declaragéo de parecerista?
O avaliador que solicitar a declaragao de parecerista receberd o documento em formato digital,
constando o nimero de textos avaliados, no enderego de e-mail que encaminhar para a revista. No
caso da declaragdo ndo ser solicitada, sera encaminhada automaticamente para enderego de e-
mail cadastrado no sistema da revista.

a)  Orgéo Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS).

b)  Setor que recebe a Solictagdo: Editora Unitins.


https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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c)

d)

9

Mecanismos de consulta sobre o0 servigo solicitao: Revista
Extenséo Telefone: (63) 3901-4176 Site
https://revista.unitins.br/index.php/extensao/index

E-mail: rev.extensao@unitins.br Endere¢o sede: Universidade
Estadual do Tocantins — UNITINS 108 Sul Alameda 11 Lote 03
CEP: 77020-122, Palmas-TO.

Legislagdo:  Regimento  Interno da  Editora  Unitins

https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.
br/cms/Midia/Arquivos/638265825208036657.pdf Politica Editorial
da Editora Unitins
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.b
ricms/Midia/Arquivos/638575806378428838.pdf

Prioridades de atendimento: Nao se Aplica

Tempo estimado de espera para atendimento: O tempo para
atendimento no contato via e-mail pode variar de sete a trinta dias.
Ja o tempo para atendimento presencialmente ou via contato
telefonico varia conforme o horario de atendimento da instituicao
entre 08:00 e 14:00 de segunda a sexta-feira.

Prazo para concluséo do servico: A submissdo é realizada
totalmente pelo site e 0 prazo de conclusao varia conforme o tempo
levado pelo autor. A avaliagdo € realizada por pareceristas
voluntarios, entdo o prazo varia de acordo com cada dossié
tematico. Mas pode chegar de trés a nove meses.

Para publicar dependemos dos autores de enviarem os trabalhos
corrigidos depois de aceito. Por volta de trés a nove meses
também. O tempo para atendimento no contato via e-mail pode

variar de 07 a 30 dias.

h) Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na

solicitagdo: Caso a submissao seja concluida e o autor ndo tenha
feito upload do arquivo para ser encaminhado para avaliagao, a

submissao sera arquivada automaticamente.

i) Custos e despesas: Nao ha custos para a submissao de artigos


mailto:rev.extensao@unitins.br
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638575806378428838.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638575806378428838.pdf
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j) Links  dteis:  https:/revista.unitins.br/index.php/extensao/index

https://www.unitins.br/nPortal/editora

https://www.instagram.com/rev.extensao?igsh=amhpY2R3M2xsZm
k1

k) Anexos: N&o se aplica.

I) Dicas e Sugestdes: Sugerimos que o usuario faga a leitura de todas
as informagdes que constam na pagina da revista (se¢des sobre a
revista e submissées) e acesse o tutorial de submissdo antes de
iniciar 0 processo no sistema, pois esse recurso tornara o processo
de submiss&o mais pratico.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderego: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao, diretamente

na Plataforma Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

a0.aspx?ReturnUrl=%2f

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

RETIFICAR DADOS EM TEXTOS PUBLICADOS

1 - 0 que é: E o servico que permite ao usuario cadastrado na Revista Extensao, com
manuscrito publicado no periddico, solicitar breves retificagdes no arquivo publicado ou nos dados
da submiss&o, apresentando a justificativa para tal.

2 - Quem pode usar o servigo: Tem direito a solicitar retificacdo de dados em artigo
publicado, toda e qualquer pessoa que tenha publicado algum manuscrito no periédico referido. Seja
autor principal, ou coautor.

3 - Como solicitar o servigo: Este servigo é realizado por meio de contato com a equipe
editorial. O usuério pode solicitar as alteragdes via e-mail da revista (rev.extensao@unitins.br), ou
via contato telefénico (3901-4176).

4 - Perguntas frequentes: Meu nome saiu errado na publicagao, como proceder?


https://revista.unitins.br/index.php/extensao/index
https://www.unitins.br/nPortal/editora
https://www.instagram.com/rev.extensao?igsh=amhpY2R3M2xsZmk1
https://www.instagram.com/rev.extensao?igsh=amhpY2R3M2xsZmk1
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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Entre em contato com a equipe editorial e solicite a corre¢do do nome. Envie 0 nome como deseja
que apareca € a equipe ira realizar a alteracao.

Quando fago o download do arquivo, os dados de autoria s&o diferentes dos meus dados.
Como corrigir?

Entre em contato com a equipe editorial e solicite a correg&o. A equipe ira realizar a
alteragé@o o mais breve possivel.

Quais informagdes posso retificar?

Grafia dos nomes, Links do Lattes e ORCID, enderego de e-mail, pequenos ajustes nas
referéncias, palavras com grafia diferentes da enviada no arquivo final, entre outros ajustes
pequenos. N&o é possivel inserir autores ap6s a publicagdo, nem solicitar alteragdes que aumentem
ou diminuam a quantidade de paginas do arquivo (como inserir ou retirar imagens; aumentar
tamanho de imagens, graficos ou tabelas; inserir ou excluir paragrafos do texto).

5 — Mais informag6es: Conclui minha avaliagdo e preciso da declaracdo de parecerista
antes do dossié ser publicado?

Assim que concluir a avaliagao solicite a declaracdo de parecerista e indique o prazo para
0 qual precisa, dessa forma, a declaracdo sera emitida no menor prazo possivel.

Onde e como receberei minha declaragéo de parecerista?

O avaliador que solicitar a declaragao de parecerista recebera o documento em formato digital,
constando o numero de textos avaliados, no endereco de e-mail que encaminhar para a revista. No
caso da declaragdo ndo ser solicitada, sera encaminhada automaticamente para enderego de e-

mail cadastrado no sistema da revista.

a) Orgado Gestor: Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS).

b) Setor que recebe a Solictagao: Editora Unitins.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Revista
Extensé&o: Telefone: (63) 3901-4176 Site:

https://revista.unitins.br/index.php/extensao/index E-mail:

rev.extensao@unitins.br Enderego sede: Universidade Estadual
do Tocantins — UNITINS 108 Sul Alameda 11 Lote 03 CEP:
77020-122, Palmas-TO.

d) Legislagdo: Regimento Interno da  Editora  Unitins:

https://docs.qoogle.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins



https://revista.unitins.br/index.php/extensao/index
mailto:rev.extensao@unitins.br
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638265825208036657.pdf
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k)
)

.br/cms/Midia/Arquivos/638265825208036657 .pdf I Politica
Editorial da Editora Unitins
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins
.br/cms/Midia/Arquivos/638575806378428838.pdf

Prioridades de atendimento: Nao se Aplica.

Tempo estimado de espera para atendimento: O tempo para
atendimento no contato via e-mail pode variar de sete a trinta
dias. Ja o tempo para atendimento presencialmente ou via
contato telefonico varia conforme o horario de atendimento da
instituicdo entre 08:00 e 14:00 de segunda a sexta-feira.

Prazo para conclusdo do servigo: A submissdo é realizada
totalmente pelo site e o prazo de conclusao varia conforme o
tempo levado pelo autor. A avaliagéo é realizada por pareceristas
voluntarios, entdo o prazo varia de acordo com cada dossié
tematico. Mas pode chegar de trés a nove meses.

Para publicar dependemos dos autores de enviarem os trabalhos
corrigidos depois de aceito. Por volta de trés a nove meses
tambem.

O tempo para atendimento no contato via e-mail pode variar de
07 a 30 dias.

Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Caso a submissao seja concluida e o autor ndo tenha
feito upload do arquivo para ser encaminhado para avaliagao, a
submissao sera arquivada automaticamente.

Custos e despesas: Nao ha custos para a submisséo de artigos.

Links Uteis: hitps://revista.unitins.br/index.php/extensao/index

https://www.unitins.br/nPortal/editorahttps://www.instagram.com/

rev.extensao?igsh=amhpY2R3M2xsZmk1

Anexos: Nao se aplica.
Dicas e Sugestdes: Sugerimos que o usuario faga a leitura de
todas as informagdes que constam na pagina da revista (se¢bes

sobre a revista e submissbes) e acesse o tutorial de submissdo


https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638265825208036657.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638575806378428838.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.unitins.br/cms/Midia/Arquivos/638575806378428838.pdf
https://revista.unitins.br/index.php/extensao/index
https://www.unitins.br/nPortal/editora
https://www.unitins.br/nPortal/editora
https://www.instagram.com/rev.extensao?igsh=amhpY2R3M2xsZmk1
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antes de iniciar o processo no sistema, pois esse recrso tornara
0 processo de submissdo mais pratico.
6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Endereco: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestagao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente

na Plataforma Fala.Br: hitps://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

OUVIDORIA GERAL

A Ouvidoria da Unitins atua no processo de Interlocugéo entre o cidadao e a Universidade,
de modo que as manifestages decorrentes do exercico da cidadania, promovam a melhoria dos
servicos prestados a comunidade.

1 -0 que é: A Ouvidoria € um instrumento voltado para promover a participagao popular,
a transparéncia e a eficiéncia no Servigo Publico.

E o canal pelo qual o cidaddo, usuario ou ndo da comunidade UNITINS, pode solicitar
informacgdes sobre a Universidade que por ventura nao estejam disponiveis, fazer questionamentos
e manifestar-se sobre as ac¢des da instituicao.

2 - Quem pode usar o servigo: Estudantes, docentes, tecnicos administrativos e
comunidade externa em suas relagdes com a Unitins, e suas diferengas instancias administrativas
e académicas, assim como prestagao de servicos.

3 - Como solicitar o servigo: Através da Plataforma FALABR, whatsapp,E-mail, telefone,
carta e presencial.

4 - Perguntas frequentes: O que é:

a)  Denuncia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a prética de

irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solugao


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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dependa da atuagdo dos 6rgaos apuratorios competntes. Essa
podera ser nomeada como Comunicagao, caso o0 manifestante opte
por ndo identificar-se.

Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo
publico oferecido ou o atendimento recebido.

Reclamacao: demonstrar sua insatisfacdo relativa a prestacdo de
servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestacédo e na
fiscalizagdo desse servigo.

Simplifique: encaminhar proposta de solugéo para simplificagdo da
prestacdo de determinado servigo publico (precario, obsoleto,
burocratico ou ineficiente).

Solicitagdo: pedir a adogéo de providéncias por parte dos 6rgéos e
das entidades da administra¢do publica federal.

Sugestao: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento
de servigos publicos prestados por 6érgdos e entidades da

administragao publica federal.

5 — Mais informacoes:

a)

Orgéo Gestor: Ouvidoria Unitins
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-
unitins

Setor que recebe a solicitagdo: Ouvidoria Geral Unitins.
Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado: Informa ao
manifestante o enderco da Plataforma FALABR, prortocolo de
atendimento e o codigo de acesso.

Legislagéo: Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informagao) que regula o acesso a informagdes previsto
no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do § 3o do art. 37 e no § 20
do art. 216 da Constitui¢do Federal.

Prioridades de atendimento: Por ordem de Chegada da
manifestacéo.

Tempo estimado de espera para atendimento: Imediato.

Prazo para conclusao do servigo: o prazo de 30 dias prorrogavél
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por mais 30 conforme a Lei n° 13.460, 26 e junho de 217.

h)  Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: Quando a manifestagdo néo possui enquadramento
legal ou elementos que colaborem para averigagdo. Quando é
pedido uma completacdo para o usuario atenda em relagéo a
solicitagao, esta também tem prazo e que se nao for cumprida, gera
arquivamento automatico.

i) Custos e despesas: Nao se aplica.

) Links uteis: https:/falabr.cqu.gov.br/web/login

k)  Anexos:https:/falabr.cqu.gov.br/web/manifestacao/criar/selecionar

-assunto?ouvidorialnterna=false

1) Dicas e Sugestoes:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1&ouvidorialn
terna=false

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Enderecgo: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.
Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:
ouvidoria@unitins.br
Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informagao,
diretamente na Plataforma Fala.Br:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/Selecionar TipoManifestac ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conheca mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins

ATENDIMENTO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO- LAI

1 - 0 que é: Garantir 0 acesso a informagdes, direito este ja garantido pela Constituigao
Federal de 1988, dando a todos o direito de receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral. que seréo prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade
e do Estado..

2 - Quem pode usar o servigo: Estudantes, docentes, tecnicos administrativos e


https://falabr.cgu.gov.br/web/login
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/criar/selecionar-assunto?ouvidoriaInterna=false
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/criar/selecionar-assunto?ouvidoriaInterna=false
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac%20ao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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comunidade externa em suas relagdes com a Unitins, e sua diferengas instancias administrativas e
academicas, assim como prestagao de servigos.

3 - Como solicitar o servi¢o: Plataforma FALABR, faga seu cadastro. Faga o
Login; Selecione a opgdo “Acesso a Informagao”; preencha o formulario de  requisicao de

informacg&o. Ao final do processo, o Fala.BR informara um nimero de protocolo, que também sera

enviado para seu Whatsapp,email, telefone, carta e presencial.
4 - Perguntas frequentes: Quem pode fazer pode o pedido?
As pessoas fisicas de qualquer idade e nacionalidade, além de empresas e organizagdes.
Posso solicitar o pedido de acesso a informacao ser pela Plataforma FALABR?
Sim e também pelo Whatsapp, telefone, email e presencial.
5 — Mais informagoées: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/pedidos

a) Orgao Gestor: Ouvidoria Unitins.

b) Setor que recebe a solicitagdo: Ouvidoria Geral Unitins.

c) Mecanismos de consulta sobre o servigo solicitado: Informa ao
manifestante o enderego da Plataforma FALABR, prortocolo de
atendimento e o codigo de acesso.

d) Legislagdo: (LAI), Lei n° 12.527/2011, tem como
objetivo garantiro  direito  constitucional ~ de solicitar e
obter informagdes dos 6rgéos e entidades publicas.

e) Prioridades de atendimento: Por ordem de Chegada da
manifestagéo.

f) Tempo estimado de espera para atendimento: um dia util.

g) Prazo para concluséo do servigo: o prazo de 20 dias prorrogavél
por mais 10 conforme a Lei n® 12.527/2011 mediante justificativa
expressa.

h) Prazo para aquivamento automatico se houver pendéncia na
solicitagdo: O arquivamento pode ocorrer, quando o pedido é
algo inexistente.

i) Custos e despesas: N&o se aplica.

j) Links uteis: https://falabr.cgu.gov.br/web/login

k) Anexos:https:/falabr.cqu.gov.br/web/manifestacao/criar/selecion

ar-assunto?ouvidorialnterna=false



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/pedidos
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://falabr.cgu.gov.br/web/login
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/criar/selecionar-assunto?ouvidoriaInterna=false
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/criar/selecionar-assunto?ouvidoriaInterna=false
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) Dicas e Sugestées:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1&ouvidoria
Interna=false

6 — Ouvidoria: Ouvidoria da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).

Enderecgo: Sede Administrativa da Unitins — Bloco B. 108 Sul Alameda 11 Lote 03, Cx.

Postal 173 CEP: 77020-122, Palmas-TO Telefone: 63 3901-4000 Whatsapp: 63 3218-2941 E-mail:

ouvidoria@unitins.br

Cadastro de manifestacdo de ouvidoria ou pedido de acesso a informacao, diretamente

na Plataforma Fala.Br: https:/falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Conhega mais sobre a Ouvidoria da Unitins:

https://www.unitins.br/nPortal/portal/page/show/ouvidoria-da-unitins
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