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RESUMO

A pesquisa intitulada "Sustentabilidade Financeira: Os Desafios Enfrentados pelos
Microempreendedores Individuais Brasileiros entre os Anos de 2020 a 2024" aborda os
obstaculos que os MEIs enfrentam para manter a sustentabilidade financeira, especialmente no
contexto da pandemia de COVID-19. A pesquisa buscou destacar o crescimento significativo
dos MEIs no Brasil, impulsionado pela desburocratizacdo e a busca por trabalho autdénomo. A
pandemia intensificou os desafios, afetando diretamente a receita desses empreendedores. O
principal objetivo foi analisar os desafios que os MEIs enfrentaram entre 2020 e 2024 para
alcancar a sustentabilidade financeira. Quanto a abordagem a pesquisa € qualitativa e
exploratdria, utilizando revisdo bibliografica e andlise documental. A pesquisa abrange
literatura especializada e dados estatisticos relevantes para entender os impactos da pandemia
nos MEIs e identificar possiveis solugdes. A revisdo da literatura abordou o crescimento dos
MEIs durante a pandemia e os principais desafios, como a falta de educacao financeira, gestao
ineficiente e diversificagdo limitada de renda. O estudo também destacou a importancia da
gestao estratégica e inovacao para o sucesso sustentdvel dos MEIs. A pesquisa sugere medidas
préticas para superar os desafios, como educacdo financeira, uso de ferramentas digitais de
gestdo, consultorias especializadas e diversificacio de fontes de renda. Essas agdes sdo
fundamentais para a resiliéncia e crescimento dos MEIs, contribuindo para a economia

nacional.

Palavras-chave: MEI; Sustentabilidade Financeira; Desafios.
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ABSTRACT

The study entitled "Financial Sustainability: The Challenges Faced by Brazilian Individual
Microentrepreneurs between the Years 2020 and 2024" will address the obstacles that MEIs
face in maintaining financial sustainability, especially in the context of the COVID-19
pandemic. The research will seek to highlight the significant growth of MEIs in Brazil, driven
by the reduction of bureaucracy and the search for self-employment. The pandemic intensified
the challenges, directly affecting the income of these entrepreneurs. The main objective is to
analyze the challenges that MEIs faced between 2020 and 2024 to achieve financial
sustainability. The approach is qualitative and exploratory, using bibliographic review and
documentary analysis. The research covers specialized literature and relevant statistical data to
understand the impacts of the pandemic on MEIs and identify possible solutions. The literature
review will address the growth of MEIs during the pandemic and the main challenges, such as
the lack of financial education, inefficient management and limited income diversification. The
study will also highlight the importance of strategic management and innovation for the
sustainable success of MEIs. The research aims to suggest practical measures to overcome the
challenges, such as financial education, use of digital management tools, specialized
consultancy and diversification of income sources. These actions are fundamental to the

resilience and growth of MEIs, contributing to the national economy.

Keywords: MEI; Financial Sustainability; Challenges.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Brasil tem vivenciado um crescimento expressivo no nimero de
Microempreendedores Individuais (MEIls). Segundo dados do Portal do Empreendedor, o
nimero de MEIs formalizados aumentou significativamente, passando de cerca de 8 milhdes
em 2020 para mais de 14 milhdes em 2024. Esse crescimento foi impulsionado pela
desburocratizacio dos processos de registro e pela busca crescente por autonomia financeira e
alternativas de trabalho diante de um cendrio econdmico instdvel. A criacdo da figura juridica
do MEI possibilitou a formalizagcdo de milhdes de trabalhadores autdbnomos, contribuindo
significativamente para a economia brasileira, especialmente em tempos de crise.

Apesar desse crescimento, os MEIs enfrentam desafios substanciais que comprometem
sua sustentabilidade financeira. A pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, exacerbou esses
desafios ao impor restricdes severas que afetaram diretamente a atividade econdmica. Medidas
como o distanciamento social, o fechamento temporario de negdcios e a redu¢do do consumo
resultaram em quedas drésticas de receita para muitos MEIs, dificultando ainda mais a
manuten¢do de suas operacdes. Estudos apontam que cerca de 60% dos MEIs relataram uma
reducdo significativa em seus ganhos durante o primeiro ano da pandemia, e muitos enfrentaram
dificuldades para acessar linhas de crédito emergenciais ou adaptar seus negdécios ao novo
cendrio digital.

A sustentabilidade financeira dos MEIs é uma questdo de grande relevancia social e
economica. O fortalecimento desse grupo € crucial ndo apenas para a promog¢dao do
empreendedorismo e da inovacdo, mas também para a inclusdo social e a redu¢do da pobreza.
Os MEIs representam uma importante parcela da economia informal que, ao se formalizar,
contribui para o aumento da arrecadacdo tributdria e para a criacdo de um ambiente de negdcios
mais justo e competitivo. No entanto, para alcancgar a sustentabilidade financeira, os MEIs
precisam superar vdrios obstdculos, como a falta de educacgdo financeira, a gestdo ineficiente
dos negdcios e a limitacdo na diversificacdo de fontes de renda. A partir dessas informagdes
surge a questdo problematizadora desta pesquisa: Quais sdo os desafios enfrentados pelos
microempreendedores individuais no Brasil quanto ao alcance da sustentabilidade financeira
deles?

Assim o objetivo geral dessa pesquisa é compreender esses desafios e desenvolver
estratégias eficazes para superéd-los € fundamental para garantir a resiliéncia e o crescimento

desse segmento empresarial. Especificamente busca-se com este estudo analisar os principais
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desafios enfrentados pelos MEIs brasileiros entre 2020 e 2024, com énfase nos impactos
especificos da pandemia de COVID-19 sobre sua sustentabilidade financeira. Para alcancar
esses objetivos, a pesquisa pretendeu, primeiramente, apresentar os impactos diretos e indiretos
da pandemia na sustentabilidade financeira dos MEIs, considerando fatores como a redugao de
demanda, dificuldades de acesso ao crédito e a necessidade de adaptacdo réapida ao comércio
eletronico e ao uso de ferramentas digitais de gestao.

Além disso, a pesquisa buscou elucidar historicamente os desafios que os MEIs tém
enfrentado no Brasil, analisando dados sobre faléncias, inadimpléncia e os principais obstaculos
relatados pelos empreendedores, como burocracia, carga tributéria elevada e falta de suporte
técnico e educacional. Por fim, a pesquisa se propds a sugerir medidas praticas e vidveis para
auxiliar os MEIs a superar esses desafios, tais como o aumento da oferta de programas de
educagdo financeira, acesso facilitado a consultorias especializadas e politicas publicas de
incentivo ao uso de tecnologias digitais e diversificacio de fontes de renda.

A partir da hipétese de que os MEIs enfrentam desafios multifacetados que
comprometem sua sustentabilidade financeira, intensificados pelo contexto pand€mico, o
estudo sugere que a superagdo desses desafios depende da implementacao de medidas eficazes
que levem em conta as caracteristicas especificas e as necessidades desses empreendedores.
Estratégias como a promo¢do de uma maior inclusdo financeira, o uso de ferramentas digitais
para gestdo e vendas, e a capacitacdo continua em gestdo estratégica e inovagdo sdo
fundamentais para garantir o sucesso e a longevidade dos MEIs no Brasil.

Dessa forma, este trabalho contribuiu para o desenvolvimento de politicas piblicas mais
eficazes, que atendam melhor as necessidades dos MEISs, e para o fortalecimento de programas
de apoio que promovam o crescimento sustentdvel desses empreendedores. Ao abordar os
desafios enfrentados pelos MEIs e propor solu¢des préticas, o estudo pretendeu ndo sé apoiar
esses empreendedores, mas também contribuir para um ambiente econdmico mais inclusivo,

resiliente e sustentavel, beneficiando toda a sociedade brasileira.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 DEFINICAO E CONTEXTUALIZACAO DA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira é um conceito que reflete a capacidade de um negécio de
manter suas operacdes de maneira consistente ao longo do tempo, garantindo um fluxo de caixa
saudavel, lucratividade e a possibilidade de reinvestimento. Segundo Gitman e McDaniel
(2017), essa sustentabilidade depende de uma gestdo eficiente dos recursos financeiros,
assegurando que despesas e receitas estejam equilibradas e permitindo o crescimento continuo
da empresa. Essa premissa é fundamental para negdcios de todos os portes, mas torna-se
particularmente desafiadora para os Microempreendedores Individuais (MEIs).

Os MEIs enfrentam limitacOes especificas devido a sua estrutura de negdcios. Eles
geralmente operam com margens de lucro reduzidas e enfrentam barreiras no acesso a linhas
de crédito tradicionais, o que dificulta a gestdo de fluxo de caixa e a capacidade de expansao.
Além disso, a falta de uma equipe dedicada exclusivamente a administra¢do financeira muitas
vezes deixa os MEIs vulnerdveis a problemas como inadimpléncia, mé precificacdo e
descontrole orcamentério. De acordo com Moura e Seridotti (2018), a auséncia de planejamento
financeiro adequado € uma das principais causas de faléncia entre os microempreendedores,
especialmente em cendrios de crise econOmica.

Um exemplo marcante desse desafio foi observado durante a pandemia de COVID-19,
quando muitos MEIs enfrentaram quedas bruscas de receita devido as restricdes de mobilidade
e mudancas no comportamento do consumidor. Apesar de iniciativas como o Programa
Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) e o Auxilio
Emergencial terem ajudado a mitigar os impactos, a dificuldade em acessar essas politicas
publicas e a falta de planejamento prévio colocaram inimeros microempreendedores em
situagdes de endividamento ou faléncia.

Outro fator relevante € o ambiente regulatério no qual os MEIs estdo inseridos. Embora
o modelo simplificado de tributacdo oferecido pelo Simples Nacional tenha facilitado a
formalizacdo de microempreendedores, questdes como o aumento da carga tributdria em
determinados setores e a burocracia para obteng¢do de licengas ainda representam entraves
significativos. Além disso, a volatilidade econdmica no Brasil, marcada por altas taxas de
inflacdo e juros, afeta diretamente a sustentabilidade financeira desses empreendedores,

reduzindo seu poder de compra e capacidade de investimento.



N

EUEUNITINS  TochnTINS

Universidade Estadual do Tocantins

Illllllh
\\\\\\\v

12

A digitalizacdo surge como um desafio e uma oportunidade. Muitos MEIs tém
encontrado no comércio eletronico e no marketing digital novas formas de atrair clientes e
expandir seus negdcios. No entanto, para aproveitar essas oportunidades, € essencial que os
empreendedores invistam em capacitacdo e ferramentas tecnoldgicas. Segundo o Sebrae
(2021), cerca de 70% dos MEIs que implementaram estratégias digitais durante a pandemia
conseguiram manter ou aumentar suas receitas. Ainda assim, o acesso limitado a tecnologia e
a internet em regides mais remotas do Brasil ainda € um obst4culo significativo.

Portanto, o estudo sobre a sustentabilidade financeira dos MEIs precisa considerar uma
abordagem holistica, analisando tanto os aspectos internos quanto os externos. Internamente,
questdes como controle de caixa, precificacdo correta, planejamento tributdrio e gestdo de
custos devem ser priorizadas. Externamente, é necessdrio avaliar o impacto do ambiente
macroecondmico, das politicas publicas de incentivo e da evolucao tecnoldgica. Apenas dessa
forma serd possivel desenvolver estratégias eficazes para garantir que os MEIs possam ndo

apenas sobreviver, mas prosperar em um mercado cada vez mais competitivo e dindmico.

2.2 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O cendrio dos Microempreendedores Individuais (MEIs) no Brasil entre os anos de 2020
e 2024 foi marcado por um crescimento significativo, impulsionado por diversos fatores,
incluindo a busca pela formalizacdo, a necessidade de geracdo de renda em meio a crises
econOmicas e o aumento da digitalizacdo. Segundo Mondini (2024), embora esse crescimento
reflita a resiliéncia do empreendedorismo brasileiro, ele também trouxe a tona desafios
estruturais e operacionais que comprometem a sustentabilidade desses pequenos negdcios.

Entre os principais obstdculos enfrentados pelos MEIs estdo a falta de educacdo
financeira, a gestdo ineficiente e a limitada diversificagdo de fontes de renda, como destacado
por Binda (2021). Muitos empreendedores entram no mercado sem o preparo necessirio para
lidar com as complexidades do gerenciamento de um negdcio, resultando em falhas na
precificacao, dificuldades na gestdao do fluxo de caixa e uma dependéncia excessiva de poucos
clientes ou fornecedores. Essas limitacdes aumentam a vulnerabilidade dos MEIs,
especialmente em cendrios de instabilidade econdmica.

A pandemia de COVID-19 foi um divisor de dguas nesse periodo. Enquanto muitos

N

MEIs enfrentaram grandes dificuldades devido a redu¢do na demanda e as restricdes de

mobilidade, outros encontraram oportunidades ao migrar para o ambiente digital. De acordo
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com dados do Sebrae (2022), cerca de 60% dos MEIs que adotaram praticas de comércio
eletronico ou marketing digital durante a pandemia conseguiram manter ou expandir suas
operacOes. Entretanto, essa transi¢do expds a desigualdade de acesso a tecnologia e a internet,
principalmente em regides periféricas e rurais, limitando o alcance das iniciativas de
digitalizagao.

Para fortalecer a sustentabilidade financeira dos MEIs, € essencial que politicas publicas
estejam focadas em trés pilares principais: educacio financeira, capacitacio em gestio e acesso
facilitado ao crédito. Programas como os oferecidos pelo Sebrae tém desempenhado um papel
importante, mas ainda hd muito a ser feito para alcancar todos os microempreendedores,
especialmente os que atuam em &reas remotas ou com baixa escolaridade. O desenvolvimento
de ferramentas financeiras acessiveis e a oferta de linhas de crédito especificas para MEIs
podem ajudar a mitigar os desafios enfrentados por esses empreendedores.

Além disso, a avaliacdo da sustentabilidade financeira dos MEIs requer o uso de
indicadores financeiros que reflitam a satide econdmica de seus negdcios. Moura e Seridotti
(2018) destacam a relevancia de monitorar parametros como fluxo de caixa, endividamento,
rentabilidade e liquidez. Esses indicadores fornecem uma base sélida para a tomada de decisdes

estratégicas e ajudam os empreendedores a identificar dreas de melhoria.

¢ Fluxo de Caixa: O fluxo de caixa é um dos pilares da sustentabilidade financeira. Ele
permite que o empreendedor monitore a entrada e saida de recursos financeiros e tome
medidas para evitar déficits operacionais. Gitman e McDaniel (2017) afirmam que
manter fluxos de caixa positivos ao longo do tempo € crucial para o crescimento
sustentdvel, uma vez que isso permite pagar despesas, investir no negécio e reduzir o
risco de inadimpléncia.

e Endividamento: O controle do endividamento € outro aspecto essencial. MEIs que ndo
equilibram suas dividas com receitas acabam comprometendo sua sustentabilidade. Reis
(2019) destaca que a relagdo divida/capital proprio deve ser acompanhada de perto, pois
niveis elevados de endividamento podem levar a insolvéncia. Estratégias como
renegociacdo de dividas e planejamento financeiro preventivo podem ser decisivas
nesse contexto.

e Rentabilidade: A rentabilidade indica a eficiéncia do negécio em gerar lucros a partir
dos investimentos realizados. Margens de lucro bruto e liquido sdo ferramentas uteis

para analisar a viabilidade financeira de um MEI. Empreendedores que conseguem
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melhorar sua rentabilidade, ajustando custos e otimizando pregos, aumentam suas
chances de prosperar a longo prazo (Gitman e McDaniel, 2017).

e Liquidez: A liquidez é fundamental para garantir que o negdcio consiga honrar suas
obrigagdes financeiras de curto prazo. Moura e Seridotti (2018) destacam que um bom
nivel de liquidez protege o MEI de dificuldades em momentos de crise, como as
enfrentadas durante a pandemia. Manter uma reserva financeira e investir em ativos com

alta liquidez sdo estratégias recomendadas para aumentar a resiliéncia.

Portanto, para que os MEIs brasileiros possam prosperar, ¢ necessario adotar uma
abordagem integrada que leve em conta os fatores internos, como educacao financeira e gestao,
e os fatores externos, como politicas publicas, ambiente macroecondmico e acesso a tecnologia.
Essa combinac¢do permitird ndo apenas a sobrevivéncia, mas também o crescimento sustentdvel

dos microempreendedores, fortalecendo sua contribui¢cdo para a economia brasileira.

2.3 DESAFIOS DOS MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS: PERSPECTIVA
NACIONAL E INTERNACIONAL

Os Microempreendedores Individuais (MEIs) enfrentam diversos desafios no Brasil,
que vao desde a alta carga tributdria até a falta de acesso a crédito. Segundo Silva e Santos
(2020), um dos maiores entraves a sustentabilidade financeira dos MEIs € a falta de suporte
técnico e educacional. No entanto, essa realidade ndo se limita ao Brasil. Estudos internacionais
também apontam dificuldades similares em outros paises emergentes.

De acordo com Dornelas (2006), em paises com economias em desenvolvimento, como
India e Africa do Sul, os pequenos empreendedores enfrentam desafios comparéveis,
principalmente no que diz respeito ao acesso ao crédito e a formalizacdo de negdcios. Esses
estudos comparativos revelam que, em muitos casos, a informalidade ainda prevalece em
grande parte dos negdcios de pequeno porte, limitando seu crescimento e sustentabilidade a
longo prazo.

A diversificagdo das fontes de renda e o fortalecimento de politicas publicas voltadas
aos microempreendedores sdo frequentemente mencionados como solucdes prdticas para
superar esses desafios. Moura e Seridotti (2018) sugerem que, no Brasil, a criagdo de programas
de microcrédito e o aumento da capacitacdo técnica dos MEIs sdo passos essenciais para

promover um ambiente de negdcios mais inclusivo e sustentdvel.
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Binda (2021, p. 13) descreve que “’a falta de educagdo financeira ¢ um dos principais
obstaculos para a sustentabilidade dos MEIs’’. Uma parcela significativa desses
empreendedores ndo possui conhecimentos basicos sobre gestdo financeira, controle de fluxo
de caixa, precificacdo de produtos e servicos, e planejamento estratégico. Essa caréncia de
conhecimento limita a capacidade dos MEIs de tomarem decisdes assertivas em seus negocios,
aumentando o risco de inadimpléncia, endividamento e, em casos extremos, até mesmo o

fechamento do negdcio.

Outro desafio crucial para os MEIs é a gestdo ineficiente do negécio. A falta de
experiéncia em administracdo, marketing e vendas, aliada a caréncia de ferramentas
tecnolégicas adequadas, dificulta a organizagdo interna, a prospeccdo de clientes e a
fidelizacdo da clientela. Essa ineficiéncia na gestao se traduz em baixa produtividade,
perda de oportunidades e, consequentemente, dificuldades para alcangar resultados
financeiros positivos. (Reis, 2019, p. 4)

Por fim, o pesquisador complementa que a diversificacao limitada de renda e fontes de
financiamento também impacta negativamente a sustentabilidade dos MEIs. A concentracao
em um Unico produto ou servigo torna o negdcio mais vulnerdvel a oscilacdes do mercado e a
sazonalidade. Além disso, a dificuldade de acesso ao crédito formal, especialmente para
empreendimentos de menor porte, limita a capacidade dos MEIs de investir em expansao,

inovagdo e aprimoramento do negocio.

2.4 RESILIENCIA EMPRESARIAL EM TEMPOS DE CRISE

A resiliéncia empresarial € a capacidade de uma empresa de se adaptar, sobreviver e
prosperar diante de adversidades, mudancas e crises inesperadas. Trata-se de uma caracteristica
fundamental, especialmente para pequenos negécios como os Microempreendedores
Individuais (MEIs), que frequentemente operam com recursos financeiros e estruturais
limitados. Segundo Moura e Seridotti (2018), a resiliéncia € indispensavel para esses
empreendimentos, pois garante que eles possam superar periodos de instabilidade econdmica e
se manter competitivos no mercado.

O contexto brasileiro entre 2020 e 2024 evidenciou a importancia da resiliéncia
empresarial para os MEIs, considerando os desafios impostos pela pandemia de COVID-19, a
inflacdo elevada e o aumento da concorréncia. Apesar das adversidades, muitos
microempreendedores demonstraram capacidade de adaptacdo, encontrando novas maneiras de
atender as demandas do mercado. Contudo, as lacunas em gestdo, acesso a crédito e inovagao

destacam a necessidade de fortalecer os pilares que sustentam a resiliéncia empresarial.
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A literatura aponta trés pilares fundamentais para que pequenos negdcios possam nao
apenas sobreviver, mas também prosperar em momentos de crise: adaptabilidade, gestdo
financeira prudente e inovagao.

O sucesso na gestdo de crises estd fortemente ligado a capacidade de adaptacgdo. Silva e
Santos (2020) argumentam que empresas resilientes sdo aquelas que conseguem reavaliar
rapidamente suas estratégias, ajustar operagdes e identificar novas oportunidades de mercado.
Para os MEIs, a adaptabilidade frequentemente significa migrar para plataformas digitais,
diversificar produtos ou servicos, e buscar novos canais de distribuicao.

Durante a pandemia, por exemplo, muitos microempreendedores precisaram reformular
seus modelos de negdcio para atender a crescente demanda por servigos online. Dados do
Sebrae (2022) mostram que 64% dos MEIs que adotaram estratégias digitais conseguiram
manter suas receitas durante a crise, enquanto aqueles que permaneceram em canais tradicionais
enfrentaram maiores dificuldades. Essa mudanga para o digital destacou ndo apenas a
capacidade de adaptacdo, mas também a importancia de investir em tecnologias acessiveis e
formacdo em marketing digital.

A gestao financeira eficiente € um dos fatores mais importantes para a sobrevivéncia de
um negocio em tempos de adversidade. Reis (2019) enfatiza que a construcido de reservas
financeiras, o controle rigoroso do fluxo de caixa e a diversificagdo de fontes de renda sdao
estratégias essenciais para aumentar a resiliéncia dos MEIs.

Muitos microempreendedores, entretanto, enfrentam dificuldades nesse aspecto devido
a falta de capacitacdo em educacgdo financeira. A auséncia de uma reserva de emergéncia, por
exemplo, foi um dos fatores que levou diversos MEIs a insolvéncia durante a pandemia de
COVID-19. Além disso, o endividamento impulsivo em busca de crédito imediato acabou
agravando a situacdo de alguns negdcios. Nesse sentido, programas de capacitacao financeira,
como os oferecidos pelo Sebrae, sdo cruciais para preparar os MEIs para lidar com crises
futuras.

Outro ponto relevante é o planejamento tributdrio. Apesar dos beneficios oferecidos
pelo Simples Nacional, muitos MEIs ndo aproveitam as vantagens fiscais devido a falta de
conhecimento ou acompanhamento contdbil adequado. A educagdo em gestao tributdria pode
ser um diferencial para reduzir custos e aumentar a capacidade de investimento.

A inovagdo € frequentemente considerada o motor da resiliéncia empresarial,
especialmente durante periodos de crise. Moura e Seridotti (2018) destacam que empresas

inovadoras t€ém maior probabilidade de sobreviver e prosperar em ambientes desafiadores. No
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contexto dos MEIs, a inovagdo pode ser vista na introdu¢io de novos produtos ou servi¢os, no
uso de tecnologias emergentes ou na exploragdo de mercados inexplorados.

Um exemplo prético € o crescimento do uso de marketplaces digitais por MEIs para
vender seus produtos. Plataformas como Mercado Livre e Shopee possibilitaram que
microempreendedores alcancassem clientes em todo o pais, ampliando suas receitas mesmo
durante a pandemia. Além disso, inovacdes simples, como mudancas na embalagem dos
produtos ou no atendimento ao cliente, também mostraram grande impacto na fideliza¢do e
retencao de clientes.

O desafio, no entanto, estd no acesso as ferramentas necessdrias para implementar
inovacdes. Muitos MEIs em regides periféricas ou rurais ainda enfrentam barreiras como a falta
de infraestrutura tecnoldgica e de capacitacdo em novas habilidades. Nesse sentido, politicas
publicas e iniciativas privadas voltadas para a democratiza¢do do acesso a tecnologia podem
ter um impacto significativo na sustentabilidade desses negdcios.

A resiliéncia empresarial, especialmente no contexto dos MEIs, vai além de
simplesmente superar crises; trata-se de criar condigdes para crescer mesmo diante das
adversidades. Para isso, é fundamental que microempreendedores invistam em capacitacao
continua e adotem préticas de gestdo financeira e inovacdo como parte integral de seus
negocios.

Além disso, o papel do governo e de instituicoes como o Sebrae € vital para oferecer
suporte técnico, financeiro e educacional. Somente com uma abordagem integrada sera possivel
fortalecer os MEIs, garantindo que eles possam continuar contribuindo de maneira significativa

para a economia brasileira, mesmo em cendrios de incerteza.

2.5 ESTRATEGIAS PARA SUPERAR CRISES ECONOMICAS: LICOES PARA OS MEIS

Durante crises econdmicas, os microempreendedores enfrentam desafios significativos
para manter a viabilidade de seus negdcios. Além da queda na demanda por produtos e servicos,
muitos MEIs enfrentam dificuldades para acessar crédito e adaptar suas operacdes rapidamente.
De acordo com o SEBRAE (2020), a resiliéncia dos MEIs depende da ado¢do de estratégias
praticas e de politicas publicas que visem garantir a sobrevivéncia desses pequenos negdcios

em tempos de instabilidade.

Algumas das principais estratégias identificadas na literatura para ajudar os MEIs a

superar crises incluem:



>)

Illllllh
\\\\\\\v

GOVERNO DO ESTADO

Universidade Estadual do Tocantins AN

UI\I ITINS TOCANTINS | ¢ V

18

1. Diversificacao de Produtos e Servicos: A diversificacdo é apontada como uma das
estratégias mais eficazes para aumentar a resiliéncia dos MEIs. Moura e Seridotti (2018)
sugerem que oferecer uma gama variada de produtos ou servicos, ou mesmo criar
parcerias com outros negdcios complementares, pode ajudar a minimizar os riscos
associados a queda de demanda em setores especificos.

2. Digitalizacdo dos Negocios: A migracdo para o comércio eletronico e o uso de
ferramentas digitais de gestdo sdo estratégias amplamente recomendadas. Durante
periodos de crise, como a pandemia de COVID-19, muitos MEIs que adotaram
rapidamente as vendas online conseguiram manter parte de sua receita (SEBRAE,
2020). Ferramentas de gestao digital, como sistemas de controle de estoque e financgas,
também se mostram eficazes na melhoria da efici€ncia operacional.

3. Acesso a Crédito e Linhas de Financiamento Emergencial: Durante crises, o acesso
ao crédito emergencial pode ser vital para a sobrevivéncia dos MEIls. Silva e Santos
(2020) destacam a importancia de politicas publicas que facilitem o acesso a linhas de
financiamento com taxas de juros reduzidas e prazos flexiveis para pagamento.
Programas de microcrédito, como os oferecidos por bancos publicos e entidades como
o SEBRAE, desempenham um papel importante no apoio aos pequenos
empreendedores em momentos de crise.

4. Capacitacao e Consultoria Especializada: Investir em capacitacdo e buscar apoio de
consultores especializados pode fazer a diferenca para os MEIs durante crises. O
SEBRAE (2021) oferece uma série de cursos e programas de capacitacio voltados para
a melhoria da gestdo de microempresas, ajudando os empreendedores a desenvolver
habilidades em dreas como marketing digital, financas e planejamento estratégico.

5. Revisao do Modelo de Negocio: Crises econdomicas sd0 momentos oportunos para os
MEISs revisarem seus modelos de negdcio e explorarem novas formas de gerar receita.
Reis (2019) sugere que, em vez de focar apenas em manter o negdcio como ele é, os
empreendedores podem aproveitar a crise como uma oportunidade para testar novos
modelos, como o uso de assinaturas para servigos ou a oferta de pacotes personalizados

para clientes.

2.6 O PAPEL DAS POLITICAS PUBLICAS NA SUSTENTABILIDADE DOS MEIS

A atuagdo do governo por meio de politicas publicas é essencial para sustentar o

desenvolvimento dos MEIs, especialmente em periodos de crise econdmica. Moura e Seridotti
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(2018) ressaltam que a criacdo de politicas publicas voltadas para a reducdo de impostos,
desburocratizacdo de processos e facilitacdo de acesso ao crédito tem um impacto direto na
sustentabilidade dos microempreendedores.

Durante a pandemia de COVID-19, politicas como o Auxilio Emergencial e a
flexibilizacao de créditos bancarios desempenharam um papel fundamental na manutencdo de
muitos negdécios. Contudo, Silva e Santos (2020) alertam que, para garantir a resiliéncia dos
MEIs no longo prazo, essas politicas devem ser acompanhadas de medidas mais estruturais,
como o incentivo a educagdo financeira e o fortalecimento de programas de apoio técnico e
consultoria especializada.

Para André (2020) o ano de 2020 marcou um momento impar na histéria do Brasil, com
a pandemia da COVID-19 impondo drasticas mudangas no panorama socioecondmico do pafs.
Nesse contexto desafiador, presenciamos um fendmeno singular: a explosdo do nimero de
Microempreendedores Individuais (MEIs). De acordo com dados do Portal do Empreendedor,
entre 2020 e 2024, o Brasil registrou um crescimento de 55,6% no nimero de MEIs
formalizados, alcan¢ando um total de 15,7 milhdes de empreendedores (Mondini, 2024).

Conforme andlise da pesquisadora De Oliveira (2014) esse crescimento exponencial
pode ser explicado por um conjunto de fatores interligados. A perda de renda formal durante a
pandemia impulsionou muitos individuos a buscarem alternativas de geracdo de renda,
encontrando no MEI uma op¢do acessivel e rapida de formalizacao. Além disso, as medidas de
auxilio emergencial do governo federal, como o Auxilio Brasil, também contribuiram para o
aumento do nimero de MEIs, pois permitiram que muitos brasileiros investissem em seus
proprios negdcios.

Embora o crescimento do nimero de microempreendedores represente um marco
positivo na formalizacdo da economia brasileira, € crucial analisar esse fendmeno com lentes
criticas e considerar os desafios que esses novos empreendedores enfrentam para alcancar a

sustentabilidade financeira.

2.7 EDUCACAO FINANCEIRA: ALICERCANDO O CRESCIMENTO

A pesquisadora Binda (2021) avalia que a educacdo financeira se configura como a
pedra angular para a sustentabilidade dos MEIs. Através da aquisi¢do de conhecimentos bésicos
sobre gestdo financeira, controle de fluxo de caixa, precificacdo, planejamento estratégico e

investimento, os microempreendedores individuais podem tomar decisdes mais assertivas em
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seus negdcios, aumentando as chances de sucesso e reduzindo os riscos de inadimpléncia e
endividamento.

Diversas iniciativas podem ser implementadas para promover a educacao financeira dos
MEIs (SEBRAE, 2020), tais como:

e Cursos e oficinas presenciais ou online sobre gestdo financeira, precifica¢do, controle
de fluxo de caixa e planejamento estratégico, oferecidos pelo SEBRAE, institui¢des de
ensino e entidades de apoio ao empreendedorismo.

e Palestras e workshops com especialistas em financas e contabilidade, abordando temas
especificos relacionados aos desafios dos MEIs.

e Materiais educativos digitais, como ebooks, videos e infogréficos, disponibilizados em
plataformas online e redes sociais, de fécil acesso para os MEIs.

e Programas de mentoria e tutoria que conectam MEIs experientes a novos

empreendedores, proporcionando troca de conhecimentos e experiéncias.

2.7.1 Gestdo estratégica e inovagdo: adaptando-se e crescendo

A gestdo estratégica e a inovacdo sdo pilares fundamentais para o crescimento
sustentdvel dos MEIs (SEBRAE, 2020). Através da definicdo de metas claras, andlise de
mercado, planejamento estratégico e implementacdo de acgdes inovadoras, 0s
microempreendedores individuais podem se diferenciar da concorréncia, fidelizar clientes e
alcancar resultados financeiros positivos.

Para aprimorar suas habilidades em gestdo estratégica e inova¢do (SEBRAE, 2020), os
MEIs podem contar com:

e Cursos e workshops sobre planejamento estratégico, marketing, vendas e inovagao,
oferecidos pelo SEBRAE, instituicoes de ensino e entidades de apoio ao
empreendedorismo.

e Consultorias especializadas em gestdo de negdcios, que auxiliam os MEIs na elaboracao
de planos estratégicos, na definicdo de agdes de marketing e na implementacdo de
processos inovadores.

e Ferramentas digitais de gestao que facilitam o controle de estoque, a organizacao das

finangas, a comunica¢@o com clientes e a andlise de dados de mercado.
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e Participacdo em eventos e workshops sobre inovacdo e tendéncias de mercado, que
permitem aos MEIs se manterem atualizados e identificar oportunidades de

crescimento.

2.7.2 Diversificacdo de renda e fontes de financiamento: amplificando horizontes

O SEBRAE (2021) analisa que a diversificacdo de renda e fontes de financiamento é
crucial para reduzir a vulnerabilidade dos MEIs e aumentar suas chances de sucesso. Ao ampliar
a gama de produtos ou servigos oferecidos, buscar novas fontes de receita e explorar diferentes
alternativas de financiamento, os microempreendedores individuais podem estabilizar seus
negaocios, investir em crescimento € se proteger contra imprevistos.

Para diversificar suas fontes de renda e financiamento o (SEBRAE, 2020) sugere que
os MEIs podem:

e Expandir seu portfélio de produtos ou servicos, oferecendo novas opcoes aos clientes e
atendendo a diferentes necessidades do mercado.

e Vender seus produtos ou servicos online, através de plataformas de e-commerce e
marketplaces, ampliando seu alcance e conquistando novos clientes.

e Participar de feiras, eventos e mercados locais, divulgando seus produtos ou servigos
para um publico maior e fidelizando novos clientes.

e Buscar linhas de crédito especificas para MEIs, oferecidas por bancos, instituicdes
financeiras e programas governamentais, investindo em expansdo, inovagdo e
aprimoramento do negdcio.

e Explorar alternativas de financiamento alternativo, como crowdfunding e investimento
anjo, captando recursos para projetos inovadores ou para impulsionar o crescimento do

negocio.

2.8 ESTUDOS DE CASO E BOAS PRATICAS: INSPIRACAO PARA O SUCESSO DOS
MEIS

Aprender com a experiéncia de MEIs de sucesso é uma ferramenta valiosa para inspirar
e motivar outros empreendedores. Através da andlise de estudos de caso e boas praticas, €
possivel identificar estratégias eficazes, habilidades essenciais e fatores-chave para alcangar a

sustentabilidade financeira.
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Diversas iniciativas podem ser utilizadas para disseminar estudos de caso e boas praticas

para MEIs (SEBRAE, 2020):

Selecdao e andlise de casos de sucesso de MEIs em diferentes setores de atuacdo,
destacando os desafios enfrentados, as estratégias utilizadas e os resultados alcangados.
Publicagdo de artigos, reportagens e entrevistas com MEIs de sucesso em revistas, sites
e midias sociais, divulgando suas histdrias e experiéncias.

Criacdo de videos e podcasts com MEIs de sucesso, compartilhando dicas, estratégias e
licdes aprendidas ao longo da jornada empreendedora.

Realizacdo de eventos e workshops com MEIs de sucesso, promovendo a troca de
conhecimentos e experiéncias entre os empreendedores.

Desenvolvimento de plataformas online que retinem estudos de caso, boas préticas e

recursos de apoio para MEIs, facilitando o acesso a informacdo e o aprendizado.

2.8.1 O PAPEL DAS REDES DE APOIO E INSTITUICOES DE FOMENTO:
FORTALECENDO O MEI

Lima (2018) destaca que as redes de apoio e institui¢des de fomento desempenham um

papel crucial no fortalecimento dos MEIs. Através da oferta de servigos de orientagdo,

capacitacdo, networking e acesso a crédito, essas entidades contribuem para o desenvolvimento

profissional e empresarial dos microempreendedores individuais.

Entre as principais redes de apoio e instituicdes de fomento para MEIs, podemos

destacar:

SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa): oferece cursos,
workshops, consultorias, palestras e eventos para MEIs, além de materiais educativos e
plataformas online de apoio.

Associacdes e cooperativas de MEIs: promovem a integracao dos empreendedores, a
defesa de seus interesses e 0 acesso a servicos e beneficios especificos.

Institui¢des de ensino: oferecem cursos, workshops e programas de extensdo voltados
para a capacitacdo de MEIs em gestdo, marketing, financgas e outras dreas relevantes.
Programas governamentais: disponibilizam linhas de crédito, incentivos fiscais e outros

beneficios para MEIs, fomentando o desenvolvimento dos negdcios.
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2.82 A IMPORTANCIA DA COLABORACAO E DO COMPARTILHAMENTO DE
EXPERIENCIAS

Lima (2018) complementa que o compartilhamento de experiéncias e o aprendizado
com outros MEIs sdo ferramentas valiosas para o sucesso individual e coletivo. Através da
colaboragdo e da troca de conhecimentos, os microempreendedores individuais podem superar
desafios, aprimorar suas habilidades e alcangar resultados mais positivos.

A criag¢do de redes de apoio fortes e a participagdo ativa em eventos e workshops sao
essenciais para que os MEIs se beneficiem da experiéncia de outros empreendedores e

construam um ambiente de colaboragcdo mutua.
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3. METODOLOGIA

3.1 NATUREZA DE ABORDAGEM

A pesquisa sobre a sustentabilidade financeira dos Microempreendedores Individuais
(MEIs) brasileiros, foi realizada no periodo de 2020 a 2024 e nos desafios intensificados pela
pandemia de COVID-19, se baseia em uma metodologia robusta e abrangente que visa
desvendar os caminhos para o sucesso desses empreendedores.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, combinando a riqueza da andlise
qualitativa com a precisao da andlise referencial para oferecer uma compreensdo abrangente e

profunda da tematica.

3.2 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa se caracterizou por ser bibliogrifica, uma vez que permite escolher
referencias adequadas que instigam a cautela na procura por informacdes.

Bem como também se qualificou como uma pesquisa descritiva, no qual o principal
proposito € descrever os desafios de certa populagdo ou fendmeno ou relacdes entre varidveis
(GIL, 2008), uma vez que busca a relevancia de um grupo especifico — os microempreendedores

individuais.

3.3  PROCEDIMENTOS TECNICOS

A presente pesquisa compreendeu mecanismos de cunho bibliografico. A pesquisa do
tipo bibliografica “é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente

de livros e artigos cientificos” (GIL 2008, p.50).

3.4  PLANO PARA ANALISE DOS DADOS E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Por se tratar de uma pesquisa totalmente referencial, a coleta de dados se deu por meio
de pesquisas em artigos, livros e revistas onde constam os dados e informacgdes acerca desta
modalidade de empreendedorismo no Brasil. Também foram exploradas informacgdes em
noticias que foram divulgadas em jornais e emissoras de televisdo, que possam ajudar a

identificar a relevancia da tematica.
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Ao final da pesquisa, os resultados foram encontrados e expostos via defesa publica do
Trabalho de Conclusdao do Curso de Ciéncias Contdbeis e exteriorizados em eventos que a
Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS) promove ou participa. Além disso, os
resultados ficaram a disposi¢do da comunidade académica interna e externa, através da
biblioteca da UNITINS, que se interessem pela matéria ou queiram explorar as informacdes

coletadas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 IMPACTOS ECONOMICOS DIRETOS NOS MEI’S DURANTE A PANDEMIA

A pandemia de COVID-19, que comecou a impactar o Brasil no inicio de 2020,
provocou uma das maiores crises econdOmicas globais da historia recente. Para os
Microempreendedores Individuais (MEIs), os efeitos foram particularmente severos. O
distanciamento social, os lockdowns e as restri¢des impostas ao funcionamento do comércio
fisico resultaram em um choque imediato para o setor. Segundo o levantamento realizado pelo
SEBRAE (2021), aproximadamente 70% dos MEIs no Brasil relataram uma reducio
significativa no faturamento durante os primeiros meses da pandemia, com 40% deles
reportando que a queda nas receitas ultrapassou os 50%.

Entre os setores mais afetados, destacam-se o comércio varejista, o setor de alimentacao
€ 0s servigcos pessoais (cabeleireiros, manicures etc.), que sofreram restricdes severas em suas
operacoes devido a impossibilidade de realizar atividades presenciais. De acordo com o IBGE
(2021), o setor de alimentacdo, por exemplo, enfrentou uma retragdo de 56% em sua receita
média durante o ano de 2020. Em contrapartida, setores como tecnologia e servicos de entrega
(delivery) experimentaram um leve crescimento, demonstrando que a crise impactou os MEIs
de forma desigual, dependendo do segmento de atuacao.

Outro grande obstdculo foi o acesso ao crédito emergencial. Embora o governo tenha
implementado programas como o PRONAMPE e o FAMPE (Fundo de Aval as Micro e
Pequenas Empresas), o SEBRAE (2020) reporta que 36% dos MEIs enfrentaram dificuldades
para acessar essas linhas de crédito devido a falta de garantias ou ao histdrico limitado de
relacionamento bancario. Além disso, muitos microempreendedores, especialmente aqueles
que haviam formalizado suas atividades recentemente, se depararam com longos processos
burocraticos para solicitar os empréstimos.

Esse cendrio levou muitos MEIs a enfrentarem sérios problemas de liquidez. Sem capital
de giro suficiente e sem acesso a crédito, muitos pequenos empreendedores tiveram que recorrer
a medidas drésticas, como o endividamento pessoal para manter suas operagdes ou o
fechamento tempordrio (ou até definitivo) de seus negdcios. De acordo com o Portal do
Empreendedor, cerca de 15% dos MEIs encerraram formalmente suas atividades em 2020, uma

taxa significativamente maior que a registrada em anos anteriores.
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Além da redugdo de receita, os hdbitos de consumo também sofreram mudancas
importantes. A aceleracdo da digitalizacdo e a migracdo de consumidores para plataformas
online impuseram novos desafios aos MEIs, muitos dos quais ndo estavam preparados para essa
transformacdo. Dados do Relatério de Economia Digital (2021) mostram que 48% dos MEIs
relataram dificuldades em implementar plataformas digitais de venda ou em adaptar seus
modelos de negdcio ao ambiente virtual. Para aqueles que dependiam exclusivamente de vendas
presenciais, essa transi¢ao foi ainda mais complexa, contribuindo para a queda na lucratividade

€ nas operagoes.
4.2 ADAPTACAOE RESILIENCIA: ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS MEIS

A capacidade de adaptacdo foi um dos fatores decisivos para que o0s
microempreendedores individuais (MEIs) pudessem enfrentar os desafios impostos pela
pandemia de COVID-19. Em meio a restrigdes econdmicas e sociais, muitos desses
empreendedores demonstraram resiliéncia ao implementar novas estratégias de gestdo e
adaptacdo tecnoldgica, garantindo a continuidade de suas operacdes e, em alguns casos, até

descobrindo novas oportunidades de crescimento.

Uma das principais a¢des tomadas pelos MEIs foi a migracdo para o ambiente digital.
Segundo dados do Relatorio Sebrae de Transformacao Digital (2021), mais de 30% dos MEIs
adotaram o e-commerce como principal canal de vendas durante a pandemia. Plataformas como
Mercado Livre, Shopee e WhatsApp Business foram amplamente utilizadas para a
comercializa¢do de produtos e servicos, permitindo que os empreendedores mantivessem suas
operacdes, mesmo diante das restricdes impostas ao comércio fisico. Esse movimento de
digitalizacdo foi essencial para setores como vestudrio, alimentos e artesanato, que dependiam

de uma presenca fisica para vendas antes da pandemia.

O uso de redes sociais também se mostrou uma ferramenta estratégica para os MEIs.
Instagram, Facebook e WhatsApp se tornaram plataformas fundamentais ndo apenas para
vendas, mas também para a criacdo de relacionamento com os clientes. O SEBRAE (2021)
apontou que 85% dos MEIs que migraram para o digital utilizaram essas redes para divulgar
seus produtos, realizar promogdes e oferecer atendimento personalizado aos clientes. Essa

mudanca foi significativa, pois ajudou os empreendedores a reduzir o custo com aluguel de
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pontos fisicos e expandir seu alcance para além do mercado local, atingindo novos clientes em

diferentes regioes.

Outro ponto de destaque foi o aumento do uso de ferramentas de gestdo digital. O
SEBRAE implementou programas de capacitagdo para ajudar MEIs a utilizarem softwares de
gestdo financeira e controle de estoque, essenciais para otimizar a operacao em tempos de crise.
Ferramentas como QuickBooks, ContaAzul e Bling foram amplamente adotadas pelos
microempreendedores, permitindo um controle mais rigoroso sobre fluxo de caixa, custos
operacionais e planejamento financeiro. Segundo dados do SEBRAE (2020), 45% dos MEIs
que adotaram esses sistemas relataram uma melhora significativa na gestao de seus negdcios, o

que permitiu reduzir desperdicios e melhorar a lucratividade, mesmo em um cendrio adverso.

Um exemplo notdvel de adaptacdo € o caso de Renato Silva, um microempreendedor do
setor de alimentacao que, antes da pandemia, vendia seus produtos em um ponto fisico no centro
de Sao Paulo. Com o inicio das restri¢des, Renato foi forcado a fechar seu estabelecimento. Em
vez de desistir, ele rapidamente investiu em plataformas de delivery, como iFood e Uber Eats,
e comecou a atender seus clientes por meio de aplicativos. Segundo o proprio empreendedor,
essa mudanca permitiu que ele recuperasse 80% do faturamento perdido nos primeiros meses
de pandemia. Hoje, ele mantém as operacgdes de delivery mesmo com a reabertura do comércio,
mostrando como a adaptacdo ao digital pode ndo apenas garantir a sobrevivéncia, mas também

oferecer novas oportunidades de crescimento.

Além da digitalizagdo, muitos MEIs adotaram a diversificacdo de produtos e servicos
como estratégia de sobrevivéncia. Moura e Seridotti (2018) destacam que empreendedores que
atuam em setores altamente dependentes de servicos presenciais, como eventos € turismo,
passaram a oferecer servi¢cos complementares ou produtos que pudessem ser comercializados
online. Um exemplo foi o surgimento de cursos online e consultorias virtuais, que permitiram

a muitos empreendedores manterem suas atividades e atingir novos mercados.

O planejamento financeiro também foi uma estratégia central para muitos MEIs. Com
a queda de receitas, o controle rigoroso dos custos e a formacdo de reservas de emergéncia se
tornaram fundamentais. De acordo com Reis (2019), MEIs que implementaram uma gestao
financeira mais eficiente antes da pandemia tiveram melhores condi¢des para suportar os meses

de baixa demanda, uma vez que contavam com capital de giro para manter suas operagdes. O
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uso de linhas de crédito emergenciais, oferecidas por programas como o PRONAMPE, foi

essencial para a sustentabilidade de muitos negdcios durante a crise.

No entanto, a capacidade de adaptacdo ndo foi homogénea entre os MEIs. O SEBRAE
(2021) indica que 40% dos microempreendedores tiveram dificuldades em adotar solugdes
digitais devido a falta de capacitacdo tecnoldgica ou por conta da baixa renda. Muitos desses
empreendedores dependiam de operagdes exclusivamente presenciais e, sem acesso a internet

ou as ferramentas digitais necessdrias, acabaram encerrando suas atividades.

Em resumo, a resiliéncia dos MEIs durante a pandemia foi marcada pela ado¢do de
novas tecnologias, diversificacdo de ofertas e um controle mais rigoroso das finangas. Essas
estratégias permitiram que muitos empreendedores se adaptassem a um cendrio econdomico

incerto € mantivessem suas operacoes, apesar das adversidades impostas pela pandemia de

COVID-19.
43 O PAPEL DAS POLITICAS PUBLICAS

Durante a pandemia de COVID-19, as politicas publicas desempenharam um papel
crucial no suporte aos microempreendedores individuais (MEIs). O governo brasileiro, por
meio de diversas iniciativas, buscou mitigar os impactos econdmicos da crise, oferecendo
suporte financeiro emergencial, facilitando o acesso ao crédito e criando medidas de alivio
tributdrio. Entretanto, a eficdcia dessas politicas variou amplamente, com muitos MEIs
enfrentando dificuldades para acessar os beneficios oferecidos, seja pela falta de informagdo ou

pela burocracia envolvida nos processos.

Um dos principais mecanismos implementados foi o Auxilio Emergencial, que garantiu
suporte financeiro basico para trabalhadores informais, autonomos e MEIs. Segundo dados do
Ministério da Cidadania (2021), cerca de 38% dos beneficidrios do auxilio emergencial eram
MEIs ou trabalhadores informais. Esse auxilio desempenhou um papel fundamental para
sustentar o consumo e ajudar os microempreendedores a cobrir despesas basicas, como aluguel,
alimentacdo e contas de servicos. No entanto, o valor limitado e a duragdo temporaria do
beneficio fizeram com que muitos MEIs ndo conseguissem manter suas operagdes por muito

tempo apenas com esse recurso.

Além do auxilio emergencial, o governo criou o Programa Nacional de Apoio as

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE), com o objetivo de facilitar o
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acesso a crédito para micro e pequenas empresas durante a crise. O PRONAMPE ofereceu
empréstimos com taxas de juros reduzidas e prazos mais longos para pagamento, o que foi vital
para que muitos MEIs conseguissem manter capital de giro e investir em novas operagdes. De
acordo com o SEBRAE (2021), mais de 500 mil MEIs solicitaram crédito através do
PRONAMPE, representando aproximadamente 8% dos microempreendedores formais no

Brasil.

Apesar da importancia do PRONAMPE, o programa enfrentou limitacdes. Segundo
uma pesquisa realizada pela Fundagao Getulio Vargas (FGV) em 2021, cerca de 35% dos MEIs
que tentaram acessar o crédito emergencial reportaram dificuldades devido a burocracia e a
falta de garantias exigidas pelos bancos. Além disso, muitos microempreendedores relataram
que os recursos disponiveis ndo eram suficientes para cobrir todas as suas necessidades,

principalmente para aqueles com despesas fixas elevadas e sem reservas financeiras.

Outra iniciativa relevante foi o Fundo de Aval para as Micro e Pequenas Empresas
(FAMPE), operado pelo SEBRAE, que teve como objetivo facilitar a concessao de crédito para
os microempreendedores por meio da oferta de garantias complementares. O FAMPE
funcionou como uma espécie de avalista para os MEIs que ndo possuiam garantias suficientes
para acessar linhas de crédito convencionais. De acordo com o SEBRAE (2021), mais de 120
mil MEIs conseguiram acesso a financiamento utilizando o FAMPE como garantia. No entanto,
o processo burocrédtico e a falta de conhecimento sobre a existéncia desse fundo limitaram o

alcance da iniciativa.

Além das politicas de crédito emergencial, o governo implementou medidas de alivio
tributdrio para os MEIs durante a pandemia. Uma dessas ac¢des foi a prorrogacdo do pagamento
do Simples Nacional, que permitiu que os microempreendedores postergassem o pagamento de
tributos sem incorrer em multas ou juros. Embora essa medida tenha aliviado a pressdo
financeira de curto prazo, a acumulagdo dos débitos fiscais foi apontada como um problema
pelos MEIs, que tiveram dificuldades em se recuperar economicamente €, a0 mesmo tempo,

quitar suas dividas fiscais acumuladas durante o periodo de iseng¢ao.

A digitalizacdo de servigos publicos também foi uma parte importante da resposta do
governo a crise. O Portal do Empreendedor passou a oferecer mais op¢des digitais para o MEI,
incluindo a emissao de notas fiscais, solicitagdo de crédito e renegociacao de débitos, tudo de

forma online. No entanto, mesmo com a ampliacdo desses servigos, 40% dos MEIs relataram
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dificuldades em acessar essas plataformas, seja pela falta de conhecimento em tecnologia ou
pela auséncia de infraestrutura basica, como acesso a internet de qualidade, principalmente em

areas rurais (IBGE, 2021).

Em comparacdo com outras na¢des emergentes, como India e Africa do Sul, o Brasil
teve uma resposta mais agil no que se refere ao auxilio direto a microempreendedores, mas
enfrentou desafios semelhantes no acesso ao crédito. Na India, por exemplo, o governo
implementou um amplo programa de subsidios para microempreendedores, focando em setores
criticos, como agricultura e pequenas inddstrias. Ja na Africa do Sul, o governo também langou
programas de apoio financeiro e prorrogacdo de impostos, mas a informalidade e a falta de

acesso a infraestrutura digital limitaram a efetividade dessas politicas, assim como no Brasil.

Apesar dessas iniciativas, muitos especialistas apontam para a necessidade de uma
abordagem mais estrutural para garantir a resiliéncia dos MEIs no longo prazo. Moura e
Seridotti (2018) sugerem que politicas ptblicas de apoio a microempreendedores devem ir além
das medidas emergenciais e focar no fortalecimento de uma educagdo financeira sélida,
programas de capacitacdo tecnoldgica e o fomento ao empreendedorismo digital. Além disso,
o acesso facilitado a crédito deve ser uma prioridade continua, com menos burocracia e mais

flexibilidade nos requisitos de garantias para microempreendedores.

As politicas publicas implementadas durante a pandemia, embora fundamentais para
evitar o colapso de muitos negdcios, expuseram fragilidades no sistema de suporte aos MEIs
no Brasil. A dependéncia de programas emergenciais e a dificuldade no acesso ao crédito
revelaram a necessidade de reformulacdo das politicas de fomento ao empreendedorismo, com
foco em criar um ambiente mais inclusivo e menos burocratico para os microempreendedores.
A pandemia mostrou que, sem um apoio governamental continuo e adaptado as necessidades
especificas dos MEIs, esses pequenos negdcios se tornam altamente vulnerdveis em momentos

de crise.
4.4  ANALISE COMPARATIVA PRE E POS-PANDEMIA

Antes da pandemia de COVID-19, os Microempreendedores Individuais (MEIs) ja
enfrentavam uma série de desafios estruturais relacionados a alta carga tributéria, burocracia,
dificuldade de acesso ao crédito e falta de capacitacdo em gestdo financeira. No entanto, o

impacto da pandemia agravou esses problemas, revelando fragilidades tanto no modelo de
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negécios dos MEIs quanto no suporte institucional disponivel para esse grupo de

empreendedores.
4.4.1 Desempenho financeiro pré-pandemia

Até 2019, o Brasil vinha registrando um crescimento significativo no niimero de MEIs.
Segundo dados do Portal do Empreendedor (2019), o nimero de microempreendedores
individuais formalizados passou de 7 milhdes em 2018 para 9 milhdes em 2019, representando
um aumento de 28,5%. O crescimento do nimero de MEIs era impulsionado principalmente
por fatores como a desburocratizag¢ao dos processos de formalizag@o, o aumento do desemprego
formal e o desejo de autonomia financeira por parte de trabalhadores que buscavam alternativas

ao mercado de trabalho tradicional.

Nesse periodo, os setores que mais registraram crescimento foram o de servicos
(principalmente beleza e estética) e o comércio, ambos representando cerca de 60% dos novos
MEIs formalizados entre 2018 e 2019. Entretanto, apesar do crescimento no nimero de
formalizagGes, estudos do SEBRAE (2019) indicavam que 34% dos MEIs j4 apresentavam
dificuldades para manter suas operacdes financeiramente viaveis, principalmente devido a falta

de gestdo eficiente e a dependéncia de vendas presenciais.
4.4.2 Impactos pds-pandemia e transformacao digital

Com o inicio da pandemia em 2020, os MEIs enfrentaram um cendrio econdmico
completamente transformado. O SEBRAE (2021) aponta que cerca de 70% dos MEIs relataram
uma queda acentuada no faturamento durante o primeiro semestre da pandemia, com 40% deles
indicando que suas receitas foram reduzidas em mais da metade. Isso foi especialmente evidente
nos setores de comércio varejista e servicos presenciais (como cabeleireiros, manicures, e
servigos de reparo), onde as restrices de funcionamento e o fechamento tempordrio de

estabelecimentos impuseram grandes perdas.

A principal mudanca estrutural observada durante a pandemia foi a aceleragdo da
transformacao digital entre os MEIs. Antes da pandemia, apenas 23% dos MEIs utilizavam o
comércio eletrénico como principal canal de vendas, enquanto que, em 2021, esse nimero
saltou para 58 %, de acordo com o Relatorio de Transformacao Digital do SEBRAE. Isso reflete

a necessidade urgente de adaptacdo a um novo contexto econdmico, no qual o e-commerce, 0
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delivery e as plataformas digitais se tornaram as tUnicas opg¢Oes vidveis para muitos

empreendedores continuarem operando.

Setores como o de alimentagdo, que foram fortemente impactados pelas restricoes de
funcionamento, conseguiram mitigar parte de suas perdas ao adotar plataformas de delivery,
como iFood e Uber Eats. No entanto, essa adapta¢do ndo foi homogénea entre os MEls, pois
muitos enfrentaram barreiras tecnoldgicas ou de capacitacdo digital. O IBGE (2021) apontou
que 37% dos MEIs ndo possuiam acesso a internet de qualidade ou conhecimentos bésicos para

operar suas vendas de forma online, o que limitou o alcance dessas solugdes digitais.
4.4.3 Comparagdo por setores

O impacto da pandemia nos diferentes setores de atuacdo dos MEIs foi desigual.
Enquanto setores como alimentacdo, vestudrio e produtos artesanais conseguiram, em parte,
migrar suas operacOes para o ambiente digital, setores como eventos e turismo enfrentaram uma
crise muito mais severa. Segundo o Relatério do Ministério do Turismo (2021), cerca de 60%
dos MEIs que atuavam no setor de turismo encerraram suas atividades durante a pandemia,
enquanto 40% dos MEIs do setor de eventos passaram por dificuldades insuperdveis para

manter suas operacdes, mesmo ap0s a reabertura parcial da economia.

Por outro lado, o setor de tecnologia foi um dos poucos que experimentou crescimento
durante a crise. Microempreendedores que atuavam com prestacao de servicos de TI, marketing
digital e desenvolvimento de softwares tiveram um aumento na demanda por suas atividades.
Dados do SEBRAE (2021) indicam que esse setor cresceu cerca de 20% em nimero de
formalizacdes de MEIs durante a pandemia, refletindo a crescente digitalizacdo das empresas e

a necessidade de suporte técnico especializado.
4.4.4 Licgoes aprendidas: sustentabilidade e mudangas estruturais

A pandemia de COVID-19 serviu como um divisor de dguas para os MEIs no Brasil,
acelerando mudancas estruturais que ja estavam em andamento e destacando a necessidade de
adaptagdo constante para a sobrevivéncia em um ambiente de negdcios cada vez mais digital e
globalizado. Para muitos MEIs, a crise evidenciou a importancia de se diversificar canais de

venda e a necessidade de investir em capacitacdo tecnoldgica e educagdo financeira.
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Entre as principais licdes aprendidas, destaca-se a importancia da resiliéncia e da
flexibilidade como fatores centrais para a sustentabilidade dos negécios. MEIs que adotaram
rapidamente estratégias digitais, diversificaram suas fontes de renda e se prepararam
financeiramente para lidar com imprevistos conseguiram manter suas operacdes €, em alguns
casos, expandi-las. O estudo de Moura e Seridotti (2018) ja apontava que a falta de
planejamento estratégico e de reserva financeira tornava os MEIs vulnerdveis em tempos de

crise, e a pandemia refor¢ou essa constatacao.

Além disso, a pandemia também trouxe a tona a importancia de politicas publicas
continuas para o fortalecimento dos MEIs, ndo apenas em momentos de crise, mas também
como uma forma de garantir a sustentabilidade de longo prazo. O fortalecimento de programas
de apoio técnico, como aqueles oferecidos pelo SEBRAE, e a criacdo de politicas de incentivo
ainovacgdo e ao empreendedorismo digital sdo vistos como essenciais para garantir que os MEIs

possam enfrentar futuras crises de forma mais preparada.

Em resumo, o desempenho financeiro dos MEIs antes e ap6s a pandemia mostra que
aqueles que conseguiram se adaptar ao uso de tecnologias digitais, diversificar suas operacdes
e acessar linhas de crédito emergencial tiveram uma chance maior de sobreviver e até prosperar.
Ja os MEIs que dependiam exclusivamente de operagdes presenciais e enfrentaram dificuldades
para acessar crédito foram os mais impactados negativamente, com muitos sendo for¢ados a
encerrar suas atividades. A crise evidenciou a necessidade urgente de se implementar mudancas
estruturais no suporte aos microempreendedores no Brasil, para garantir que esses pequenos

negdcios possam se tornar mais resilientes e sustentdveis no futuro.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os desafios enfrentados pelos
Microempreendedores Individuais (MEIs) brasileiros no que diz respeito a sua sustentabilidade
financeira, com um foco especifico nos anos de 2020 a 2024, periodo fortemente impactado
pela pandemia de COVID-19. A pesquisa revelou que, embora os MEIs tenham um papel
crucial na economia brasileira, representando uma parcela significativa da formalizacdo do
trabalho autoénomo, eles enfrentam dificuldades estruturais e conjunturais que comprometem

sua viabilidade de longo prazo.

Antes da pandemia, muitos MEIs ja sofriam com problemas de gestdo financeira e
acesso limitado a crédito formal, o que os tornava altamente vulnerdveis a crises econdmicas.
A chegada da pandemia de COVID-19 apenas exacerbou essas fragilidades, levando a uma
queda abrupta nas receitas de boa parte dos microempreendedores, especialmente daqueles que
dependiam de vendas presenciais ou atuavam em setores mais afetados, como comércio

varejista, eventos e turismo.

Entretanto, a pesquisa também revelou que os MEIs que conseguiram se adaptar
rapidamente as mudancas impostas pela pandemia — por meio da migragdo para o digital,
diversificacdo de produtos e uso de ferramentas de gestdo — foram capazes de manter suas
operacdes e, em alguns casos, até expandi-las. A aceleracdo da transformacao digital se mostrou
como uma das principais estratégias de sobrevivéncia, permitindo que microempreendedores
adotassem o e-commerce, redes sociais e plataformas de delivery como novos canais de vendas

e relacionamento com clientes.

No entanto, essa adaptagdo nao foi uniforme entre todos os MEIs. Fatores como a falta
de capacitacdo tecnoldgica, dificuldades de acesso a infraestrutura digital e a auséncia de um
planejamento financeiro adequado impediram muitos microempreendedores de implementar as
solucdes necessdrias para continuar operando em um ambiente de negdcios transformado pela

crise.

As politicas publicas implementadas durante a pandemia, como o Auxilio Emergencial
e o PRONAMPE, foram fundamentais para sustentar muitos MEIs no curto prazo, fornecendo
alivio financeiro e acesso a crédito emergencial. No entanto, a pesquisa mostrou que muitos

microempreendedores enfrentaram barreiras burocrdticas para acessar esses programas, € a
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auséncia de um suporte financeiro mais robusto, de longo prazo, deixou muitos negdcios

vulneraveis.

A andlise comparativa entre o periodo pré-pandemia e o pds-pandemia destacou a
necessidade de um repensar estrutural do modelo de suporte aos MEIs. A crise revelou que a
resiliéncia desses pequenos negdécios depende ndo apenas da capacidade de adaptacdo
individual, mas também de politicas publicas continuas que incentivem a educag¢ao financeira,

a capacitacdo tecnoldgica e o acesso facilitado ao crédito.

Com base nos resultados da pesquisa, € possivel identificar algumas recomendacdes

préticas para garantir a sustentabilidade financeira dos MEIs no futuro:

1. Fomento a Educacao Financeira e Digital: Programas de capacitacdo em gestdo
financeira e uso de tecnologias digitais devem ser uma prioridade nas politicas publicas
de apoio aos MEIs. Esses programas precisam ser acessiveis e amplamente divulgados,
especialmente em regides onde a infraestrutura digital ainda € precaria.

2.  Politicas Pablicas Estruturais: A implementacio de politicas de crédito mais acessiveis
e com menos burocracia € essencial. Além disso, a criacdo de linhas de crédito voltadas
para investimentos em tecnologia e inovagdo pode ser um caminho para aumentar a
resiliéncia dos MEIs em tempos de crise.

3.  Incentivo a Diversificacao de Renda: Promover iniciativas que incentivem os MEIs a
diversificar seus produtos e servigos, além de explorar novos mercados, pode aumentar
sua capacidade de sobreviver a mudangas econdmicas adversas.

4.  Fortalecimento de Redes de Apoio: Instituicoes como o SEBRAE e associacdes de
microempreendedores devem continuar fortalecendo suas redes de apoio e criando
espacos para o compartilhamento de boas praticas entre os MEIs. O uso de mentorias,
consultorias especializadas e eventos de networking podem auxiliar os empreendedores

a se adaptarem a novos desafios e oportunidades.

Este estudo também aponta para a necessidade de pesquisas futuras que possam
aprofundar a andlise sobre a sustentabilidade financeira dos MEIs em diferentes setores da
economia e regides do pais. A pandemia acelerou o processo de digitalizacdo dos negdcios, e a
compreensdo dos impactos de longo prazo dessa transformacao é um campo fértil para futuras

investigacoes.
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Além disso, estudos comparativos com outros paises emergentes podem oferecer novas
perspectivas sobre como as politicas publicas de apoio a pequenos negdcios podem ser
implementadas de forma mais eficiente, principalmente em momentos de crise econdmica.
Compreender as melhores praticas internacionais pode fornecer insumos valiosos para o

aperfeicoamento das politicas brasileiras voltadas para o microempreendedorismo.

A pandemia de COVID-19 imp6s desafios sem precedentes aos MEIs brasileiros, mas
também revelou a capacidade de resiliéncia e adaptagao desses microempreendedores. No
entanto, para garantir que os MEIs ndo apenas sobrevivam, mas prosperem em um ambiente de
negdcios cada vez mais voldtil, € fundamental que haja um esforco coordenado entre governo,
instituicdes de apoio e o proprio empreendedor para enfrentar as dificuldades que ainda
persistem. A sustentabilidade financeira dos MEIls, em ultima andlise, € uma questio central
para o fortalecimento da economia brasileira, e investir no apoio continuo a esses pequenos

negdcios € crucial para o desenvolvimento econdmico e social do pais.
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