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RESUMO

Partiu-se da necessidade de apresentar as ferramentas da Contabilidade Gerencial para a
gestdo das micro e pequenas empresas, evidenciando-se como ela pode contribuir para a
execucdo e planejamento no controle interno das organizagdes, tendo em vista a auséncia do
processo de gestdo contabil nesse &mbito. Para isso, definiu-se que o objetivo geral do estudo
é apresentar como as ferramentas da contabilidade gerencial podem impactar positivamente a
gestdo das micro e pequenas empresas, € como objetivos especificos: identificar quais séo 0s
instrumentos e procedimentos de Contabilidade Gerencial utilizados nas micro e pequenas
empresas; explicar as principais ferramentas da Contabilidade Gerencial; mostrar as
ferramentas da Contabilidade Gerencial como poderosos recursos que vieram para atender as
necessidades das micro e pequenas empresas. A partir do exposto, o0 estudo que realizamos
busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Em que medida as ferramentas de
contabilidade gerencial podem contribuir para a gestdo das micro e pequenas empresas?.
Como hipGtese primaria: apresenta-se que a contabilidade gerencial utiliza recursos da
contabilidade financeira, que possibilitam a qualquer tempo, extrair de dados contabeis
informagdes de grande utilidade. Como hipdtese secundéria: o resultado do exercicio e do
fluxo de caixa obtidos a partir do uso das ferramentas de balanco patrimonial, as quais podem
possibilitar a elaboracdo de indices financeiros e econémicos com o objetivo de melhorar a
qualidade das operac0es, facilitando a tomada de decisdo, gerenciamento e planejamento. A
metodologia empregada na pesquisa, com relacdo aos métodos que proporcionam as bases
I6gicas da investigacdo, neste estudo trata-se do método indutivo; quanto aos tipos de
pesquisa, segundo os objetivos, fez-se pesquisa descritiva; com relacdo aos procedimentos de
coleta, a pesquisa se classifica como bibliografica; quanto as fontes de informacdo, trata-se de
pesquisa bibliogréafica; quanto aos tipos de pesquisa, segundo a natureza dos dados, a pesquisa
se classifica como qualitativa. Deste modo, apresenta-se como resultados obtidos a
efetividade e beneficios da contribuicdo das principais ferramentas. S&o de facil aplicabilidade
em micro e pequenas empresas, sendo benéficos na administracdo por apresentarem relevante
capacidade informacional, e por possuir uma base de dados disponiveis para a elaboracéo das
informacdes.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Gestdo. Micro e Pequenas Empresas.



ABSTRACT

It started from the need to present the Management Accounting tools for the management of
micro and small companies, showing how it can contribute to the execution and planning of
the internal control of organizations, given the absence of the accounting management process
in this scope. For this, it was defined that the general objective of the study is to present how
management accounting tools can positively impact the management of micro and small
companies, and as specific objectives: to identify what are the Management Accounting
instruments and procedures used in micro and Small business; explain the main Management
Accounting tools; show Management Accounting tools as powerful resources that came to
meet the needs of micro and small businesses. Based on the above, the study we carried out
seeks to answer the following research question: To what extent can management accounting
tools contribute to the management of micro and small businesses?. As a primary hypothesis:
it is presented that management accounting uses financial accounting resources, which make
it possible, at any time, to extract useful information from accounting data. As a secondary
hypothesis: the result of the year and the cash flow obtained from the use of balance sheet
tools, which can enable the elaboration of financial and economic indices with the objective
of improving the quality of operations, facilitating decision-making , management and
planning. The methodology used in the research, in relation to the methods that provide the
logical bases for the investigation, in this study it is the inductive method; regarding the types
of research, according to the objectives, a descriptive research was carried out; regarding the
collection procedures, the research is classified as bibliographical; as for the sources of
information, it is a bibliographic research; as for the types of research, according to the nature
of the data, the research is classified as qualitative. Thus, the effectiveness and benefits of the
contribution of the main tools are presented as results obtained. They are easy to apply in
micro and small companies, being beneficial in the administration for presenting relevant
informational capacity, and for having a database available for the elaboration of information.

Keywords: Management Accounting. Management. Micro and Small Businesses.
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1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas constituem a maioria dos negocios em funcionamento,
representando uma relevancia significativa para a economia do pais. Estas empresas se
destacam por serem grandes geradoras de empregos e riquezas. Entretanto, a falta de
conhecimento contabil é um dos fatores que levam as MPEs a um desequilibrio financeiro,
tendo como consequéncia a mortalidade nos primeiros anos de vida. Por motivos de falta de
assessoria contabil, os pequenos empresarios deixam de se beneficiar de informacGes geradas
pela contabilidade que serviriam de suporte na gestdo do seu negacio.

A funcdo essencial da contabilidade gerencial é fornecer informacbGes da vida
operacional da organizacdo com eficacia e seguranca, promovendo 0 crescimento e a
sustentabilidade do neg6cio. Tudo isso, é possivel através das ferramentas da contabilidade
gerencial, que fornecem dados reais, 0s quais promovem uma visdo ampla de cada area da
empresa. Conforme o entendimento de Atkinson et al. (2008, p. 69), “a contabilidade
gerencial, além de fornecer aos gestores informacGes que os auxiliam nas suas funcdes
gerenciais, contribui para assegurar a sobrevivéncia da organizacgao, em fungéo de identificar
e analisar os seus eventos econdémicos e do seu entorno”. Deste modo, é necessario que 0s
administradores se conscientizem da importancia da contabilidade gerencial para a
sobrevivéncia do negdcio.

A contabilidade gerencial pode e deve ser utilizada pelas pequenas empresas,
tornando-se uma ferramenta indispensavel para sobrevivéncia no mercado competitivo e na
tomada de decisdo. A partir do exposto, 0 estudo que realizamos busca responder a seguinte
questdo de pesquisa: Em que medida as ferramentas de contabilidade gerencial podem
contribuir para a gestdo das micro e pequenas empresas?

Como hipdtese priméria: apresenta-se que a contabilidade gerencial utiliza recursos da
contabilidade financeira, que possibilitam a qualquer tempo, extrair de dados contabeis
informacBes de grande utilidade. Desse modo, essas empresas recebem auxilio, fazendo-se
interferéncia e influéncia no processo de execucdo do controle interno das entidades. Sendo
assim, acreditamos que esses fatores contribuem com a gestdo empresarial e a continuidade
das empresas, de modo que as ferramentas do controle interno executam seu planejamento e
controlam suas atividades, facilitando que se mantenham competitivas no mercado.

Como hipotese secundaria: o resultado do exercicio e do fluxo de caixa obtidos a partir

do uso das ferramentas de balango patrimonial, as quais podem possibilitar a elaboracéo de
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indices financeiros e econémicos com o objetivo de melhorar a qualidade das operagdes,
facilitando a tomada de deciséo, gerenciamento e planejamento.

Para isso, definiu-se que o objetivo geral do estudo € apresentar como as ferramentas
da contabilidade gerencial podem impactar positivamente a gestdo das micro e pequenas
empresas, € como objetivos especificos: identificar quais sdo os instrumentos e procedimentos
de Contabilidade Gerencial utilizados nas micro e pequenas empresas; explicar as principais
ferramentas da Contabilidade Gerencial; mostrar as ferramentas da Contabilidade Gerencial
como poderosos recursos que vieram para atender as necessidades das micro e pequenas
empresas.

Visto isso, a justificativa deste estudo € mostrar os impactos da utilizacdo das
ferramentas da contabilidade gerencial pelas micro e pequenas empresas, para que O
profissional contdbil compreenda a necessidade do controle interno para assegurar a
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas no mercado competitivo. A Contabilidade é
essencial em uma empresa, fazendo com que a necessidade de informacgdo dos gestores seja
atendida e, com os dados gerados, formulem as opinides sobre o gerenciamento da
organizacao.

A metodologia empregada na pesquisa, com relacdo aos métodos que proporcionam as
bases l6gicas da investigacdo, neste estudo trata-se do método indutivo; quanto aos tipos de
pesquisa, segundo os objetivos, fez-se pesquisa descritiva; com relacdo aos procedimentos de
coleta, a pesquisa se classifica como bibliografica; quanto as fontes de informacdo, trata-se de
pesquisa bibliografica; quanto aos tipos de pesquisa, segundo a natureza dos dados, a pesquisa
se classifica como qualitativa.

Desta forma, o presente trabalho estd organizado em trés sessdes. Na primeira,
desenvolveremos sobre a Contabilidade Gerencial. Na segunda parte, apresentaremos a
definicdo das micro e pequenas empresas. Na terceira parte, abordaremos a aplicacdo das

ferramentas da contabilidade gerencial para as micros e pequenas empresas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial tem como principais objetivos planejar e controlar,
auxiliando diretamente na administracdo da empresa com informac6es ajustadas a cada tipo
de gestdo. No ambito organizacional, os gestores necessitam obter informagbes para o
processo de tomada de decisdes pertinentes aos aspectos operacionais da organizacao.

Segundo Anthony e Govindarajan (2002, p. 34), “o controle gerencial ¢ o processo
pela qual os executivos influenciam outros membros da organizacdo, para que obedecam as
estratégias adotadas”. Em funcdo deste contexto, a contabilidade gerencial auxilia com
ferramentas que norteiam 0s usuarios para o aprimoramento dos processos. “O controle
gerencial é a principal ferramenta de auxilio aos gestores no contexto organizacional”.
(MOURA, 2020, p. 76)

Conforme o entendimento de Atkinson et al. (2008, p. 69), “a contabilidade gerencial,
além de fornecer aos gestores informagdes que os auxiliam nas suas funcbes gerenciais,
contribui para assegurar a sobrevivéncia da organizacdo, em funcdo de identificar e analisar
0s seus eventos econdmicos e do seu entorno”.

Segundo Crepaldi (2008), a Contabilidade Gerencial tem o principal objetivo de
fornecer instrumentos capazes de auxiliar as funcdes gerenciais aos administradores, advindos
de recursos econémicos efetuados por um sistema de informacéo gerencial.

Dentro da organizacdo, para 0 processo de base e apoio ao gerenciamento da empresa,
ha uma necessidade de ferramentas confiaveis de informacdes financeiras e ndo financeiras
para a conclusdo de decisbes. A contabilidade gerencial para Antony (2008), estabelece
informacdes relevantes aos gerentes e funcionarios sendo distintas financeiras ou ndo, para
execucdo do procedimento de gestdo como: alocacdo de recursos, monitoramento, avaliacdo e
recompensa de desempenho na entidade.

Ching (2003) afirma que a contabilidade gerencial, caracteriza-se como relevante,
subjetiva, e interpretativa. Desta maneira, ha uma distingdo da contabilidade financeira por ser
mais relevante quanto a situagdo real da empresa, e de certa forma interpretativa.

Marques (2011) indica que a contabilidade gerencial é o processo que é utilizado pela
administracdo para identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e comunicar

informacdes financeiras para segurar o uso apropriado de seus recursos. Podendo ser feita



14

tanto de forma financeira como operacional. Em virtude disso, a contabilidade gerencial
trabalha com dados da contabilidade financeira. Um exemplo prético é o balanco patrimonial,
estabelecendo aos usuarios externos relatérios com grandes numeraces e valores.

Para Morais e Barreto Janior (2019, p. 908):

A contabilidade gerencial congrega elementos que complementam a contabilidade
financeira, caracterizando-se como um enfoque especial, contribuindo com técnicas
e procedimentos contabeis conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na andlise financeira, de balancos e outras ferramentas.
Dentro de uma perspectiva diferente, num grau mais detalhado e analitico, a
contabilidade gerencial auxilia os gerentes na tomada de deciséo.

Neste contexto, a contabilidade gerencial é uma &rea do &mbito contabil indispensavel,
que atua em qualquer meio como suporte para 0s usuarios internos da organizacao. Silva
(2002, p. 23) diz que, “uma empresa sem Contabilidade ¢ uma entidade sem memoria, sem
identidade e sem as minimas condi¢des de sobreviver ou de planejar seu crescimento”.

ludicibus (2015) explica que a contabilidade gerencial na sua composicdo aborda a
agregacdo de vérias técnicas e praticas contabeis comuns da contabilidade financeira,
contabilidade de custos, analise financeira e balancos. A qual ela é submetida a um grau mais
analitico, como maneira de suporte de auxilio aos gerentes para a tomada de decisoes.

Pode-se dizer que a contabilidade é correspondida pela execucdo de varios
procedimentos detalhados, a qual é aplicada diretamente a parte interna da empresa, e
conforme as informacBes geradas sdo possiveis auxiliar os usuérios da organizacdo. “Para
poder trabalhar de maneira efetiva, as pessoas em uma organizacdo precisam constantemente
de informagéo a respeito do montante de recursos envolvidos ¢ utilizados”. (CHING 2003, p.
4)

As informagbes produzidas pelo Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) sdo
demonstradas através de relatérios contabeis. Esses relatorios sdo utilizados para orientar 0s
gestores e destacar a situacdo econdmico-financeira da empresa em determinado momento.
“Sistema de Informagdo Gerencial (SIG) é o processo de transformagdo de dados em
informacdes que sdo utilizados na estrutura decisdria da empresa, proporcionando, ainda, a
sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados” (OLIVEIRA 2001, p. 40)

Padoveze (2010) define que o sistema de informagdo permite as organizacGes o
comprimento de seus objetivos principais através da composicdo de determinados recursos,
sendo eles humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros. Integrando em diversos sistemas

das areas da empresa para o processamento de dados e abstracdo de informacdes.
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As informacgdes que a contabilidade gerencial proporciona especificamente aos

usuarios internos séo claras e diretas para as decisfes gerenciais.

[...] A contabilidade gerencial é destinada aos usuarios internos da empresa,
administradores, proprietarios, gerentes, diretores etc. Diferente da contabilidade
financeira que registra fatos ja ocorridos, a contabilidade gerencial fornece
informacdes Uteis e relevantes na tomada de decisdo, destinadas ao futuro da
empresa. Contabilidade Gerencial é o ramo da Contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em suas
funcdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagio dos recursos econdmicos da
empresa, através de um adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de
informagdo gerencial. (CREPALDI, 2002, p. 18).

A caréncia de um sistema informacional que possibilita fornecer dados seguros em
tempo habil torna-se previsivel o fracasso da empresa, consequentemente ndo tendo
possibilidade de funcionamento e cumprimento da sua missdo no mercado. Neste aspecto,
para ludicibus (1994), o papel principal que a contabilidade assume para a gerenciamento € o
de estabelecer suporte as decisdes do gestor dando maior seguranca nos julgamentos.

Atkinson et al. (2000) afirma que a contabilidade gerencial é destacada por trés
aspectos basicos que trazem beneficios para as empresas, dentre as vantagens estdo: melhor
qualidade das operacgdes, reducdo dos custos operacionais, € 0 aumento da adequacdo das
operacdes as necessidades dos clientes.

Marion (2006) aborda a contabilidade para a administragdo, conceituando-a como um
grande instrumento de auxilio de tomada de decisbes, a qual ela coleta todos os dados
econbmicos, e que apos, é feita a mensuracdo monetariamente, o registro e processo de
sumarizacdo em forma de comunicados ou relatérios que possibilitam a contribui¢do para a
tomada de decisoes.

Revson (2011, p. 3) “A Contabilidade Gerencial sera a responsavel por gerar os dados
para uma leitura e consequente producdo de informac6es indispensaveis a administracdo de
qualquer empresa”.

A informacdo contébil precisa atender as necessidades dos usuarios, pois ela é o
produto de analise de dados que sdo devidamente registrados, relacionados e interpretados,
que transmitem conhecimentos capazes de auxiliar na tomada de deciséo de forma otimizada.
Devido ao grau de relevancia das informagdes, é importante realizar o processo de verificacdo
de sua qualidade, em consideracdo algumas caracteristicas que a qualificam, demonstrada no
Quadro 1:
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Quadro 1 - Caracteristicas da Informacéao

Relevancia Quando reduz a incerteza, melhora a habilidade dos administradores em
fazer previsdes e permite corrigir ou confirmar suas expectativas.

Confiabilidade |Quando a informacdo disponibilizada ¢é atual, correspondendo a realidade
que representa, sem erros.

Completude Quando inclui tudo o que o usuario precisa saber, sem omissao de aspectos
importantes ou prolixa sobre a situagao em questao.

Conveniéncia |Quando ¢ util e oportuna.

Apropriada Quando possui um nivel de detalhamento e formato adequado.

Verificavel Quando permite que dois ou mais usudrios tenham a mesma interpretacao
sobre 0 mesmo fato.

Fonte: Souza, et al (2008). Analise da Satisfacdo de Usuarios de Informacbes Contabeis — VI Simposio de
Gestdo em Negocios.

Em virtude da representacdo de poder de consolidacdo na empresa, é relevante que as
informacBes apresentem determinadas caracteristicas para que se tornem confidveis e
adequadas a favor das necessidades de seus usuarios. Garrison e Noreen (2001, p. 6) fazem o
seguinte questionamento: “uma vez que a Contabilidade Gerencial é inteiramente opcional, a
questdo primordial que se coloca passa a ser: a informacdo é til?, em vez de a informacéo é
obrigatoria?”. Visto isso, a contabilidade gerencial possibilita 0 uso correto de seus recursos
produzindo informac6es confidveis que apoiam o gerenciamento da empresa.

“As informagdes devem ser compreensiveis aos que possuem uma nog¢ao razoavel dos
negécios e das atividades econdmicas e estejam dispostos a estudar as informacbes com
diligéncia razoavel” (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2009, p. 93). E recomendavel que os
gestores saibam se as estratégias estabelecidas na organizacdo possam cumprir as
necessidades dos objetivos estabelecidos.

A contabilidade gerencial produz informac6es desde o nivel inferior até os mais altos
da organizacao, possuindo diversas funcbes dentro de uma organizacdo empresarial. Todavia,
as frequéncias das informacbes determinadas vdo do controle operacional até o controle
estratégico. E evidente que a compreensdo das informagdes advindas pela contabilidade é uma
hipo6tese de responsabilidade basica principal para o uso na gestdo dos negocios, a qual visa
subsidiar os gestores a orientacdo diante de um processo decisorio. Kos et al. (2011) realga
que a informacdo em qualquer segmento ou porte empresarial ocupa um lugar de destaque,

assim como se destaca também, em qualquer funcdo gerencial ou operacional.
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2.2 MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

As micro e pequenas empresas possuem determinadas relevancias no que tange ao
cenario econémico brasileiro. Ocupam grande parte da economia e fazem parte das mais de
90% das empresas brasileiras, segundo pesquisa SEBRAE - Servi¢co de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas.

"As pequenas empresas Sa0 as que apresentam o maior potencial de crescimento, em
qualquer dos ramos que se localizem desde que sejam A&geis flexiveis e eficientes".
(CARVALHO 1999, p. 52). Estas empresas estdo localizadas em &reas de concorréncia
intensiva, é justamente nestas areas onde hé a concentracdo de maior geracdo de empregos.

As MPEs sdo constituidas normalmente em atendimento a sua producdo e vendas de
produtos, mercadorias e/ou servicos. Neste sentido, 0 SEBRAE utiliza-se de numero de
funcionarios na empresa para definicdo do porte. Para Chér (1991, p. 17), “existem muitos
parametros para definir as pequenas e médias empresas, muitas vezes dentro de um mesmo
pais, como no Brasil”.

Para a Microempresa na industria e construcdo até 19 funcionarios, e no comércio e
servicos até 09 funcionérios. J& a Pequena Empresa na inddstria e construcdo, de 20 a 99
funcionérios, e no comercio e servicos, de 10 a 49 funcionarios. (SEBRAE, 2011)

Padoveze e Martins (2014) analisam que o prefixo ‘micro’ e o adjetivo ‘pequena’ que
sdo usados para associar o tamanho da empresa estdo ligados ao numero de empregados e

faturamento da entidade.

Quadro 2 - Classificacdo das Micro e Pequenas Empresas segundo o faturamento bruto

anual
Porte Faturamento
Microempresas Receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00

Empresas de Pequeno |Receita bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$
Porte 3.600.000,00

Fonte: Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006

Conforme representado no quadro 2, a Lei Complementar n° 155 de 27 de outubro de
2016 que altera a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, a defini¢cdo acerca
do faturamento apresenta que as micro empresas terdo um faturamento de até R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais), e de pequeno porte que acima desse valor de micro passou até

entdo chegar a 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).
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Carvalho (2019) afirma que em virtude da importancia das MPES para a economia,
foram estabelecidas diversas politicas impostas pelo governo, como a Lei Geral das Micro e
pequenas empresas. Em compensacdo a essa estruturacao, a Lei ofereceu diversas vantagens,
dentre elas: facilidades tributarias, tratamento diferenciado em licitacGes publicas e outras

vantagens como a tributacéo pelo regime simplificado.

Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Ela foi instituida em
2006 para regulamentar o disposto na Constituicdo Brasileira, que prevé o
tratamento diferenciado e favorecido a microempresa e a empresa de pequeno porte.
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, 2019)

A Lei foi criada em 2006, e consiste principalmente em favorecer as MPEs e
regularizar diversas empresas quanto & classificacdo e o registro. E imprescindivel a sua
importancia por ser uma ampla geradora de vinculos empregaticios.

As MPEs oferecem atuagdo complementar aos empreendimentos de grande porte,
além da atuacdo estratégica no comércio exterior, que possibilita a diversificacdo na pauta de
exportacGes. Responsaveis por tornarem a economia menos suscetivel as variacbes que
ocorrem na conjuntura comercial mundial. Possuem, ainda, a capacidade de gerar uma classe
empresarial legitimamente nacional, estabelecendo o aumento de participacdo da economia
privada na economia do pais.

Entretanto, embora a sua relevancia econdmica no pais, as micro e pequenas empresas
ndo conseguem manter a sobrevivéncia ao ambiente econdmico em que estdo implantadas.
Isso ocorre pelo fato de frequentemente os pequenos empresarios ndo utilizarem o servico de
apoio contébil disponivel como instrumento. “A falta de informagdes ¢ 0 grande vildo nas
pequenas empresas”. (RAZA, 2008, p. 16)

Diante do cenario de mortalidade que enfrentam essas organizacdes, e a necessidade
de dados financeiros que a contabilidade gerencial oferece para a sobrevivéncia do negdcio,
Longenecker (1998) afirma que os administradores necessitam abstrair-se de informagdes de
qualidade, relevantes e oportunas para as decisdes serem tomadas com seguranca.

A estrutura das MPEs tem a precisdo de uma gestdo que se ajuste as suas obrigacoes,
objetivos e recursos, que visa compreender e abordar suas forcas e fraquezas, oportunidades e
ameacas. De fato, a falta de aptiddo em sistemas da contabilidade é um fator que basicamente

induz ao insucesso das pequenas empresas.
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2.3 APLICACAO DAS FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL PARA
AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS

A contabilidade gerencial utiliza-se de ferramentas Gteis para o gerenciamento de uma
empresa. Através das ferramentas gerenciais, encaminham-se para 0s gestores toda a situagdo
de desempenho da organizacdo. De modo geral, os indicadores medem o quadro geral das
empresas, possibilitando eliminar os riscos de fracasso. Em virtude disto, a contabilidade
gerencial integra-se a contabilidade de custo, contabilidade financeira e todos os dados
contabeis.

Silva (2008) aponta que as empresas que utilizam o sistema de informacao contébil
tendem a apresentar vantagem competitiva com relacdo as outras empresas, tudo isso sendo
possivel através do gerenciamento adequado das informacgdes, executando-as como
instrumento administrativo e ferramenta de auxilio ao gestor nos processos decisorios.

Reis (2009, p. 194) relata que “a andlise das demonstracfes contdbeis abrange os
aspectos estatico e dindmico”. E basicamente desses elementos que os gestores necessitam
para a gestdo, pois 0s aspectos estaticos e dinamicos compreendem a situacdo da empresa e
sua evolucdo com projecdes. As demonstragdes financeiras acompanham toda a dinamica do
negdcio, possibilitando assim tracar metas e diretrizes em tempo seguro.

As demonstragdes séo aplicadas no intuito de fornecer dados de todos os fatos que
alteram de forma qualitativa e quantitativa na administracdo, dentre elas estdo: o Balanco
Patrimonial, Demonstracao de Fluxo de Caixa e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio.

As probabilidades de sucesso para as micro e pequenas empresas aumentardo
significativamente na medida em que as decisdes forem baseadas através das demonstracbes
financeiras, auxiliando o administrador com informacdes com seguranca e coeréncia.

No processo de execucdo de andlise das demonstracGes nas organizacdes, € possivel
extrair informacgdes pertinentes que podem inferir sobre a situagdo econdmico-financeira e
patrimonial das empresas. Deste modo, para a realizacdo de processos, como avalia-la,
corrigir desvios, e direcionar os esforcos, sdo utilizadas algumas demonstracdes contabeis.
Em virtude dessas andlises, Matarazzo (1998, p. 17) menciona que “a analise de balangos
objetiva extrair informagdes das demonstragdes financeiras para a tomada de decisdes”.

As tomadas de decisdes terdo apoio em virtude da interpretacdo dos numeros da
empresa, pois através das ferramentas da contabilidade gerencial os gestores analisam 0s

dados e terdo maior respaldo no processo decisorio. “A contabilidade gerencial, por meio de
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suas ferramentas, permite uma interpretacdo dos numeros da empresa”. (LACERDA, 2006, p.
40)

As ferramentas sdo de facil aplicabilidade em micro e pequenas empresas, sendo
benéficas na administracdo por apresentarem relevante capacidade informacional, e por
possuir uma base de dados disponiveis para a elaboracdo das informagfes. As principais
ferramentas da contabilidade gerencial sdo: Orgcamento, Fluxo de Caixa, Balango Patrimonial,
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), Analise Swot e Matriz GUT.

Para o CPC 26 (2011), as demonstracdes contabeis sdo um conjunto de informacdes
estruturadas que demonstra a situacdo econdmica, a posi¢do patrimonial, financeira e do
desempenho da entidade e seu fluxo de caixa. A partir dessas apresentagdes 0 usudrio utiliza-
se dessas informacGes para criar relatérios gerenciais e utiliza-las como base para as decisoes
na organizacao.

Os relatérios gerenciais tem a finalidade principal de atender as necessidades dos
administradores e gestores das empresas para a sua continuidade.

Para a aplicacdo das ferramentas, e uso dos dados apresentados pela contabilidade
gerencial na empresa, como vantagem, possibilita aos empresarios fazer o planejamento
adequado das atividades e a utilizacdo segura dos recursos. 1sso eleva o conhecimento dentro
da empresa e reduz os riscos de erros nos processos decisorios. Uma empresa estruturada
compreende de todas as atividades, os fatos ocorridos e os resultados apresentada dentro dela

mesma.

2.3.1 Orgamento

O orcamento é um plano de andlise e avaliacdo dos lucros, custos e aquisicGes da
empresa em determinado periodo. Segundo Carneiro (2015, p. 16), “atualmente, a grande
maioria das empresas de grande porte utiliza 0 orcamento como instrumento de planejamento
e controle de suas atividades. Infelizmente, por outro lado, as empresas de micro e pequeno
porte, principalmente por falta de conhecimento, ndo o utiliza”.

Ching (2006) explica que o orcamento vai além das limitagdes de gastos, servindo
principalmente como suporte aos gestores em suas funcGes de controle e planejamento,
auxiliando nas condicdes financeiras e na previsao de resultados operacionais. Através dessa
ferramenta os gestores lidam com operacGes futuras, mas também com a avaliacdo do

passado. “Orgar significa processar todos os dados constantes do sistema de informagao
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contabil de hoje, introduzindo os dados previstos para o proximo exercicio”. (PADOVEZE,
2010, p. 517)

Silva (2008) define o orcamento como um procedimento que processa todas as
informacdes contidas no sistema de dados da contabilidade de hoje, conduzindo-o de base de
dados para previsdo para o periodo seguinte. Considerando-se que no instante da sua
elaboracdo, a empresa tenha a melhor viséo.

Segundo Horngren (1981, p. 117)

Um orgamento é uma expressdo quantitativa formal de planos da administracdo. O
orcamento geral resume os objetivos de todas as subunidades de uma organizagéo —
vendas, producdo, distribuicdo e financas. Quantifica metas para vendas, producéo,
lucro liquido e posicdo de caixa e para qualquer outro objetivo especificado pela
administracéo.

Atkinson et al (2000) afirma que o or¢camento estimula a coordenacdo das atividades
da empresa e auxilia na identificacdo dos problemas de coordenacéo, por motivos de estar
relacionado aos aspectos operacionais, ele possibilita indicar problemas potenciais, e ao
mesmo tempo servindo como ferramenta para a solucdo. Como séo preparados para periodos
especificos, o orcamento permite a comparacao entre os resultados efetivos para o periodo
com os resultados planejados.

A utilizacdo do orgcamento se torna essencial na gestdo uma vez que 0s gestores
necessitam projetar seus fluxos de caixa. Tudo isso possivel através do planejamento das suas
receitas, gastos, investimentos e despesas. O or¢amento visa a que o “volume esperado de
receita para um determinado periodo determine, de forma coesa e segura, o nivel dos recursos,
isto é, os custos, os investimentos em ativos fixos, o quadro de funcionarios e as despesas na
proporcao necessaria para se obté-la”. (NASCIMENTO, 2015, p. 215)

Segundo Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 230):

Com o orcamento é possivel comparar o desempenho real com o desempenho
estimado ou desejado, assim sendo utilizado como um nivel de referéncia para os
gestores. O gestor deve estabelecer metas, objetivos e politicas na preparacdo do
orcamento, onde 0s objetivos sdo ponto de partida e os orgamentos sdo 0s mapas que
levam ao destino desejado.

ludicibus (1998) afirma que a técnica orgamentaria, é a fase mais dinamica e relevante
dentro de uma organizacdo como ferramenta de geréncia, pois utiliza-se da sua relevancia

para estimular um melhor desempenho e alcancgar as metas estabelecidas.
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O orgamento reline diversos objetivos empresariais, que consiste em reunir e analisar
as variaveis empresariais, deste modo, o0 processo or¢camentario deve estar alinhado com 0s
objetivos estabelecidos pela organizacdo, em consonancia com 0s principios e as metas
estabelecidas. E importante haver uma gestdo participativa que possibilite avaliar o
desempenho dos gestores nas suas respectivas areas.

Apesar das vantagens, o orgamento exige atitudes apropriadas e conhecimentos no
processo da sua utilidade. Sanvicente (2000) relata que os dados contidos no or¢camento séo
apenas estimativos, sujeitando a erros maiores ou menores devido ao procedimento de
estimacdo ser sofisticado, e também a incerteza no sistema de operacdo da empresa. Mas se a
finalidade é planejar, ndo se considera a eliminagdo total de qualquer margem de erro. Visto
isso, € mais coerente um planejamento com consciéncia do erro que possa estar sendo
cometido, do que deparar-se a um futuro incerto e ndo estabelecer preparativos para enfrenta-
lo.

O orcamento € uma fonte importante de informagdo no processo decisério, por ser
uma ferramenta benéfica na conducéo e no desempenho da empresa. Através do orcamento é
possivel eliminar os desperdicios e inibir os gastos desnecessarios, consistindo para
otimizacdo dos recursos, em virtude das reais condi¢cdes de desenvolvimento das operacdes.
Visto isso, 0s orcamentos pré-determinam as receitas e despesas de um periodo determinado,
controlando as entradas e saidas, evitando dificuldades financeiras inesperadas.

2.3.2 Fluxo de Caixa

Ferramenta indispensavel para qualquer gestdo, pois nela ha todas as movimentagdes
registradas e como ocorreram. E constituida nesta ferramenta também, os recebimentos de
clientes, juros de investimentos ou qualquer entrada de capital do exercicio da empresa.

Gongalves (2007, p. 97), define que “o controle de caixa da empresa € de vital
importancia ja que por meio dos registros realizados pode-se conhecer a origem e a
quantidade de dinheiro que ¢ movimentada diariamente na empresa”.

Toda empresa necessita de valores disponiveis em tempo habil para cumprir com as
exigéncias financeiras, dessa forma, é fundamental que haja uma projecdo do fluxo continuo
que o dinheiro ird desempenhar num determinado periodo. Todavia, o fluxo de caixa € o
instrumento responsavel por realizar todo o planejamento. Quanto ao seu objetivo, segundo
Sell (2004, p. 36), “[...] é preservar uma liquidez imediata essencial a manuten¢do das

atividades da empresa”.
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Pivetta (2004) conceitua que o fluxo de caixa tem o objetivo basico de projetar os
recursos financeiros que entram e saem em determinado periodo, a qual prevé se é necessaria
captacdo empréstimos ou aplicacdo de excedentes de caixa em operacdes rentaveis para a
empresa. Dessa forma, é proporcionado um fluxo de caixa equilibrado, pois nas atividades
mais rentaveis pela empresa é realizado o processo de otimizacdo da aplicacdo de recursos
proprios e de terceiros.

Para Marion (1998, p. 380):

[...] a Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC) indica a origem de todo o dinheiro
que entrou no Caixa, bem como a aplicacdo de todo o dinheiro que saiu do Caixa em
determinado periodo, e, ainda o Resultado do Fluxo Financeiro”. Essa demonstragdo
tem a caracteristica de evidenciar as transacbes que efetivamente movimentam o
caixa. O que poderia ser uma caracteristica controvertida. O registro de
movimentagdes de caixa € muito dindmico; a demonstracdo de fluxo de caixa, tal
qual as demais demonstracdes, é estatica, ou seja, reflete um determinado momento
ou, mais propriamente dizendo, um determinado saldo disponivel e reportado.
Portanto, ndo devemos analisar o fluxo de caixa dessa forma, estatica, verticalmente
como sdo apresentados, uma vez que essa ndo é a realidade das empresas.

A DFC tem a sua estruturacdo relacionada aos recebimentos e pagamentos que
transitam pelas contas de Caixa. O caixa, assim definido, basicamente refere-se as contas que
operam valores monetarios, compreendidos também as contas de depdsito bancéario. Visto
iss0, é notério que o Razonete serd a ferramenta que compdem a DFC, considerando que
nessa peca contabil se registrardo os movimentos analiticos de valores. A DFC é definida por
Ribeiro (2008, p. 72) como: “[...] relatorio contabil que tem por fim evidenciar as transagoes
ocorridas em um determinado periodo e que provocam modificaces no saldo da conta
Caixa”.

As demonstracdes do fluxo de caixa sdo importantes, pois de todas as decisdes
econbmicas tomadas, exige-se uma avaliacdo da capacidade de a empresa gerar caixa e
equivalentes de caixa, em virtude do momento de sua ocorréncia e do grau de certeza de sua

geracdo. Abaixo, um exemplo do quadro de fluxo de caixa:
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FLUXO DE CAIXA PERIODO
Janeiro Fevereiro
CONTAS Previsto Realizado Previsto Realizado
1 — Entradas

Vendas a vista

Vendas a prazo

Outras Receitas

Total de Entradas

2- Saidas

Compras a vista

Compras a prazo

Impostos

Salarios

Outros pagamentos

Total de Saidas

Saldo Inicial

(+) Total de entradas

(-) Total de saidas

(=) Saldo Final

Fonte: adaptado de Henrique (2008, p. 41).

Através dessa demonstracdo a empresa sabera antecipadamente o que ela tera de

necessidade ou de excedentes de recursos financeiros, ou seja, no inicio do periodo. Podendo,

através dessas informacoes, tomar as decisdes mais benéficas para a solu¢do dos impasses.

Para Pivetta (2004, p. 5), como ferramenta gerencial, ela proporciona alguns beneficios a

empresa, dentre eles:

» Um auto planejamento utilizando-se de dados estatisticos;
* Uma visao de curto e médio prazo sobre o seu desempenho;
* Um planejamento de investimentos, quando os dados, més a més, apresentarem

indices de crescimento acentuado;
* Capacidade de tomar decisdes rapidas, fundamentadas diante do surgimento de
dificuldades financeiras.

2.3.3 Balancgo Patrimonial

O Balango patrimonial é a ferramenta responsavel por identificar a situacdo

patrimonial da empresa num especifico momento. Seus langcamentos referem-se ao exercicio

em que houve o fato gerador, obedecendo ao regime de competéncia. Em sua composi¢éo esta

0 Ativo, Passivo e Patrimonio Liquido.
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E uma demonstracéo contéabil que numa determinada data evidencia qualitativamente e
quantitativamente o Patriménio e o Patrim6nio Liquido da Entidade. Ele é responsével por
compreender todos os bens e direito, sejam eles materiais e imateriais, caracterizados
respectivamente como tangivel e intangivel, assim como as obrigacdes e o patriménio liquido
da entidade.

O Balanco Patrimonial é reforgado por S& (2010, p. 01) dizendo, “¢ uma evidéncia de
equilibrio de elementos patrimoniais através de causas, efeitos, tempo, espaco, qualidade e
quantidade; ou seja, ¢ uma demonstragao grafica dimensional de fatos primordiais™.

Em virtude do seu grau de relevancia organizacional, sendo destacado como uma das

principais demonstra¢des contdbeis. Segundo Marion (2005, p. 42):

E a principal demonstracio contébil. Reflete a Posicdo Financeira em determinado
momento, normalmente no fim do ano de um periodo prefixado. E como se
tirassemos uma foto da empresa e vissemos de uma sé vez todos os bens, valores a
receber e valores a pagar em determinada data.

E responsavel por apresentar a posicdo financeira da empresa em certo periodo de
tempo. Através dos indices e analises sdo apresentadas informacGes sobre a capacidade de
pagamento de dividas, podendo realizar a comparacdo com outros exercicios para a
verificacdo da evolucdo de cada conta. Deste modo, o balango patrimonial é a base de todo o
processo contabil.

Marion (2009) classifica o balanco patrimonial como o relatério mais importante
gerado pela contabilidade, pois através da ferramenta é possivel visualizar ao fim do periodo a
situacdo econdmica e financeira da entidade. Durante o procedimento de elaboragdo dessa
demonstracdo, o0 usuario terd conhecimento de todos os componentes do balanco,
compreendendo as origens e aplicacdes desses recursos.

O Balango Patrimonial sdo relatorios essenciais para avaliar a viabilidade econdmica
da empresa, podendo analisar os resultados para 0 embasamento de decisdes estratégicas.

A estrutura do balanco patrimonial é classificada da seguinte maneira:
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Quadro 4 - Balango Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL
ATIVO PASSIVO
Ativo Circulante Passivo Circulante
Ativo Nao Circulante Passivo Nao Circulante
Realizavel a Longo Prazo Patrimo6nio Liquido
Permanente Capital Social
Investimento (-) Gastos com Emissao de Acdes Reservas de
. Capital Op¢des Outorgadas Reconhecidas
Intangivel Reservas de Lucros Ajustes de Avaliacdo
Patrimonial Ajustes Acumulados de Conversao
Prejuizos Acumulados (-) A¢Bes em tesouraria

Fonte: Proprio Autor (2021)

Conforme mostra o quadro 4, para a facilitacdo da analise, as contas sdo dividas e
classificadas conforme os elementos patrimoniais. O Balango se classifica da seguinte forma:

-Ativo: Informa os bens e direitos da entidade;

-Passivo: Apresenta todas as obrigacGes com terceiros, sendo elas a curto e longo
prazo.

-Patriménio Liquido: Indica o capital préprio da empresa, apresentando a origem da
Organizacdo, pois € o valor que 0s sOcios ou acionistas investiram. Assim, o Patrimonio
Liquido é representado pela diferenca entre o Ativo e Passivo. Entende-se que se o valor do
ativo for superior do passivo, indica que a empresa possui mais bens e direitos para honrar do
que obrigacdes, do contréario, se o passivo for maior, a empresa tem mais capital de terceiros
do que o proprio.

Baseadas nas informacdes advindas da contabilidade gerencial, a administracdo toma
decisbes aos financiamentos, investimentos e pagamento das obrigacfes. As informacoes
contidas no balanco patrimonial possibilitam uma visdo completa da situacdo da empresa,
auxiliando no processo decisério, com o intuito de aumentar os seus resultados. Tudo isso,
através da visdo estratégica do plano da empresa, sendo possivel visualizar o futuro, e todas as
limitacOes e potencialidades da empresa.

E importante levar em consideracdo, que as micro e pequenas empresas nio Sio
legalmente obrigadas a elaborarem as demonstragdes contabeis, porém ndo ha nada que

impeca a utilizacdo dessas ferramentas de gerenciamento para tornar a gestdo eficiente. A
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questdo do custo beneficio esté relacionada a alguns dos motivos dos pequenos empresarios

da falta de utilizacdo, mas gerencialmente o uso é fundamental.

2.3.4 Demonstracédo do Resultado do Exercicio

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) evidencia quais foram as receitas,
0s custos e despesas do periodo, demonstrando também, o lucro (ou prejuizo) da operagéo.
Para Martins (2013, p. 560), “a Demonstragdo do Resultado do Exercicio ¢ a apresentagdo de
forma resumida das operacdes realizadas na empresa, durante o exercicio social, demostradas
de forma a destacar o resultado liquido do periodo, incluindo o que se denomina de receitas e
despesas realizadas”.

Para Assef (1999, p. 93), “a Demonstra¢ao de Resultado do Exercicio, constitui-se no
relatorio sucinto das operacOes realizadas pela empresa, durante determinado periodo de
tempo, no qual sobressai o resultado liquido do exercicio, lucro ou Prejuizo”. Dessa forma,
ela é responsavel por demonstrar quais recursos entram na empresa, € como estdo sendo
aplicados, apresentando também, qual fonte tem maior participagdo. Em virtude das
informacBes a DRE auxilia o gestor a compreender a posicao financeira da entidade em um
exercicio, possibilitando-o a tomar decisdes que podem mudar o quadro no exercicio
posterior.

ludicibus (2010) a define a DRE é como um resumo das receitas e das despesas no
periodo de 12 meses, a qual ela é apresentada verticalmente, onde as despesas sdo subtraidas
das receitas, e logo apds o descobrimento do seu resultado, denomina-se se a empresa obteve
lucro ou prejuizo.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), conforme artigo 187, da Lei n.
6.404/76, determina:

| - a receita bruta das vendas e servicos, as deducdes das vendas, os abatimentos e 0s
impostos;

Il - a receita liquida das vendas e servigos, o custo das mercadorias e servicos
vendidos e o lucro bruto;

I11 - as despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das receitas, as
despesas gerais e administrativas, e outras despesas operacionais;

IV - o lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras despesas;

V - o resultado do exercicio antes do Imposto sobre a Renda e a provisdo para o
imposto;
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VI — as participacBes de debéntures, empregados, administradores e partes
beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de instituicbes ou
fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados, que ndo se caracterizem como
despesa;

VII - o lucro ou prejuizo liquido do exercicio e o seu montante por acdo do capital
social. § 1° Na determinacdo do resultado do exercicio serdo computados: a) as
receitas e 0s rendimentos ganhos no periodo, independentemente da sua realizagao
em moeda; e b) os custos, despesas, encargos e perdas, pagos ou incorridos,
correspondentes a essas receitas e rendimentos (BRASIL, 1976).

Para Silva (2002), A DRE e outras demais demonstrages utilizam-se de base o
principio de competéncia para a sua elaboracdo, reconhecendo 0s custos, assim como

despesas e receitas, independente do pagamento ou recebimento, no instante da realizacao.

Quadro 5 - Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)

Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Receita Bruta

(-) deducbes

Receita Liquida

(-) CMmV

Lucro Bruto

Despesas com vendas

Despesas administrativas

Despesas financeiras liquidas

Outras receitas/despesas operacionais
Resultado Operacional

(-) Despesas ndo operacionais

(+) Receitas ndo operacionais
Resultado antes do CSe IR

(-) Contribuicéo Social

(-) Proviséo para Imposto de Renda
Resultado antes das participacfes
(-) Participacdes Estatuarias

Lucro (prejuizo) liquido do exercicio
Lucro por agao

Fonte: Proprio Autor (2021)

Como apresentado no quadro 5, a DRE destina-se a demonstrar no periodo a
composic¢do do resultado formado de operacdes. A esséncia da DRE é apresentada pelo valor
do lucro e prejuizo. Deste modo, se o lucro for apresentado, representard a remuneracdo pelo
risco, entretanto caso apresente prejuizo, este sera representado pelos individuos dispostos ao
risco. Visto isso, é importante fazer uma comparacéo de informacdes de modo a constatar se 0

resultado apresentado estd conforme o esperado. Para Groppelli (2002, p. 352), “Um
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importante uso dos demonstrativos financeiros é na determinacdo da eficiéncia da empresa no
controle dos seus custos e na geracdo de seus lucros”.

Conforme Santos (2014) a DRE apresenta e fornece de forma estruturada e ordenada
verticalmente, um resumo total dos custos, despesas e receitas, de modo a disponibilizar uma
visualizagdo objetiva dessas contas de resultado, servindo como dados de fonte de informacao
da situacdo da organizagcdo como apoio para o processo de decisoes.

Desta forma, € evidente que a DRE € um excelente instrumento que estar a mercé dos
tomadores de deciséo, basicamente, sendo necessario apenas tratar os numeros oferecidos por

esta demonstracao para utiliza-las no gerenciamento da organizagé&o.

2.3.5 Anaélise SWOT

A analise de SWOT (Strengths, Weaknesses, Oppotunities e Threats), a qual traduzida
significa forca, fraqueza, oportunidade e ameaca, corresponde como uma técnica que é
utilizada para o planejamento e gestdo das empresas. Essa ferramenta apresenta a situagédo da
empresa perante seus concorrentes, auxiliando para o conhecimento e estudo do seu
comportamento.

Segundo Ribeiro Neto (2011, p. 17), “nesta andlise identificamos as Forcas e
Fraquezas da empresa, extrapolando entdo Oportunidades € Ameagas internas para a mesma’.

Oliveira (2007, p. 37) define a analise SWOT da seguinte forma:

1.Ponto forte é a diferenciagdo conseguida pela empresa — varidvel controlavel — que
Ihe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial (onde estdo os
assuntos ndo controlaveis pela empresa).

2. Ponto Fraco é a situagdo inadequada da empresa — variavel controlavel — que lhe
proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.

3. Oportunidade é a forga ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer
sua acao estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente, enquanto
perdura.

4.Ameaca é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculos a sua
acdo estratégica, mas que podera ou nao ser evitada, desde que reconhecida em
tempo habil.

Por ser utilizada para realizar a analise de ambiente, ela é o apoio fundamental para a
execucdo de planejamentos estratégicos. A analise tem a funcgdo de posicionar ou verificar a

situagdo e a posicdo estratégica do empreendimento. A analise compreende os fatores
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influenciadores e apresenta 0s impactos na iniciativa da organizacdo, em virtude das quatro
varidveis (forcas, fraquezas, oportunidades, ameacas), emergindo dai elementos para a

preparacdo de novas estratégias.

[...] A elaboracéo inclui a identificacdo das oportunidades e ameagas no ambiente da
empresa e a adocdo de estimativas de risco para as alternativas estabelecidas. Antes
de escolher entre essas alternativas, o executivo deve identificar e avaliar os pontos
fortes e os pontos fracos da empresa e sua capacidade real e potencial de tirar
vantagens das oportunidades percebidas no ambiente, bem como de enfrentar as
ameacas. O executivo deve considerar, também, a explicitacdo dos objetivos e das
metas a serem alcancados pela empresa, incluindo as maneiras de desenvolver as
estratégias e agdes necessarias a concretizagdo do processo, respeitando
determinadas politicas ou orientacfes de atuacdo. (OLIVEIRA, 2007, p. 39)

Em virtude disso, quando é implantada a analise SWOT, a empresa necessita fazer
tanto um levantamento completo dos pontos fortes da empresa, quanto do ponto critico
principal, destacando respectivamente 0 seu maior potencial, mas também o0s seus pontos
fracos. Deste modo, quando a matriz é elaborada, é essencial participacdo da alta gestdo, pois
consequentemente estd diretamente ligada com as decisGes no que tange planejamento
estratégico da empresa.

Fernandes (2015) destaca que a direcdo da empresa pode controlar o ambiente interno
caso se identifica um ponto forte ele deve ser estimulado em direcdo ao seu apice, e caso um
ponto fraco encontrado, deve-se interagir e minimizar seus efeitos. O ambiente externo, a
organizacdo ndo possui o0 controle, e por essa questdo ela deve estar sempre atenta, com
monitorando frequente de fora que possibilita utilizar-se das oportunidades e evitar que se

desenvolvam ameagas.

2.3.6 Matriz GUT

A Matriz GUT é utilizada para definicdo de prioridades nos processos decisorios,
baseado na gravidade, urgéncia, e tendéncia do fendmeno relacionado. Na composi¢do da
ferramenta ha parametros que sdo responsaveis por estabelecer prioridades para a resolugédo
dos problemas que estéo relacionados entre si.

Periard (2011) destaca a importancia da execugdo da Matriz GUT, servindo
principalmente de auxilio ao gestor de forma quantitativa para avaliar os problemas na
empresa, determinando a priorizagdo das agOes corretivas e preventivas para a solu¢do do

problema de forma completa ou parcial.
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Desta forma, os parametros da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia) estéo
definidos abaixo:

Quadro 6 - Definicdo dos parametros da Matriz GUT

Variavel Definicéao

Representa o impacto do problema caso ele venha a ocorrer. E
analisado sobre alguns aspectos, como: tarefas, pessoas, resultados,
G — Gravidade processos, organizacgdes etc. Verifica-se seus efeitos a médio e longo
prazo, caso o problema em questdo néo seja resolvido.

Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario para resolver
determinado problema. Quanto maior a urgéncia, menor sera o tempo
U — Urgéncia disponivel para resolver esse problema. Recomenda-se que se
responda a seguinte pergunta: A resolucdo deste problema pode
esperar ou deve ser realizada imediatamente?

Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade
de o problema se tornar maior com o passar do tempo. E a avaliagdo
T — Tendéncia da tendéncia de crescimento, reducdo ou desaparecimento do
problema. Recomenda-se fazer a seguinte pergunta: Se eu néo
resolver esse problema agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai
piorar bruscamente?

Fonte: Adaptado de Periard (2011).

Em virtude da estrutura apresentada no Quadro 6, apds a verificacdo da analise é
possivel fazer a comparacdo e tirar conclusdes sobre as atividades, com a definicdo das mais
relevantes e sua priorizag&o.

Daychoum (2011) define-a como uma matriz que prioriza 0s problemas e trata-os.
Visto isso, ele atribuiu uma pontuacdo numa escala de 1 a 5 para os fatores Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia. Para tanto, destacou que a Gravidade além de solucionar problemas,
também indica impacto aos resultados e processos que poderdo surgir ao longo prazo. A
Urgéncia corresponde a variavel relacionada ao tempo que necessita para a resolucdo de
determinada situacdo. A Tendéncia é responsavel por analisar a tendéncia contida no
problema o seu padréo da evolucéo, reducdo ou eliminacao.

Meireles (2001) ressalta que se aplicada com frequéncia semanal, a eficiéncia da
ferramenta torna-se mais ampla, de carater a sempre reavaliar as a¢fes e suas prioridades. A
aplicacdo da ferramenta em um grupo de pessoas resulta na maximizagao do resultado, em

geracdo de um resultado mais preciso através de consenso e concordancia de ideias.
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Por fim, o responsével tem a liberdade de escolher a ordem de atividades a serem
feitas, porém o método GUT auxilia para que a composicdo de acdes ndo influencie nessa
deciséo, a qual havendo planejamento, todas as atividades terdo realizacdo dentro do prazo

esperado conforme o seu nivel de impacto no projeto final.
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3 METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa é uma explicacdo detalhada e exata de todas as etapas
de acdo que serdo desenvolvidas através do método do trabalho de pesquisa, ou seja, € a
maneira como Vvai produzir a pesquisa, seguindo certos critérios estabelecidos e em
determinada ordem. (MATTQS, 2020)

3.1 TIPO DE PESQUISA

O método é o caminho para se chegar a determinado fim, atingindo os objetivos
propostos. E a sequéncia linear de passos que ira conduzir o cientista a uma descoberta, ou
pelo menos, a uma concluséo ou resultado.

Com relacdo aos métodos que proporcionam as bases ldgicas da investigacdo, neste
estudo usamos o método indutivo, uma vez que partiremos da observacdo de fatos ou
fendmenos cujas causas desejamos conhecer, sendo eles as contribuigdes das ferramentas da
contabilidade gerencial para a gestdo das micro e pequenas empresas. Para Dias (2000), o
raciocinio indutivo parte do caso particular para o geral, estabelecendo uma conexao
ascendente, ou seja, na coleta de dados particulares a generalizacdo de torna um produto
posterior.

Quanto aos tipos de pesquisa, segundo os objetivos, fez-se pesquisa descritiva, que
argumenta e expde as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, estabelecendo
correlacdes entre variaveis e a definicdo da sua natureza. A pesquisa descritiva exige do
investigador que colete uma série de informacGes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de
estudo descreve os fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987). Foram
descritos 0s conceitos a partir da base logica de pensadores em torno das ferramentas da
contabilidade gerencial.

Com relacdo aos procedimentos de coleta, a pesquisa se classifica como bibliografica,
pois se fez a utilizacdo de materiais j& elaborados: livros, artigos cientificos e dissertagoes,
para abstracdo de conhecimentos dos fendmenos levantados pela literatura cientifica em torno
da relevancia das ferramentas para a gestdo das micro e pequenas empresas.

Quanto as fontes de informacgdo, a pesquisa é bibliogréfica, devido a natureza das

fontes utilizadas, que deu o suporte tedrico aquilo que queremos provar.
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Quanto aos tipos de pesquisa, segundo a natureza dos dados, a pesquisa se classifica
como qualitativa, pois se buscou explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser
feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas simbolicas nem se submetem a prova de
fatos, uma vez que os dados analisados sdo ndo métricos.

Segundo Deslauriers (1991, p. 58):

Na pesquisa qualitativa, o cientista é ao mesmo tempo 0 sujeito e o objeto de suas
pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa é imprevisivel. O conhecimento do
pesquisador é parcial e limitado. O objetivo da amostra é de produzir informagdes
aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que importa é que ela seja
capaz de produzir novas informacdes.

3.2 AREA DE REALIZACAO

As determinacfes da pesquisa estdo direcionadas a area contabil, com enfoque nos
ambitos gerenciais e financeiros, explorando-se a utilizacdo das ferramentas gerenciais para a
gestdo das micro e pequenas empresas, que sao fatores responsaveis por representarem grande

parte da economia do pais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Baseado em um referencial tedrico, o resultado da andalise desta pesquisa permitiu
esclarecer a problematica estabelecida inicialmente, inclusive os objetivos geral e especificos.
Para isso analisou-se uma gama de autores do meio contabil gerencial.

Visto isso, foram demonstradas que a Contabilidade Gerencial produz através de suas
ferramentas informac6es que possibilitam administrar as micro e pequenas empresas, de
modo que possam assegurar a sua sobrevivéncia no mercado.

Neste sentido, nas perspectivas de autores a pesquisa aponta a efetividade das
principais ferramentas Gerenciais, colaborando com Crepaldi (2008), que entende que a
Contabilidade Gerencial tem o principal objetivo de fornecer instrumentos capazes de auxiliar
as fungdes gerenciais aos administradores, advindos de recursos econdmicos efetuados por
um sistema de informacgdo gerencial. Em funcdo deste contexto, a contabilidade gerencial
auxilia com ferramentas que norteiam 0s usuarios para o0 aprimoramento dos processos.

No que diz respeito as principais ferramentas, sdo de facil aplicabilidade em micro e
pequenas empresas, sendo benéficos na administracdo por apresentarem relevante capacidade
informacional, e por possuir uma base de dados disponiveis para a elaboracdo das
informagdes. As principais ferramentas da contabilidade gerencial séo: Orgamento, Fluxo de
Caixa, Balanco Patrimonial, Demonstracdo do resultado do exercicio (DRE), Analise SWOT
e Matriz GUT.

O Orcamento demonstrado como instrumento que auxilia em funcdes de
planejamento, Atkinson et al (2000) afirma que o orcamento estimula a coordenacdo das
atividades da empresa e auxilia na identificacdo dos problemas de coordenacdo, por motivos
de estar relacionado aos aspectos operacionais, ele possibilita indicar problemas potenciais, e
ao mesmo tempo servindo como ferramenta para a solugdo. Em concordancia, Silva (2008)
define o orgcamento como um procedimento que processa todas as informagdes contidas no
sistema de informacéo da contabilidade de hoje, conduzindo-o de base de dados para previsdo
para o periodo seguinte.

O demonstrativo financeiro Fluxo de caixa surge como ferramenta imprescindivel para
qualquer gestdo, pois nela ha todas as movimentacOes registradas e como ocorreram.
Reforcado por Pivetta (2004), que indica que o fluxo de caixa tem o objetivo basico de
projetar tudo que entra e sai de recursos financeiros para determinado periodo, a qual prevé a

precisdo de captar emprestimos ou aplicar excedentes de caixa em operagdes rentaveis.
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A ferramenta Balanco Patrimonial, apresenta a posi¢édo financeira da empresa em um
determinado periodo de tempo. Atraves dos indices e anélises sdo expostas informagbes sobre
a capacidade de pagamento de dividas, podendo realizar a comparacdo com outros exercicios
para a verificacdo da evolucao de cada conta.

Conforme Santos (2014), a DRE tem por finalidade apresentar e fornecer de forma
estruturada e ordenada verticalmente, um resumo de todas as receitas e despesas e custos, de
modo a disponibilizar uma visualizacdo objetiva dessas contas de resultado, servindo como
dados de fonte de informacao da situacdo da organizacao para a execugdo de decises.

A Anélise SWOT é uma ferramenta que apresenta a situacdo da empresa perante seus
concorrentes, auxiliando para que se possa conhecer e estudar o0 seu comportamento.
Compreende-se que nesta analise identificamos as Forcas e Fraquezas da empresa,
extrapolando entdo Oportunidades e Ameacas. Por ser uma ferramenta utilizada para realizar
a andlise de ambiente, ela é a base para a execucdo de planejamentos estratégicos de uma
organizacao.

A Matriz GUT é uma ferramenta gerencial que € utilizada para a definicdo de
prioridades nos processos decisorios, baseado na gravidade, urgéncia, e tendéncia do
fendmeno relacionado. Na composi¢do da ferramenta h& parametros que sdo responsaveis por
estabelecer prioridades para a resolucéo dos problemas que estéo relacionados entre si.

Deste modo, em consenso com os resultados das ferramentas apresentadas, € evidente
qgue o usudrio utiliza essas informacbes para criar relatorios gerenciais e utiliza-las para
tomada de decisdo. Os relatérios gerenciais tém a finalidade principal de atender as
necessidades dos administradores e gestores das empresas para a continuidade da empresa.

Por ser a visdo dos autores a respeito das consequéncias da auséncia das ferramentas
da Contabilidade Gerencial, estas afirmacfes tornam-se um ponto de destaque da pesquisa.
Uma vez que vai de encontro ao objetivo especifico do trabalho ao demonstrar as ferramentas
da Contabilidade Gerencial como poderosos recursos que vieram para atender as necessidades

das micro e pequenas empresas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou evidenciar as ferramentas de contabilidade gerencial para a gestdo
das micro e pequenas empresas. Teve como objetivos apresentar como as ferramentas da
contabilidade gerencial podem impactar positivamente a gestdo das micro e pequenas
empresas, identificar quais sdo os instrumentos e procedimentos de Contabilidade Gerencial
utilizados nas micro e pequenas empresas; explicar as principais ferramentas da Contabilidade
Gerencial; mostrar as ferramentas da Contabilidade Gerencial como poderosos recursos que
vieram para atender as necessidades das micro e pequenas empresas. Visto isso, todos os
objetivos foram alcancados.

Ao longo do estudo, observou-se que a contabilidade auxilia com ferramentas que
norteiam os usuarios para o aprimoramento dos processos. Tendo em vista, a importancia da
sua utilizacdo nas micro e pequenas empresas, as quais constituem a maioria dos negdcios em
funcionamento, representando uma relevancia significativa para economia do pais.

Este trabalho se prop06s a responder a questdo problema, a saber: Em que medida as
ferramentas de contabilidade gerencial podem contribuir para a gestdo das micro e pequenas
empresas?. Com base nos dados coletados e informacdes fornecidas pela pesquisa, verificou-
se que apesar de sua importancia para e economia, a maioria das pequenas empresas nao
conseguem sobreviver ao ambiente econdmico em que estdo inseridas. Isso ocorre pelo fato
de frequentemente o0s pequenos empresarios ndo utilizarem o servico de apoio que a
contabilidade oferece como instrumento. A partir dai, é evidente a essencial utilizacdo da
contabilidade gerencial para a gestdo dessas organizagdes. A contabilidade gerencial utiliza-se
de ferramentas Gteis para administracdo de uma empresa.

Deste modo, os objetivos da pesquisa foram alcancados, de modo que através das
ferramentas gerenciais, encaminham-se para os gestores toda a situacdo de desempenho da
organizacdo. De modo geral, os indicadores medem o quadro geral das empresas,
possibilitando eliminar os riscos de fracasso. Em virtude disto, a contabilidade gerencial
integra-se a contabilidade de custo, contabilidade financeira e todos os dados contabeis.

A fim de responder ao questionamento inicial, foram elaboradas as hipoteses priméria
e secundaria. Conforme os resultados apresentados, a hipotese primaria foi confirmada, pois a
contabilidade gerencial utiliza-se de recursos da contabilidade financeira que possibilitam a
qualquer tempo, extrair de dados contabeis informacgdes de grande utilidade. Desse modo,

essas empresas recebem auxilio, fazendo-se interferéncia e influéncia no processo de
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execucdo do controle interno das entidades. Sendo assim, acreditamos que esses fatores
contribuem com a gestdo empresarial e a continuidade das empresas, de modo que as
ferramentas do controle interno executam seu planejamento e controlam suas atividades
facilitando manterem-se competitivas no mercado. A hipotese secundéria foi confirmada e
também complementar a hipotese primaria, pois apresentaram que o resultado do exercicio e
do fluxo de caixa obtido a partir do uso das ferramentas de balango patrimonial pode
possibilitar a elaboracdo de indices financeiros e econémicos com o objetivo de melhorar a
qualidade das operac0es, facilitando a tomada de decisdo, gerenciamento e planejamento.

A partir da pesquisa que realizamos, espera-se contribuir para ampliar a visdo dos
empreendedores acerca de como as ferramentas da contabilidade gerencial podem impactar
positivamente na administracdo das micro e pequenas empresas, bem como mostrar as
ferramentas da contabilidade gerencial como poderosos recursos que vieram para atender as
necessidades das micro e pequenas empresas.

Espera-se, que a pesquisa possa gerar outras publicacBes cientificas de forma que
possa contribuir para 0 avanco na ciéncia com relacdo a contabilidade gerencial e financeira.
Deseja-se também que o profissional contabil compreenda a necessidade do controle interno
para assegurar a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas no mercado competitivo.

Pretende-se disponibilizar o referente estudo para futuras pesquisas na biblioteca da Unitins.
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