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De acordo com Fisher e Ury (2011, p. 27), “a chave para lidar com os conflitos 

separando as pessoas do problema e focando nos interesses e não nas posições”. 



“A difusão do trabalho remoto ampliou a permeabilidade de fronteiras entre papéis, 

consequentemente, de conflitos interpessoais no trabalho” (p. 8).









) argumentam que “decidir com 

base na vontade é custoso” e que “você pode combater a barganha posicional 

objetivos” (p. 81).











desempenho. Chiavenato (2014) define clima organizacional como “o reflexo do grau 

cultura e estrutura organizacional” (p. 144). Essa definição destaca a importância da 













Robbins e Judge (2019) afirmam que: “Líderes eficazes não apenas 

estimulando o grupo a refletir sobre suas práticas e relações” (p. 368). Essa 
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