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TRANSPORTE ESCOLAR EM DIANOPOLIS-TO: UMA ANALISE DA
QUALIDADE EM SERVICOS

Laeste Ferreira dos Santos'
Renata Salomao Gongalves Lesse?

RESUMO

O transporte escolar ¢ um elemento essencial para garantir o acesso a educagdo, especialmente
em municipios com areas rurais extensas e infraestrutura precaria. Além disso, o transporte
escolar estd diretamente relacionado a qualidade da gestao publica municipal. este trabalho teve
como objetivo analisar as estratégias adotadas pelo municipio de Diandpolis—TO na oferta do
transporte escolar, avaliando sua eficacia e contribui¢ao para a qualidade do servigo publico.
Para tanto, procurou-se identificar os principais desafios enfrentados no transporte escolar de
Diandpolis-TO, com base em estudos e documentos oficiais; avaliar as condi¢des e requisitos
legais do transporte escolar, segundo normas do FNDE e legislagdes educacionais; levantar as
politicas publicas e agdes implementadas pela administragdo municipal; analisar, na literatura
e nos documentos publicos, como a gestdo da qualidade influencia o servi¢o de transporte
escolar e propor recomendagdes tedricas que possam subsidiar o aprimoramento da gestdo
municipal no setor. A pesquisa se caracterizou como aplicada, descritiva e de abordagem
qualitativa, com base em levantamento documental e bibliografico. Os resultados indicaram
que o transporte escolar em Diandpolis—TO apresenta avangos importantes, como a ampliagdao
do atendimento ¢ a utilizagao de recursos do FNDE, mas ainda enfrenta desafios estruturais e
administrativos, especialmente na gestdo de contratos, manutencdo da frota e participacao
social.

Palavras-chave: Transporte escolar. Qualidade do servico publico. Mobilidade rural. Gestao
municipal. Educacao.

ABSTRACT

School transportation is an essential element in guaranteeing access to education, especially in
municipalities with extensive rural areas and precarious infrastructure. Furthermore, school
transportation is directly related to the quality of municipal public management. This study
aimed to analyze the strategies adopted by the municipality of Diandpolis-TO in providing
school transportation, evaluating its effectiveness and contribution to the quality of the public
service. To this end, it sought to identify the main challenges faced in school transportation in
Diandpolis-TO, based on studies and official documents; evaluate the conditions and legal
requirements of school transportation, according to FNDE (National Fund for the Development
of Education) standards and educational legislation; identify the public policies and actions
implemented by the municipal administration; analyze, in the literature and public documents,

! Graduando do curso de Administragdo da Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS) do Campus de
Diandpolis-To. e-mail: laesteferreira0502@gmail.com
2 Professor Orientador (a): Me. Renata Salomao Gongalves Lesse.
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how quality management influences the school transportation service; and propose theoretical
recommendations that can support the improvement of municipal management in the sector.
The research was characterized as applied, descriptive, and qualitative, based on documentary
and bibliographic research. The results indicated that school transportation in Dian6polis-TO
has made significant progress, such as expanding service coverage and utilizing FNDE
resources, but still faces structural and administrative challenges, especially in contract
management, fleet maintenance, and social participation.

Keywords: School Transportation. Public service quality. Rural Mobility. Municipal
management. Education.

1 INTRODUCAO

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), aproximadamente 87% dos estudantes que utilizaram o transporte escolar
gratuito no Brasil foram atendidos pelos municipios, sendo que cerca de 66% desses alunos
residem em dareas rurais. Esses dados evidenciam a importancia da atuacdo municipal na
garantia do direito a educacao, previsto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, a qual define a educagdo como direito de todos e dever do Estado e da familia, devendo
ser promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade (BRASIL, 1988).

O transporte escolar, além de representar um dever constitucional do poder publico,
constitui um instrumento de inclusdo social e igualdade de oportunidades, especialmente em
municipios com territorios extensos e infraestrutura viaria precaria. Conforme apontam
Cordeiro e Mello (2021), a oferta regular de transporte escolar ¢ um dos fatores determinantes
para assegurar a permanéncia dos alunos na escola, sobretudo nas regides rurais, onde a
distancia entre a residéncia e a unidade escolar se torna um obstaculo ao acesso a educagao
basica.

No municipio de Diandpolis—TO, o transporte escolar ¢ executado por meio de frota
propria e de servigos terceirizados, o que exige gestao eficiente e planejamento integrado. Essa
configuracdo implica desafios relacionados a manutencao dos veiculos, ao controle de rotas, a
capacitagdo dos motoristas e a fiscalizacdo dos contratos publicos. A boa qualidade desse
servigo depende, portanto, da capacidade administrativa e financeira da gestio municipal,
conforme destacam Chiavenato (2014) e Maximiano (2019), ao abordarem os principios de

eficiéncia e eficacia na administragdo publica.
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A escolha do tema justifica-se pela relevancia do transporte escolar como politica
publica essencial a efetivacao do direito a educagdo e a reducdo das desigualdades sociais. Em
cidades interioranas como Dianodpolis, a distancia entre escolas e residéncias, somada a
precariedade das estradas rurais, constitui uma das principais causas de evasao escolar. Oliveira
e Santos (2018) destacam que a falta de transporte escolar seguro e regular compromete a
frequéncia dos alunos e prejudica seu desempenho académico. Assim, compreender a dindmica
da oferta desse servigo publico permite identificar suas limitagdes e propor melhorias baseadas
em evidéncias.

Além disso, o transporte escolar estd diretamente relacionado a qualidade da gestdo
publica municipal. A eficiéncia do servi¢o depende da integragdo entre planejamento, execugao
e avaliagdo, conforme defendem Paladini (2011) e Figueiredo (2015), que apontam a
necessidade de aplicar principios da gestdo da qualidade ao setor publico, com foco na
satisfacao do usudrio e na transparéncia administrativa.

Ante o panorama descrito, emerge o seguinte problema desta pesquisa: De que maneira
as estratégias adotadas pelo municipio de Dianopolis — TO contribuem para a garantia de um
transporte escolar publico de qualidade? Dessa forma, este trabalho teve como objetivo analisar
as estratégias adotadas pelo municipio de Dian6polis—TO na oferta do transporte escolar,
avaliando sua eficicia e contribuicdo para a qualidade do servigo publico.

Para tanto, procurou-se identificar os principais desafios enfrentados no transporte
escolar de Dian6polis-TO, com base em estudos e documentos oficiais; avaliar as condi¢des e
requisitos legais do transporte escolar, segundo normas do FNDE e legislagdes educacionais;
levantar as politicas publicas e agdes implementadas pela administragdo municipal; analisar, na
literatura e nos documentos publicos, como a gestdo da qualidade influencia o servigo de
transporte escolar e propor recomendacdes teoricas que possam subsidiar o aprimoramento da
gestdo municipal no setor.

Para o desenvolvimento deste estudo, foram analisados documentos oficiais e relatorios
publicos disponiveis nos portais do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE),
da Prefeitura Municipal de Dianopolis, do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE—
TO) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Complementarmente, utilizaram-se estudos académicos e publicagdes cientificas disponiveis
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em bases como SciELO, CAPES Periddicos e Google Académico, de modo a assegurar a
atualidade e a confiabilidade das informagdes.

Os resultados indicaram que o transporte escolar em Diandpolis—TO apresenta avangos
importantes, como a amplia¢ao do atendimento e a utilizacao de recursos do FNDE, mas ainda
enfrenta desafios estruturais e administrativos, especialmente na gestdo de contratos,

manutengdo da frota e participagao social.

2 REFERENCIAL TEORICO

O transporte escolar constitui-se como uma politica publica essencial a efetivacdo do
direito a educagdo, especialmente em municipios com areas rurais extensas e condigdes
geograficas que dificultam o acesso dos estudantes as escolas. A Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 reconhece a educacdo como direito de todos ¢ dever do Estado e
da familia, devendo ser promovida e incentivada com a colaborag¢do da sociedade (BRASIL,
1988). Nesse contexto, o transporte escolar assume papel estratégico na promogao da equidade
social e na garantia de oportunidades educacionais iguais.

De acordo com Oliveira e Santos (2018), a auséncia de transporte escolar adequado esta
diretamente associada a evasdo e ao baixo rendimento dos alunos da zona rural, uma vez que a
dificuldade de locomog¢ao compromete a frequéncia e a pontualidade. Os autores enfatizam que
a ma conservacao dos veiculos e das estradas, somada a falta de planejamento das rotas,
prejudica a seguranga e a qualidade do servigo. Essa realidade reforca a importancia de politicas

publicas voltadas a mobilidade estudantil.

2.1 Direito a Educacao e ao Transporte Escolar

O transporte escolar ¢ um direito social derivado do principio constitucional da
educagdo, assegurado no artigo 208, inciso VII, da Constitui¢ao Federal de 1988, que estabelece
a obrigacdo do poder publico de garantir o transporte gratuito aos alunos da rede publica de
ensino (BRASIL, 1988). Esse dispositivo foi complementado pela Lei n® 9.394/1996 (Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional), a qual reforca que os entes federativos devem

oferecer condigdes de acesso e permanéncia na escola, entre elas o transporte seguro e acessivel.
9
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Além da legislacdo nacional, o Plano Nacional de Educag¢ao (Lei n° 13.005/2014)
determina, em sua Meta 1, a ampliacdao da oferta do transporte escolar como instrumento de
combate a evasdo e de garantia da equidade no ensino basico (BRASIL, 2014). Em nivel local,
o Plano Municipal de Educacdo de Dianopolis—TO (2015-2025) estabelece diretrizes
semelhantes, prevendo o fortalecimento da politica de transporte escolar por meio de
manutencgdo da frota, capacitagdo dos motoristas e moderniza¢io das rotas (DIANOPOLIS,
2015).

No ambito municipal, a Lei n° 1.234, de 15 de margo de 2019, instituiu o Programa
Municipal de Transporte Escolar, com o objetivo de assegurar o acesso dos alunos da zona
rural as escolas publicas e garantir o cumprimento das metas educacionais. A norma define
padrdes de seguranga, conforto e regularidade dos servicos, além de prever a integragdo entre
as Secretarias Municipais de Educagdo, Transporte e Infraestrutura (DIANOPOLIS, 2019).

Assim, observa-se que o transporte escolar ultrapassa a funcao logistica e assume papel
social, sendo uma politica publica que promove cidadania e reduz desigualdades territoriais no

acesso a educacgao.

2.2 Politicas Publicas e Gestdo Municipal do Transporte Escolar

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) ¢ o principal 6rgao
responsavel pela regulamentagdo e financiamento do transporte escolar no Brasil. Conforme o
Manual de Gestdo do Transporte Escolar (FNDE, 2021), cabe aos municipios planejar,
executar e monitorar o servigo, observando as normas de manuten¢do da frota, a capacitagdo
dos condutores e o cumprimento da legisla¢ao de transito.

Segundo Cordeiro e Mello (2021), o transporte escolar ndo deve ser tratado apenas como
uma atividade logistica, mas como uma agdo estratégica de politica educacional. Para os
autores, a terceirizagdo da frota, embora comum, demanda controle rigoroso e transparéncia,
pois a falta de fiscalizacdo pode gerar precarizacao e riscos a integridade dos alunos.

Arretche (2012) ressalta que a descentralizacdo das politicas publicas brasileiras
ampliou o protagonismo dos municipios, que se tornaram os principais executores das politicas
educacionais. Contudo, isso requer capacidade técnica e institucional, uma vez que a execugao

de programas descentralizados exige planejamento, coordenacdo e controle social.
10
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Complementarmente, Abrucio (2010) argumenta que o federalismo cooperativo brasileiro
depende da integracdo entre as esferas de governo, sendo necessario que Unido, Estado e
municipios atuem de forma coordenada na implementagao das politicas educacionais.

No caso de Dianopolis—TO, a politica de transporte escolar ¢ subsidiada por recursos
federais e complementada por contrapartida municipal. Entretanto, os relatdrios do Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins (TCE-TO, 2023) evidenciam deficiéncias na fiscalizacdo dos
contratos terceirizados € na manutengdo preventiva da frota. Tais desafios reforcam a
importancia da governanga e da gestdo publica responsavel, pautada nos principios da

eficiéncia, economicidade e transparéncia.
2.3 Gestao da Qualidade no Servi¢co Publico

O conceito de qualidade no servico publico abrange dimensdes de eficiéncia, eficicia e
efetividade. O modelo SERVQUAL, proposto por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988),
introduz cinco dimensdes principais para avaliagdo da qualidade percebida: confiabilidade,
responsividade, seguranca, empatia e tangibilidade. No transporte escolar, essas dimensdes
correspondem a pontualidade dos veiculos, a seguranga dos alunos, ao comportamento dos
motoristas, a conservagdo dos veiculos e a adequacgdo da frota as necessidades dos usudrios.

Para Paladini (2011), a qualidade na gestdo publica exige foco no cidaddo-usuario,
tratando-o como centro das decisOes administrativas. Isso implica avaliar a satisfagdo da
populagdo e aplicar processos de melhoria continua. Figueiredo (2015) acrescenta que a
qualidade em servicos publicos estd associada a capacidade da gestdo de planejar, monitorar e
avaliar seus processos, adotando indicadores de desempenho e auditorias periodicas.

Drucker (2002) enfatiza que a administracdo publica moderna deve ser orientada por
resultados e impactos sociais, buscando a efetividade das politicas implementadas. Assim,
aplicar praticas de gestdo da qualidade ao transporte escolar permite aprimorar a eficiéncia
operacional, reduzir custos e aumentar a satisfacdo dos beneficiarios.

A integragdo entre gestdo publica e qualidade de servicos também se evidencia nos
estudos de Gomes (2021), cuja dissertagdo de mestrado aponta que municipios que adotam

indicadores de desempenho e controle de frota apresentam melhores resultados em seguranca e

11
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pontualidade. Essa abordagem reforca a necessidade de profissionalizagdo da administragao

municipal e adocdo de praticas baseadas em evidéncias.
2.4 Participacao Social e Controle Democratico

A efetividade das politicas publicas depende da participacao social e do controle
democratico. Paro (2007) defende que a gestdo democratica da educacao requer o envolvimento
da comunidade escolar na formulacdo e fiscalizagdo das politicas publicas, fortalecendo o
controle social e a corresponsabilidade.

De acordo com Demo (2009), a cidadania ativa e a fiscalizagao exercida pelos conselhos
e pelas ouvidorias publicas sdo essenciais para garantir transparéncia e evitar desvios de
recursos. A gestdo do transporte escolar, portanto, deve incorporar praticas de participacao
popular, prestacdo de contas e didlogo permanente com a comunidade.

Nesse contexto, o Conselho Municipal de Educagdo e o Conselho de Acompanhamento
e Controle Social do FUNDEB desempenham papel decisivo na verificacdo da aplicacao dos
recursos € na fiscalizacdo da execugdo do transporte escolar. Essas instancias asseguram o
cumprimento dos principios constitucionais da legalidade, moralidade e eficiéncia (BRASIL,
1988).

Assim, o transporte escolar deve ser entendido como uma politica publica transversal,
que envolve ndo apenas a area educacional, mas também os setores de transporte, infraestrutura
e assisténcia social. A integracdo entre essas esferas potencializa a efetividade das agdes e

garante a continuidade das politicas de mobilidade estudantil no municipio de Diandpolis—TO.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve o percurso metodologico adotado na pesquisa, detalhando sua
classificacdo, universo e amostra, bem como os procedimentos de andlise dos dados. As
defini¢des apresentadas estao fundamentadas em referenciais tedricos classicos da metodologia
cientifica e visam assegurar a coeréncia entre os objetivos, a abordagem e os métodos

empregados.

12
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3.1 Classificacido do Estudo

Do ponto de vista dos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois
buscou identificar, analisar e compreender os principais fatores que influenciam a qualidade do
transporte escolar publico em Diandpolis—TO, considerando aspectos como infraestrutura
vidria, conservacdo da frota, capacitagdo dos condutores e estratégias de gestdo publica. De
acordo com Silva e Menezes (2005), a pesquisa descritiva tem por finalidade observar, registrar
e analisar fenomenos sem manipuld-los, descrevendo suas caracteristicas e estabelecendo
relacdes entre variaveis.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, voltada a solu¢ao de problemas
concretos enfrentados pela administracdo publica municipal, especialmente na gestdo e na
melhoria da qualidade dos servigos de transporte escolar. Essa natureza esta em conformidade
com o principio constitucional da efetivacdo do direito a educagdo, previsto no artigo 208 da
Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

No que se refere a abordagem, o estudo possui cardter qualitativo, por buscar
compreender e interpretar os fendomenos sociais € administrativos de forma contextual e
analitica. Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa ¢ indicada quando se pretende
compreender a complexidade dos processos sociais, valorizando significados e interagdes
simbolicas que envolvem o objeto de estudo. Assim, a presente pesquisa ndo se restringe a
mensuracao de dados numéricos, mas privilegia a interpretacdo de contetidos e contextos.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa € bibliografica e documental.
A pesquisa documental envolveu a analise de relatorios técnicos da administragdo municipal,
pareceres de 6rgaos de controle externo, legislacdes federais, estaduais e municipais, bem como
as diretrizes do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE) referentes a gestao
do transporte escolar. Conforme Cellard (2002), a analise documental ¢ um método apropriado
para compreender a estrutura, o contexto e a dindmica das institui¢cdes, permitindo examinar
fontes oficiais e historicas sem contato direto com os sujeitos pesquisados.

A pesquisa bibliografica, por sua vez, consistiu na consulta e andlise de obras publicadas
— livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses e documentos institucionais — relacionadas a
gestdo publica, politicas educacionais, mobilidade rural e qualidade dos servigos publicos.

Segundo Marconi e Lakatos (2021), esse tipo de pesquisa tem como objetivo discutir um
13
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problema com base em referéncias teoricas consolidadas, identificando lacunas e contribui¢des

no campo cientifico.
3.2 Universo e Amostra

Considerando que esta pesquisa ¢ de natureza bibliografica e documental, ndo houve
aplicagdo de questionarios, entrevistas ou observagdo direta. Portanto, ndo se delimitou uma
amostra humana, mas sim um universo de fontes secundarias, composto por legislagdes,
documentos institucionais e estudos cientificos relacionados ao tema do transporte escolar.

O universo de andlise foi formado por materiais oficiais provenientes de 6rgaos publicos
e instituigdes académicas, com destaque para o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE), o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE-TO), a Prefeitura
Municipal de Dianopolis e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP).

Esses documentos foram complementados por producdes cientificas obtidas em bases
como SciELO, CAPES Periddicos e Google Académico, priorizando publicacdes entre 2015 e
2025. A escolha desse recorte temporal visou garantir a atualidade das andlises e a pertinéncia
em relagdo as politicas publicas recentes.

As fontes foram selecionadas segundo os critérios de relevancia tematica, confiabilidade
e contribui¢do teorica, garantindo uma base de dados representativa do contexto municipal e

adequada aos objetivos da pesquisa.
3.3 Analise de Dados

A andlise dos dados foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa e
interpretativa, com base na técnica de andlise de conteudo proposta por Bardin (2016). Essa
técnica permite identificar regularidades, contradigdes e significados presentes nas informagdes
coletadas, organizando-as em categorias tematicas que orientam a interpretacao critica dos
resultados.

O procedimento analitico foi estruturado em quatro etapas principais:
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1. Leitura e selecdo dos documentos: identificacio dos materiais pertinentes ao objeto
de estudo;
2. Classificacdo das informacdes: agrupamento das fontes em eixos tematicos
correspondentes aos objetivos da pesquisa;
3. Interpretacdo e analise comparativa: confrontacdo entre dados documentais,
legislacdes e referéncias tedricas;
4. Sintese dos resultados: claboragdo de inferéncias e identificagio de padrdes,
fragilidades e oportunidades de melhoria na gestdo do transporte escolar.
As informagdes obtidas foram organizadas em quatro eixos de analise:
e Infraestrutura ¢ manutencao da frota;
o Gestdo administrativa e planejamento municipal;
e Seguranca e qualificacdo dos condutores;
e Politicas publicas e diretrizes educacionais.
A triangulacdo entre as fontes bibliograficas, documentais e normativas possibilitou
uma analise mais ampla e fundamentada sobre a qualidade dos servicos de transporte escolar
em Diandpolis—TO. Esse método garante rigor cientifico, coeréncia teorica e validade

interpretativa dos resultados apresentados no Capitulo 4.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente secdo tem por objetivo apresentar e discutir os principais resultados obtidos
a partir da analise documental e bibliografica realizada, destacando as estratégias adotadas pelo
municipio de Dianopolis—TO na execug¢do do transporte escolar e identificando oportunidades
de melhoria a luz da literatura cientifica e das diretrizes legais vigentes.

Os resultados foram organizados em duas categorias principais: (i) as estratégias e agdes
implementadas pela gestao municipal e (ii) as oportunidades de aprimoramento do servigo, com

base na comparacao entre teoria, pratica € normativos oficiais.

4.1 Estratégias adotadas pelo municipio de Dianopolis—TO

A analise documental evidenciou que o municipio de Diandpolis—TO adota estratégias

mistas para a execugao do transporte escolar, combinando frota propria e servigos terceirizados.
15
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De acordo com o Relatério de Gestdo da Educagio (DIANOPOLIS, 2023), foram realizadas
manutencdes periddicas e renovagdes parciais da frota, com apoio financeiro do Programa
Caminho da Escola, coordenado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo
(FNDE).

Entretanto, observou-se que a auséncia de um planejamento estratégico de longo prazo
e de um sistema continuo de monitoramento das rotas ¢ custos operacionais compromete a
eficiéncia e a seguranca do servico. Essa constatacdo esta alinhada ao que afirmam Pires e
Macédo (2017), ao destacarem que a gestdo eficaz do transporte escolar requer planejamento
or¢amentario, controle técnico-operacional e capacitacdo permanente dos motoristas e gestores.

Segundo o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE-TO, 2023), ainda ha
fragilidades na fiscalizagdo dos contratos de terceirizagdo e na padroniza¢do da manutengdo da
frota, o que gera riscos administrativos e financeiros. Esse cenario reforga as observacgdes de
Cordeiro e Mello (2021), para quem a terceirizagdo, sem controle eficiente, tende a aumentar a
precarizacgao do servico publico e a reduzir a confiabilidade das a¢cdes municipais.

Comparando-se as praticas adotadas pelo municipio as recomendagdes do Manual de
Gestao do Transporte Escolar (FNDE, 2021), verifica-se que Dianopolis apresenta avangos
pontuais, como a substitui¢do de parte dos veiculos antigos, mas ainda carece de um sistema
estruturado de indicadores de desempenho que permita avaliar a pontualidade, o custo por

quilometro rodado e o indice de manuten¢do preventiva.

Quadro 1 — Estratégias municipais identificadas e respectivas fontes

Estratégia ou acio Documento Evidéncia principal Avaliacio
municipal consultado
Manutencéo e Relatorio FNDE Substituigdo parcial de Parcialmente
renovagdo da frota | (2021); Prefeitura de veiculos antigos com atendida
Dianopolis (2023) recursos do Programa
Caminho da Escola
Terceiriza¢do do Diario Oficial de Contratos firmados com Necessita maior
transporte rural Dianopolis (2022) empresas privadas para controle e
areas rurais transparéncia
Capacitagdo de Secretaria Municipal Realizagdo de curso de Implementagdo
motoristas e de Educacao (2024) diregdo defensiva e pontual e
monitores primeiros socorros descontinuada
Planejamento de Tribunal de Contas Auséncia de sistema Recomendado
rotas e do Estado do informatizado de controle e aprimoramento
monitoramento da Tocantins (2023) auditoria
frota

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboragdo propria (2025).
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Os resultados apresentados no quadro 1 revelam que o municipio tem buscado atender
parcialmente as normas e diretrizes federais, mas ainda enfrenta desafios na integracao entre os
setores de educagdo, transporte e infraestrutura. Tal integragdo € essencial para consolidar um
modelo de gestao publica eficiente, conforme defendem Paladini (2011) e Figueiredo (2015),
que apontam a qualidade como resultado da coordenagdo entre planejamento, execucao e
avaliagdo sistematica das politicas publicas.

Além disso, constatou-se que a falta de participacdo da comunidade escolar ¢ dos
conselhos municipais limita o controle social e a transparéncia das a¢des. Para Paro (2007) e
Demo (2009), a efetividade das politicas educacionais depende da constru¢do de espagos

participativos que garantam fiscalizac¢ao cidada e didlogo entre gestores e usuarios do servigo.

4.2 Oportunidades de melhoria

A comparacdo entre as fontes documentais e o referencial tedrico permitiu identificar
oportunidades de aprimoramento na politica de transporte escolar de Diandpolis—TO,
especialmente no que se refere a governanga, capacitacdo profissional e sustentabilidade
administrativa.

A primeira oportunidade diz respeito a criagdo de um Plano Municipal de Transporte
Escolar, integrado ao Plano Municipal de Educacao (2015-2025), contendo metas especificas,
indicadores de desempenho e cronograma de execucao. Tal instrumento permitiria alinhar as
acoes locais as diretrizes nacionais do Plano Nacional de Educa¢ao (BRASIL, 2014) e as
normas do FNDE.

A segunda oportunidade estd relacionada a institucionalizacdo de um programa
permanente de formacdo e capacitacdo de motoristas e gestores, com énfase em condugao
segura, legislacdo de transito e gestdo de frotas. De acordo com Gomes (2021), estudos de caso
demonstram que a formacdo continuada dos condutores reduz significativamente os indices de
acidentes e melhora a eficiéncia operacional.

Também se observou a necessidade de adocdo de tecnologias de monitoramento
eletronico e controle de rotas, permitindo maior transparéncia e redu¢do de custos operacionais.

Essa recomendag¢do converge com o modelo de gestdo publica orientada para resultados
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proposto por Drucker (2002), que defende o uso de ferramentas de medig¢ao e avaliagdo para
assegurar a efetividade das politicas publicas.

Por fim, ressalta-se a importancia de fortalecer os mecanismos de controle social, por
meio da ampliacao da atuacao dos Conselhos Municipais de Educacao e da divulgagao publica
dos gastos com transporte escolar, garantindo o cumprimento do principio da publicidade e da
eficiéncia administrativa, conforme previsto na Constituicao Federal (BRASIL, 1988).

Os resultados obtidos demonstram que o transporte escolar em Diandpolis—TO
apresenta avangos importantes, como a ampliacdo do atendimento e a utilizacdo de recursos do
FNDE, mas ainda enfrenta desafios estruturais e administrativos, especialmente na gestdo de
contratos, manutenc¢ao da frota e participacao social.

Portanto, recomenda-se a adogdo de politicas continuas de monitoramento e avaliacao,
pautadas na transparéncia e na responsabilidade publica, a fim de consolidar o transporte escolar

como instrumento efetivo de inclusdo social e garantia do direito a educagao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar as estratégias adotadas pelo municipio de
Diano6polis—TO na oferta do transporte escolar, avaliando sua eficacia e contribui¢do para a
qualidade dos servicos publicos prestados a populacdo estudantil. A partir da andlise
documental e bibliografica realizada, foi possivel compreender que o transporte escolar
representa ndo apenas um servigo de apoio logistico a educagdo, mas uma politica publica
essencial a efetivagdo do direito constitucional a educacdo e a promog¢ao da equidade social.

Os resultados obtidos evidenciaram que o municipio de Dianopolis—TO tem buscado
atender as diretrizes nacionais por meio da combinacao de frota propria e servicos terceirizados,
com apoio de programas federais como o Caminho da Escola, gerido pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educag¢do (FNDE). Contudo, observou-se que ainda persistem desafios
estruturais e administrativos, especialmente no que se refere a auséncia de um planejamento
estratégico de longo prazo, a falta de indicadores de desempenho, e a limitagao da fiscalizagao
e monitoramento das rotas e contratos terceirizados.

Verificou-se também que o municipio apresenta avangos pontuais, como a renovacao

parcial da frota e a oferta eventual de capacitacdo para motoristas, mas carece de um sistema
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integrado de gestdo que permita avaliar continuamente a qualidade do servigo prestado. A
inexisténcia de um plano municipal especifico para o transporte escolar compromete a
continuidade administrativa, tornando as a¢des dependentes de cada gestao.

A andlise tedrica permitiu confirmar que a gestdo da qualidade no setor publico ¢ um
fator determinante para a eficiéncia dos servigos. Conforme destacam autores como Paladini
(2011) e Figueiredo (2015), a implementacao de praticas de avaliagdo e controle sistematico da
qualidade contribui para a melhoria do desempenho institucional e para a satisfagdo dos
usuarios. Além disso, a efetividade do transporte escolar requer cooperagdo federativa,
transparéncia administrativa e participagdo social, conforme apontam Abrucio (2010) e
Arretche (2012).

Com base nessas constatacdes, recomenda-se que o municipio de Dian6polis—TO adote
as seguintes agdes estratégicas:

e Elaborar um Plano Municipal de Transporte Escolar, com metas, indicadores e
mecanismos de monitoramento;

o Institucionalizar programas permanentes de capacitacio para motoristas e gestores;

o Implantar ferramentas tecnologicas de controle e rastreamento da frota;

o Fortalecer os conselhos municipais e o controle social sobre a aplicagdo dos recursos;

o Integrar os setores de educacgio, transporte e infraestrutura, promovendo maior
eficiéncia intersetorial.

Conclui-se, portanto, que o transporte escolar ¢ um instrumento fundamental de inclusao
social, cuja eficiéncia depende da qualidade da gestdo publica e da articulagdo entre politicas
educacionais e administrativas. A experiéncia de Diandpolis—TO demonstra que avangos sao
possiveis, mas que a consolidacdo de um servico seguro, eficiente e transparente requer
planejamento continuo, capacitacdo e compromisso politico com a educagdo publica de
qualidade.

Por fim, este estudo contribui ao propor reflexdes e recomendagdes praticas que podem
subsidiar futuras pesquisas e orientar gestores publicos na formulacao de politicas voltadas a
melhoria do transporte escolar. Sugere-se, para trabalhos futuros, a realizagdo de estudos
empiricos com abordagem quantitativa e pesquisa de campo junto a alunos, pais ¢ motoristas,
a fim de avaliar a percep¢do da comunidade sobre a qualidade do servigo e os impactos na

permanéncia escolar.
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